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INTRODUCERE

Organizatiile Societatii Civile (OSC) din Republica
Moldova sunt intr-un proces continuu de
dezvoltare a capacitatilor institutionale,
constientizand ca un management intern eficient le
sporeste capacitatea de a-si realiza misiunea pentru
care au fost constituite. Astfel, Centrul de Instruire
si Consultanta Organizationala (CICO) a fost si in
2017 o sursa de informatii si un punct de sprijin
pentru OSC-urile care si-au propus sa isi dezvolte
capacitatile institutionale.

Anul 2017 a fost unul productiv pentru CICO, fiind
realizate o serie de proiecte care si-au lasat pozitiv
amprenta asupra nivelului de dezvoltare
institutionala atat a OSC-urilor, cat si a institutiilor
publice. Au fost create parteneriate solide cu
OSC-uri, institutii publice, companii de business si
au fost instruite persoane fizice care au devenit
ulterior experti in domeniul consolidarii societatii
civile din Republica Moldova si de peste hotare. Cu
aceasta ocazie, vreau sa aduc un mesaj de
multumire tuturor celor care au pus umarul la
realizarea acestor proiecte.

Organizatia a trecut in 2017 printr-un proces de
repozitionare strategica atat pe plan intern, cat si
cel extern. Daca pe plan intern schimbarile au tinut
in special de restructurarea organizationala, pe plan
extern CICO si-a ajustat prioritatile pentru urmatorii
3 ani in baza necesitatilor beneficiarilor, si-a largit
spectrul de beneficiari si a introdus noi tehnici si
instrumente de instruire si consultanta. Cele mai
importante arii de expertiza au constituit:
managementul resurselor umane, buna guvernare
in cadrul OSC-urilor, managementul financiar,
scrierea si implementarea proiectelor si atragerea
de fonduri.

In 2017, CICO si-a multiplicat activitatile de instruire
si consultanta pentru OSC-urile din Republica
Moldova. Pe langa expertiza de baza oferita de
catre specialistii institutiei, anul acesta au fost
obtinute realizari importante privind transferul de
expertiza catre mediul privat, datorita

parteneriatelor create cu diverse companii de
instruire si consultanta. De asemenea, au fost
introduse metode noi de instruire la distanta, ceea
ce dinamizeaza activitatea de instruire si sporeste
contactul cu beneficiarii institutiei. Sub forma de
cifre, CICO a oferit 1250 ore de consultanta si 35
activitati de instruire pentru OSC-urile din
Republica Moldova. CICO a reinnoit parteneriatul
pentru urmatorii 5 ani privind elaborarea Indexului
Sustenabilitatii OSC-urilor. Astfel, in acest an, pe
langa lansarea Indexului pentru anul 2016, am
inceput lucrarile pentru editia a XXI-a ce va analiza
sustenabilitatea OSC-urilor din Moldova in anul
2017.

Un accent deosebit a fost pus pe dezvoltarea
capacitatilor OSC-urilor vorbitoare de limba rusa de
pe ambele maluri ale Nistrului. Timp de jumatate
de an au fost livrate instruiri si programe de
consultanta si coaching in limba rusa pentru acest
grup de beneficiari.

Un succes a constituit in 2017 prestarea serviciilor
de instruire pentru institutiile publice. Serviciile
acordate acestei categorii de beneficiari au fost
apreciate ca de inalta calitate, intrucat echipa de
experti dispune de o experienta solida in
restructurarea si eficientizarea proceselor interne in
cadrul institutiilor publice. Cele mai solicitate
domenii de instruire au fost managementul
resurselor umane si managementul strategic, iar
printre beneficiari se enumera Ministerul Justitiei al
Republicii Moldova, Inspectoratul General de
Politie, APL-urile de nivel Il din regiunea de nord a
tarii etc.

Folosind aceasta ocazie, din numele echipei CICO,
vreau sa aduc sincere multumiri donatorilor si
partenerilor pentru sustinerea oferita in
desfasurarea activitatii noastre. Suntem siguri ca
prin eforturi comune vom putea sa construim o
societate civila sanatoasa cu OSC-uri sustenabile.
De aceea, noi suntem in continuare deschisi pentru
noi oportunitati de colaborare si noi provocari.

Nicolai
LOGHIN

Director Executiv,
Centrul de Instruire si Consultanta Organizationala
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DESPRE CICO

CINE SUNTEM:

Centrul de Instruire si Consultanta
Organizationala (CICO) este o organizatie
non-guvernamentala care activeaza din anul
2006 ca o resursa si un centru de dezvoltare
pentru organizatiile societatii civile (OSC) din

Moldova. Pe parcursul anilor, CICO a
contribuit la cresterea competentelor
manageriale si de leadership ale OSC-urilor
si transformarea acestora in organizatii
durabile, de performanta si cu principii de
buna guvernare.

CE FACEM:

in prezent CICO presteaza servicii de
instruire si consultanta pentru OSC-uri,
institutii publice si IMM-uri. Prin intermediul
serviciilor sale, CICO ofera solutii si abordari
manageriale inovative si profesioniste,
pentru ca beneficarii sai sa devina o forta de
schimbare in comunitatile in care activeaza.

UNDE VREM SA AJUNGEM:

CICO isi propune sa devina partenerul de
baza in dezvoltarea capacitatilor
institutionale ale OSC-urilor, autoritatilor
publice si IMM-urilor prin oferirea serviciilor
de instruire, consultanta si coaching. CICO fsi

propune sa contribuie la crearea si
consolidarea parteneriatelor durabile intre
OSC-uri, autoritati publice si mediul privat,
pentru o dezvoltare durabila a comunitatilor.

www.management.md

MISIUNE:

Dezvoltarea competentelor manageriale si
de leadership ale organizatiilor si

transformarea acestora in organizatjii
durabile, de performanta si cu principii de
buna guvernare.

VIZIUNE:

Organizatiile din Republica Moldova sunt la
un nivel inalt de competenta,
responsabilitate, eficienta si sunt capabile sa
produca schimbari pozitive pentru
beneficiarii lor si comunitate.

VALORI:

» Performanta si profesionalism;
» Integritate si corectitudine;

» Orientare spre beneficiari;

» Respect pentru diversitate;

» Transparenta;

» Neafiliere politica.
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ECHIPA

- BIROUL EXECUTIV -

Nicolai mm
Vv Grumeza

Loghin ieru

Director executiv Contabil-sef Asistenta de proiect Coordonator de comunicare
si dezvoltare
institutionala

\\\‘7
Echipa CICO este formata atat din traineri si consultanti cu experienta vasta in domeniile specializate,
licentiati international, cat si din tineri profesionisti dedicati si orientati spre rezultat. Datorita cunostintelor
solide de care dispune, echipa CICO garanteaza o diagnosticare adecvatd, ofera recomandari practice,
asistenta profesionista si coaching in implementare.
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- CONSILIUL FONDATORILOR ~

Aliona Badiur Elena Levinta-Perciun Aliona Turcan
Membra Presedinte Membra

Lilian Severin Serghei Ostaf
Membru Membru

- ECHIPA DE EXPERTI ~

Ecaterina
Doicov

Elena
Levinta-Perciun

Aliona
Turcan

Mariana
Iatco

Managementul

Managementul Resurselor
Resurselor Umane

Umane si Leadership
Organizational

Buna Guvernare,
Fundraising

Advocacy

Lidia
Caus

Florin
Gasca

Krystyna
Larkham

Management

. . Planificare Strategica
Financiar

si Advocacy

Management
financiar
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SERVICII CICO

Serviciile de baza ale CICO sunt:

» instruire in domeniul dezvoltarii organizationale;

» consultanta si coaching individual OSC-urilor si institutiilor publice;
» evaluarea proiectelor, programelor si organizatiilor;

» analiza, evaluarea si crearea documentelor de planificare strategica;

» studierea si cercetarea fenomenelor si tendintelor din sectorul asociativ.

Scrierea si Managementul
Managementul Resurselor
proiectelor Umane

DOMENII
DE EXPERTIZA
Buna
Guvernare Es Planificare
strategica si
management
operational
Management Leadership
Financiar organizational

Evaluare organizationala
a proiectelor si programelor
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SUMARUL REZULTATELOR
OBTINUTE IN 2017

35 59 1250

ivitati Ore de
Activitati Documente Htants
de instruire elaborate consultanta

415

OSC instruite Proiecte Beneficiari

130

implementate
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DESCRIEREA SUCCINTA A
ACTIVITATILOR IMPLEMENTATE

in anul 2017, CICO a implementat cu succes 3 proiecte privind dezvoltarea organizatiilor societatii civile, care
s-au bazat in totalitate pe sustinerea financiara oferita de catre donatorii CICO. Cei mai importanti donatori
ai CICO in 2017 au fost FHI 360, USAID, Visegrad si Ambasada Olandei.

fn continuare sunt prezentate succint cele mai importante realizéri din cadrul fiecirui proiect implementat in
2017.

"Consolidarea Durabilitatii OSC-urilor
prin Dezvoltarea Organizationald”

{ ]
01 octombrie 2014 - 30 martie 2018 I 360

USAID prin intermediul FHI 360 THE SCIENCE OF IMPROVING LIVES
OSC-urile din Republica Moldova

Perioada de

implementare:

Finantator:

Beneficiari:

Proiectul, cu o durata de 4 ani, are scopul de a spori gradul de sustenabilitate al Organizatiilor Societatii
Civile din Moldova prin consolidarea managementului organizational, cu accent pe domeniile: Buna
Guvernare (BG), Management Financiat (MF) si Managemenul Resurselor Umane (MRU). Proiectul cuprinde o
serie de activitati precum: seminare, workshop-uri, cluburi de discutii, consultanta si coaching individual, cu
ajutorul carora sunt imbunatatite cunostintele si aptitudinile OSC-urilor din Moldova.

Rezultatele atinse in cadrul proiectului in anul 2017 sunt:

» 10 activitati de instruire tematice pentru 178 persoane;
» 3 Cluster Club-uri organizate pentru 53 de persoane;
» 3 Workshop-uri cu participarea a 51 de persoane;

» 110 ore de consultanta pentru 13 OSC-uri;

» 8 documente de organizare interna elaborate.
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Cateva din activitatile realizate in cadrul proiectului in anul 2017

Am organizat un curs de 4 zile privind "Scrierea si managementul proiectelor de catre OSC-uri”. Pornind de la
faptul ca peste 80% din veniturile OSC-urilor din Moldova provin din granturi externe, am instruit 18
persoane in scrierea si managementul proiectelor, asigurand astfel si siguranta financiara a OSC-urilor in care
acestia activeaza. Traineri cu experienta au livrat participantilor informatii despre mecanismele de identificare
a obiectivelor unui proiect, tehnici de scriere si implementare a proiectelor, instrumente de monitorizare si
gestionare a echipelor de implementare.

Feedback-ul participantilor:

“In cadrul instruirii am obtinut noi cunostinete si competente in domeniu. Trainerii ne-au oferit
cunostintele si motivatia necesara pentru a utiliza cele mai eficiente si inovative tehnici de
management al proiectelor. in cadrul seminarului am facut schimb de bune practici cu alti
participanti si am simulat solutionarea unor probleme sociale stringente.”

Timp de 6 luni, am dezvoltat un program de consolidare a capacitatilor pentru OSC-urile vorbitoare de limba
rusa de pe ambele maluri ale Nistrului. Dat fiind faptul ca numarul instruirilor si a materialelor disponibile
pentru vorbitorii de limba rusa sunt destul de limitate, am organizat acest program special pentru
reprezentantii vorbitori de lima rusa din societatea civila.
in cadrul celor 5 instruiri din domeniile:

® Buna Guvernare

= Managementul Resurselor Umane

® Management Financiar

® Managementul Proiectelor

Participantii au obtinut cunostinte necesare pentru a simplifica procesul de management al OSC-urilor in care
activeaza.

www.management.md n




Feedback-ul participantilor:

OueHb HeobxoaMMasa NofaepKKa AN UHCTUTYLMOHaNbHoro pa3suTua HIMO B Pecny6nuke Mongosa. OO
Esponenickuin LieHTp "Pro-Europa” B Kompate cTano yyacTHMKaMu TPEHUHIOB, MPUobpeny KoMneTeHLum
B 3P dEKTVBHOM yrpaBneHunn u npuenedeHun ¢oHgos B HIMO, MeHeKMeHTe UenoBeyeckux PecypCos.
MoMUMO 3TOrO, Mbl MONYUWSIN MHAMBUAYANbHBIA KOYYMHE OT BbICOKOMPOdECCUOHaNbHbIX SKCMEPTOB,
KOTOpble MOMOT/IN YCOBEPLLEHCTBOBATb YCTaB Hallel opraHun3auuu, pa3paboTaTb NOUTUKN - BaXKHbIN
ana 3GbeKTVBHON X13HeeATeIbHOCTU 06berHeHuA. bonbLwoe cnacm6o!

"Pro-Europa”

In 2017, am lansat un quiz online gratuit care ofera posibilitatea oricarei persoane s isi verifice cunostintele teoretice
in managementul non-profit. Acesta are 4 nivele de dificultate si cuprinde intrebari din domeniile buna guvernare,
managementul resurselor umane si managementul financiar.

Pe parcursul anului 2017, 103 persoane au trecut cu succes cele 4 etape ale testului.

BUN VENIT!

Dragdi utilizator,
Tti zicem bun venit pe aceastd pagina!

Dacd agtl alel, fle sctives intr-un ONG. fie ofti pasionat de sectorul non-profit § veel 54 Ipi testazi, §l Imbundrdtesti cunagtinpale priving managemantul intern al
i GrEAREAlN Recomerciale.

Astfel, Contrul de Instruire i Consultangd Organizapionald (C100) i pune fa dispozigle acest quiz care te va ajuta si Inpelegi co trabule 53 cuncgt] pentru & spori
eficienta gi durabilitates wiul ONG. fntrebdrile din cadral quie-ull sunt implrpite pe 4 nivele de complexitate, fiecare din acestea filnd impdrpite b rindul lor pe 3
mivele tematice: Buna guvernare, Resurse umane 5 Managemaent financiar.

Dupd fecare nivel, vor I afigate Itatele. cu indicarea risp corecte 3 incorecte pentru fiecare domeniu fn parte. Aceste reruitate vor 7 anonime.
fiecare wtilizator avingd posibilitatea 53 le i pe refelele de e, in cazwl in care Iy doregte acest fucru. §ff dovim mult succes!
Cu drag, Echipa CICO!
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“Indexul Sustenabilitatii Organizatiilor
Societatii Civile 2016, Republica Moldova”

Perioada de

implementare: 20 septembrie 2016 -20 iulie 2017 4 \ U SAI D

Finantator: USAID prin intermediul Management FROM THE AMERICAN PEOPLE
Systems International (MSI)

Beneficiari: Societatea civila si toti actorii care
interactioneaza cu aceasta

Indexul Sustenabilitatii Organizatiilor Societatii Civile (OSC) este un produs analitic care masoara anual
sustenabilitatea OSC-urilor in 29 de tari incepand de la Tarile Baltice pana la Asia Centrala. Acesta
evidentiaza evolutiile pozitive si negative in societatea civila, face comparatii intre diferite tari si sub-regiuni
de-a lungul timpului. Documentul prezinta o analiza a sapte dimensiuni interdependente: cadrul legislativ,

capacitatea organizationala, viabilitatea financiara, advocacy, prestarea serviciilor, infrastructura sectoriala si
imaginea publica.

CICO este partenerul de implementare din Republica Moldova al acestui proiect pentru al 8-lea an
consecutiv. Rolul nostru este de a colecta informatia relevanta de la expertii din domeniul societatii civile, de
a facilita procesul de elaborare a documentului propriu-zis si de lansare a Indexului pentru a fi accesat de
catre publicul larg.

in anul 2017, CICO a elaborat si lansat Indexul pentru anul precedent — 2016. in acest proces au fost implicati
reprezentanti ai societatii civile, institutiilor de stat si ai partenerilor externi de dezvoltare ai Republicii
Moldova. Conform documentului, sustenabilitatea OSC-urilor nu s-a schimbat in 2016, fiind pentru al 3-lea
an consecutiv la scorul de 3.9 (pe o scara de la 1 la 7, unde 1 indica un nivel foarte avansat de dezvoltare si 7
indica un nivel scazut de dezvoltare).

www.management.md
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POINT - Platform for Opportunities and
Ideas in Non-Profit Training/ Platforma
Oportunitatilor si Ideilor in Trainingul

Non-Profit

Perioada de
implementare: 30 iulie 2016 - 30 iulie 2017

Beneficiari:

¥l Government of the Netherlands

e Visegrad Fund

traineri, consultanti si cercetatori, focusati
pe moblizarea resurselor, sustinerea

sustenabilitatii, dezvoltarea capacitatilor °

si leadership pentru OSC-urile din regiunea
Europei de Est si Centrale

Reteaua POINT a fost constituita pentru a oferi servicii de Tnalta calitate si asistenta OSC-urilor in regiunea
Europei Centrale si de Est. Domeniile principale de specializare a platformei sunt atragerea de fonduri si
dezvoltarea capacitatilor interne privind asigurarea viabilitatii financiare a OSC-urilor. Cu ajutorul acestei
platforme comune, trainerii din diferite tari pot sa faca schimb de experienta si sa stabileasca parteneriate
internationale n vederea realizarii obiectivelor comune ale retelei POINT.

Reteaua POINT este activa in 13 tari, CICO fiind partenerul de implementare din Moldova. in fiecare an,

CICO asigura pregatirea unui grup de traineri nationali in vederea integrarii acestora in reteaua internationala

POINT.

in 2017, CICO a asigurat instruirea a trei traineri din Republica Moldova pentru a deveni noi membri ai Retelei
de formatori "POINT" prin cursul de instruire la scoala internationala (ToT Summer School) din Republica
Ceha. Lista tuturor trainerilor instruiti atat din Moldova cat si din celelalte tari din cadrul platformei poate fi
acesata aici (http://fundraising.cz/point/tutors/).
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SERVICII LIVRATE CONTRA PLATA
1

in parteneriat cu A.O. "Pro Cooperare Regionala”, CICO a instruit un grup de OSC-uri si institutii publice din
regiunea de nord. Beneficiarii instruirii urmeaza sa creeze forme inovative de implicare la nivel comunitar,
prin asa-numitele Grupuri de Actiune Locala (GAL). Aceste forme de participare vor cuprinde reprezentanti ai
OSC-urilor, business-ului si APL-ului si vor decide impreuna prioritatile de dezvoltare locala din regiunile in
care acestia opereaza. CICO sustine crearea acestor forme de participare, iar primele activitati de consolidare
a capacitatilor membrilor acestora au inceput in 2017.

Feedback-ul participantilor:

"Dorim sa adresam multumirile noastre alese, pentru contributia esentiala a organizatiei Dvs la organizarea si
desfasurarea instruirii. Ati reusit sa cultivati camaradia in randul cursantilor. Prin sinergia creata am reusit sa
oferim celor 22 de beneficiari un training la standarde inalte. Va salutam cu recunostinta si Va dorim sa aveti
parte numai de succese in tot ceea ce faceti.

" A.O. Pro Cooperare Regionala”

www.management.md n
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in parteneriat cu Fundatia Hanns Seidel, am livrat pe parcursului anului 2017 o serie de instruiri in leadership
si management pentru Inspectoratul General de Politie. Interesul manifestat de catre aceasta institutie si
feedback-urile pozitive din urma instuirilor ne pozitioneaza drept un partener de baza al institutiilor publice
in procesul de restructurare si eficientizare a acestora. Imagini video de la aceasta activitate pot fi accesate
aici: https://www.facebook.com/centrulcico/videos/748122172041842/

Un program de instruire de 3 zile in resurse umane si leadership a fost oferit de catre CICO societatii
comerciale SE Bordnetze. In cadrul instruirii au participat 25 de persoane, reprezentanti ai top
managementului companiei. Acest proiect investitional, de amploare, din Moldova urmeaza sa deschida
aproximativ 2500 locuri de munca, iar CICO, prin instruiri, a oferit suport privind identificarea si coordonarea
resurselor umane.
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RAPORT FINANCIAR pentru anul 2017

Descriere Total Total (%)
(mii lei)
1. Soldul mijloacelor banesti la inceputul anului 1211
2. Total incasari, inclusiv: 1386,5
2.1 Finantari cu destinatie speciala: 1009,1 72,78 %
inclusiv
2.1.1 | Proiectul "Consolidarea durabilitatii OSC prin Dezvoltarea Organizationald", oferit de FHI 360, cu suportul 911,1 90,3 %

financiar USAID

2.1.2 | Proiectul "Indexul Sustenabilitatii Societatii Civile 2016-2017, Republica Moldova’, finantat de catre 98,0 9,7%
MSI/USAID
2.2 incasari din serviciile prestate contra plata: 376,1 27,12 %
2.3 Mijloace financiare din desemnarea procentuala (2%), transfer de la Ministerul Finantelor 1,3 0,1%
Descriere Total
(mii lei)
3. Total plati, inclusiv: 1359,6
3.1 Pentru realizarea activitatilor: 675,9 49,6 %
32 Salarii si onorarii: 484,4 354 %
33 Pentru cheltuieli administrative: 136,4 103 %
inclusiv
3.3.1 | Cheltuieli de locatiune (oficiu) 78,5 57,5%
3.3.2 | Cheltuieli servicii comunale 15,0 11,0%
3.3.3 | Servicii bancare (comisioane) 8,9 6,5 %
3.3.4 | Servicii transport 8,0 5,9 %
3.3.5 | Alte cheltuieli 26,0 19,1 %
34 Pentru Dezvoltare Organizationala 56,4 42 %
35 Pentru procurare echipament 6,5 0,5 %
4. Soldul de mijloace banesti la sfarsitul anului 148,0
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PENTRU NOTITE
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PENTRU NOTITE
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Chisindu, str. Varlaam 65
Oficiul 405-407
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