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-ÁÎÕÁÌÕÌ ȵ-ÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌ ÐÅÎÔÒÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÎÏÎ-ÐÒÏÆÉÔȱ ɉÿÎ 
continuare ɀ Manual) are scopul de a ajuta ONG-ÕÒÉÌÅ ÄÉÎ -ÏÌÄÏÖÁ Óá-ĥÉ 
ÿÍÂÕÎáÔáĪÅÁÓÃá ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉÌÅ ÉÎÓÔÉÔÕĪÉÏÎÁÌÅ ĥÉ ÄÅ ÁÄÖÏÃÁÃÙ ÐÅÎÔÒÕ Á ÐÒÏÍÏÖÁ ĥÉ 
ÒÅÁÌÉÚÁ ÓÃÈÉÍÂáÒÉ ÐÏÚÉÔÉÖÅ ÿÎ ÃÏÍÕnitate/societate.   
 
Manualul dat compileazá ÍÁÔÅÒÉÁÌÅÌÅ ÅÌÁÂÏÒÁÔÅ ĥÉ ÕÔÉÌÉÚÁÔÅ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ #ÕÒÓÕÌÕÉ ÄÅ 
-ÁÎÁÇÅÍÅÎÔ /.' ÄÅÓÆáĥÕÒÁÔ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÐÒÏÇÒÁÍÕÌÕÉ #ÏÎÓÏÌÉÄÁÒÅÁ 3ÏÃÉÅÔáĪÉÉ 
#ÉÖÉÌÅ ÿÎ -ÏÌÄÏÖÁ (MCSSP) FHI 360/USAID. Acest curs a fost compus din citeva 
module, elaborate ĥÉ ÍÅÍÂÒÉÉ ÁÉ #ÏÎÓÏÒĪÉÕÌÕÉ 0ÁÒÔÅÎÅÒÉÌÏÒ ÄÉÎ -ÏÌÄÏÖÁȡ #ÅÎÔÒÕÌ 
ÄÅ )ÎÓÔÒÕÉÒÅ ĥÉ #ÏÎÓÕÌÔÁÎĪá /ÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌá ɉ#)#/Ɋȟ Centrul NaĪional de 
AsistenĪá si Informare a ONG-urilor din Moldova CONTACT, Centrul Parteneriat 
pentru DÅÚÖÏÌÔÁÒÅ ɉ#0$Ɋ ĥÉ #ÅÎÔÒÕÌ ÄÅ 2ÅÓÕÒÓÅ ÐÅÎÔÒÕ $ÒÅÐÔÕÒÉÌÅ /ÍÕÌÕÉ 
(CReDO). 
 
 
Denumirea Modulelor Partenerii MCSSP  

responsabili  

0ÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá 
Managementul resurselor umane 
Managementul proiectelor 
 

CICO 

 
-ÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÆÉÎÁÎÃÉÁÒ ĥÉ ÐÁÒÔÉÃÕÌÁÒÉÔáĪÉÌÅ ÃÏÎÔÁÂÉÌÉÔáĪÉÉ 
 

CONTACT 

!ÂÏÒÄÁÒÅÁ ÉÎÔÅÇÒÁÔÏÁÒÅ Á ÇÅÎÕÌÕÉ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÐÒÏÉÅÃÔÅÌÏÒ 
-ÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÄÉÖÅÒÓÉÔáĪÉÉ ĥÉ ÉÎÔÅÇÒÁÒÅÁ dimeniusnii de 
ÇÅÎ ÿÎ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ 
 

CPD 

!ÄÖÏÃÁÃÙ ĥÉ ÐÏÌÉÔÉÃÉÌÅ ÐÕÂÌÉÃÅ 
 

CReDO 
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CUPRINS 
 
 

Modulul 1:  0ÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá     4 

Modulul 2:  Managementul resurselor umane 
 

92 

Modulul 3:  Managementul proiectelor 
 

174 

Modulul4:  Managementul financiar ĥÉ ÐÁÒÔÉÃÕÌÁÒÉÔáĪÉÌÅ ÃÏÎÔÁÂÉÌÉÔáĪÉÉ 
 

196 

Modulul 5:  !ÂÏÒÄÁÒÅÁ ÉÎÔÅÇÒÁÔÏÁÒÅ Á ÇÅÎÕÌÕÉ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÐÒÏÉÅÃÔÅÌÏÒ 
 

216 

Modulul 6:  -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÄÉÖÅÒÓÉÔáĪÉÉ ĥÉ ÉÎÔÅÇÒÁÒÅÁ ÄÉÍÅÎÉÕÓÎÉÉ ÄÅ 
ÇÅÎ ÿÎ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ 

 

245 

Modulul 7:  !ÄÖÏÃÁÃÙ ĥÉ 0ÏÌÉÔÉÃÉle publice 
 

278 
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/ÒÉÅÎÔÁÒÅÁ ÿÎ -ÏÄÕÌÕÌ ȵ0ÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ 3ÔÒÁÔÅÇÉÃáȱ 

 
 

Scopul Modulului  
 

,Á ÓÆÝÒĥÉÔÕÌ ÁÃÅÓÔÕÉ ÍÏÄÕÌ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎĪÉÉ ÖÏÒ ÃÕÎÏÁĥÔÅ ÎÏĪÉÕÎÉȟ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅ ĥÉ ÐÁĥÉ ÃÈÅÉÅ 
ÎÅÃÅÓÁÒÉ ÐÅÎÔÒÕ ÄÅÓÆáĥÕÒÁÒÅÁ ÕÎÕÉ ÐÒÏÃÅÓ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá ÿÎ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÿÎ ÃÁÒÅ 
ÁÃÔÉÖÅÁÚáȟ ÃÁÒÅ ÿÉ ÖÁ ÁÊÕÔÁ Óá ÅÌÁÂÏÒÅÚÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉ ÅÆÉÃÁÃÅ ĥÉ ÄÅ ÄÕÒÁÔá ÐÅÎÔÒÕ ÓÁÔÉÓÆÁÃÅÒÅÁ 
ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÏÒ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ   
 

 
 

Obiectivele Modulului 
 

,Á ÆÉÎÅÌÅ ÍÏÄÕÌÕÌÕÉ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎĪÉÉ ÖÏÒ ÃÕÎÏÁĥÔÅȡ 
Á ÎÏĪÉÕÎÉ ĥÉ ÐÁĥÉÉ ÕÎÕÉ ÐÒÏÃÅÓ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá 
Á ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÌÅ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅ ĥÉ ÍÅÔÏÄÅ ÄÅ ÁÎÁÌÉÚá Á ÍÅÄÉÕÌÕÉ ÅØÔÅÒÎ  
Á ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÌÅ ÍÅÔÏÄÅ ÄÅ ÅÖÁÌÕÁÒÅ Á ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÅ 
Á ÅÌÅÍÅÎÔÅÌÅ ÐÌÁÎÕÌÕÉ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÉ ÐÅÎÔÒÕ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅÁ ĥÉ ÍÏÎÉÔÏÒÉÚÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉ  
Á ÖÏÒ ÃÏÎĥÔÉÅÎÔÉÚÁ ÒÏÌÕÌ ÐÌÁÎÉÆÉÃáÒÉÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÐÅÎÔÒÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ  

 
,Á ÓÆÝÒĥÉÔÕÌ ÍÏÄÕÌÕÌÕÉȟ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎĪÉÉ ÖÏÒ ÐÕÔÅÁȡ 
Á ÆÏÒÍÕÌÁ ÍÉÓÉÕÎÅÁȟ ÖÉÚÉÕÎÅÁ ĥÉ ÖÁÌÏÒÉÌÅȾÐÒÉÎÃÉÐÉÉÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ 
Á ÁÐÌÉÃÁ ÄÉÖÅÒÓÅ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÅÌÁÂÏÒÁ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ĥÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÁ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ 

Á identifica domeniile de perfÅÃĪÉÏÎÁÒÅ ĥÉ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 
 

 
 

Structura Modulului  

 
-ÏÄÕÌÕÌ ÅÓÔÅ ÓÔÒÕÃÔÕÒÁÔ ÿÎ Ψ ÔÅÍÅȾÃÁÐÉÔÏÌÅȢ &ÉÅÃÁÒÅ ÃÁÐÉÔÏÌ ÃÕÐÒÉÎÄÅ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉ ÔÅÏÒÅÔÉÃÅ 
ÃÈÅÉÅ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÕÔÉÌÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÿÎĪÅÌÅÇÅ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÁÂÏÒÄÁÔȢ $Å ÁÓÅÍÅÎÅÁȟ ÐÅÎÔÒÕ Á ÏÆÅÒÉ 
ÃÁÒÁÃÔÅÒÕÌ ÐÒÁÃÔÉÃ ÁÌ ÍÏÄÕÌÕÌÕÉ ÓÕÎÔ ÏÆÅÒÉÔÅ ÅØÅÍÐÌÅȟ ÍÏÄÅÌÅ ÃÏÎÃÒÅÔÅ ĥÉ ÔÁÂÅÌÅ de lucru.  
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ΣȢΣȢ .ÏĪÉÕÎÅÁ ÄÅ 0ÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ 3ÔÒÁÔÅÇÉÃá ɉ03Ɋ  
 
ΧȢΧȢΧȢ 0ÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá 
 
0ÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá ÉÄÅÎÔÉÆÉÃá ÄÉÒÅÃĪÉÉÌÅ ĥÉ ÍÏÄÕÌ ÄÅ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÐÅÎÔÒÕ ÕÒÍáÔÏÒÉÉ Τ-3 
ani. Partea ȰÓÔÒÁÔÅÇÉÃáȱ Á ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÔ ÐÒÅÓÕÐÕÎÅ Ï ÁÔÅÎĪÉÅ ÃÏÎÔÉÎÕá ÁÓÕÐÒÁ ÓÃÈÉÍÂáÒÉÌÏÒ ÄÉÎ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ĥÉ ÄÉÎ ÍÅÄÉÕÌ ÅØÔÅÒÎ ÁÉ ÁÃÅÓÔÅÉÁȟ ÐÒÅÃÕÍ ĥÉ ÁÓÕÐÒÁ ÍÏÄÕÌÕÉ ÿÎ ÃÁÒÅ ÁÃÅÓÔÅÁ ÁÆÅÃÔÅÁÚá 
ÖÉÉÔÏÒÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 0ÅÎÔÒÕ ÕÎ ÓÕÃÃÅÓ ÿÎÄÅÌÕÎÇÁÔ ÁÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÎÏn-profit, publice sau comerciale un 
ÅÌÅÍÅÎÔ ÉÎÄÉÓÐÅÎÓÁÂÉÌ ÃÏÎÓÔá ÿÎ ÍáÉÅÓÔÒÉÁ ÐÌÁÎÉÆÉÃáÒÉÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅȢ 0ÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá  ÉÎÃÌÕÄÅ 
ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ ÅÌÅÍÅÎÔÅȡ 
 

a. / ÐÒÉÖÉÒÅ ÁÓÕÐÒÁ ÃÅÌÏÒ ÃÅ ÓÅ ÿÎÔÝÍÐÌá ÿÎ ÁÆÁÒÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ĥÉ ÅÖÁÌÕÁÒÅÁ ÉÎÆÌÕÅÎĪÅÉ ÆÁÃÔÏÒÉÌÏÒ 
exÔÅÒÎÉ ÁÓÕÐÒÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȠ  

b. !ÎÁÌÉÚÁ ÆÁÃÔÏÒÉÌÏÒ ÉÎÔÅÒÎÉ ÁÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÉÎÃÌÕÓÉÖ Á ÐÕÎÃÔÅÌÏÒ ÆÏÒÔÅ ĥÉ ÐÕÎÃÔÅÌÏÒ ÓÌÁÂÅȟ Á 
ÏÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉÌÏÒ ĥÉ ÐÅÒÉÃÏÌÅÌÏÒ ɉÍÁÉ ÔÝÒÚÉÕ ÎÅ ÖÏÍ ÒÅÆÅÒÉ ÌÁ ÁÎÁÌÉÚÁ 37/4ɊȠ 

c. &ÏÒÍÕÌÁÒÅÁ ÍÉÓÉÕÎÉÉȟ ÖÉÚÉÕÎÉÉ ĥÉ ÖÁÌÏÒÉÌÏÒȠ 
d. Stabilirea scopuÒÉÌÏÒ ÐÅÎÔÒÕ ÕÒÍáÔÏÒÉÉ ɉÄÅ ÒÅÇÕÌáɊ Υ ÁÎÉȟ ĪÉÎÿÎÄ ÃÏÎÔ ÄÅ ÆÁÃÔÏÒÉÉ ÉÎÔÅÒÎÉ ĥÉ 
ÅØÔÅÒÎÉ ÁÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȠ 

e. Identificarea modului de realizare a scopurilor propuse (strategii, obiective, 
ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔáĪÉ ĥÉ ÔÅÒÍÅÎÅɊȢ  

 
0ÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá ÄÅÔÅÒÍÉÎá ÄÉÒÅÃĪÉÁ ÇÅÎÅÒÁÌá ĥÉ ÓÃÏÐÕÒÉÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 0ÒÉÎ ÕÒÍÁÒÅȟ ÅÁ 
ÉÎÆÌÕÅÎĪÅÁÚá ÁÓÕÐÒÁ ÕÎÕÉ ĥÉÒ ÄÅ ÁÓÐÅÃÔÅ ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÐÒÉÎÔÒÅ ÃÁÒÅȡ 
 

a. 0ÒÏÇÒÁÍÅÌÅ ĥÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÐÒÅÖáÚÕÔÅ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ĥÉ ÍÏÄÕÌ ÿÎ ÃÁÒÅ ÒÅÁÌÉÚÁÒÅÁ ÁÃÅÓÔÏÒ 
ÐÒÏÇÒÁÍÅ ĥÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÖÁ ÆÉ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÔáȠ 

b. 0ÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÏÒÉÃá ĥÉ ÆÕÎÃĪÉÉÌÅ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȠ 
c. 3ÔÁÂÉÌÉÒÅÁ ÓÃÏÐÕÒÉÌÏÒ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÆÉÅÃÁÒÅ ÆÕÎÃĪÉÅ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȠ 
d. Determinarea resurselor necesare pentru a atinge scopurile stabilite, prin urmare, ce 

sume sunt necesare penÔÒÕ Á ÏÂĪÉÎÅ ÁÃÅÓÔÅ ÒÅÓÕÒÓÅȟ ÿÎ ÃÅÌÅ ÄÉÎ ÕÒÍáȟ ÓÃÏÐÕÒÉÌÅ ÄÅÔÅÒÍÉÎá 
ÃÏÎĪÉÎÕÔÕÌ ÄÉÆÅÒÉÔÏÒ ÂÕÇÅÔÅȠ ÓÕÍÅÌÅ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÆÉ ÉÎÃÌÕÓÅ ÿÎ ÐÌÁÎÕÒÉÌÅ ÄÅ ÃÏÌÅÃÔÁÒÅ Á 
fondurilor.  

 
0ÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá ÕÎ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔȟ Ï ÐÅÒÉÏÁÄá ÄÅ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÒÅȢ #Á Ïricare instrument 
ÄÅ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÒÅ ÅÁ ÁÒÅ Ï ÓÉÎÇÕÒá ÍÅÎÉÒÅȡ Á ÃÏÎÔÒÉÂÕÉ ÌÁ ÅÆÅÃÔÕÁÒÅÁ ÍÁÉ ÂÕÎá Á ÌÕÃÒÕÌÕÉ ɀ de a 
ÃÏÎÃÅÎÔÒÁ ÅÎÅÒÇÉÁȟ Á ÁÓÉÇÕÒÁ ÃÁ ÍÅÍÂÒÉÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ Óá ÕÒÍáÒÅÁÓÃá ÁÃÅÌÅÁĥÉ ÓÃÏÐÕÒÉȟ Á ÅÖÁÌÕÁ ĥÉ 
ÁÊÕÓÔÁ ÏÒÉÅÎÔÁÒÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÃÁ ÒáÓÐÕÎÓ ÌÁ ÓÃÈÉÍÂáÒÉÌÅ ÄÉÎ ÍÅÄÉÕȢ $ÅÃÉȟ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá ÅÓÔÅ Ï 
ÁÃĪÉÕÎÅ ÏÒÄÏÎÁÔá ÄÅ ÌÕÁÒÅ Á ÄÅÃÉÚÉÉÌÏÒ ĥÉ ÁÃĪÉÕÎÉÌÏÒ ÆÕÎÄÁÍÅÎÔÁÌÅȟ ÃÁÒÅ ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá ĥÉ ÏÒÉÅÎÔÅÁÚá ÅÓÅÎĪÁ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ĥÉ ÍÏÔÉÖÅÌÅ ÅÉȟ ÐÕÎÝÎÄ ÁÃÃÅÎÔÕÌ ÐÅ ÖÉÉÔÏÒȢ  
 
 
ΧȢΧȢΨȢ %ÓÅÎĪÁ procesului 
 
0ÒÏÃÅÓÕÌ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃȟ ÃÏÎĪÉÎÅ ÃÕÖÝÎÔÕÌ ͼÓÔÒÁÔÅÇÉÃͼ ÄÅÏÁÒÅÃÅ ÉÎÃÌÕÄÅ ÐÒÅÇáÔÉÒÅÁ ÃÅÌÅÉ ÍÁÉ ÂÕÎÅ ÍÅÔÏÄÅ 
ÃÁÒÅ ÁÒ ÆÁÃÅ ÆÁĪá ÃÉÒÃÕÍÓÔÁÎĪÅÌÏÒ ÄÉÎ ÍÅÄÉÕÌ ÅØÔÅÒÎ ÁÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÉÎÄÉÆÅÒÅÎÔ ÄÁÃá ÁÃÅÓÔÅ 
ÃÉÒÃÕÍÓÔÁÎĪÅ ÓÕÎÔ ÃÕÎÏÓÃÕÔÅ ÄÉÎ ÔÉÍÐ ÓÁÕ ÎÕȢ $ÅÓÅÏÒÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÆÁÃá ÆÁĪá ÕÎÏÒ ÍÅÄÉÉ 
ÄÉÎÁÍÉÃÅ ĥÉ ÃÈÉÁÒ ÏÓÔÉÌÅȢ ! ÆÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃ ÐÒÅÓÕÐÕÎÅ Á ÆÉ ÃÌÁÒ ÐÒÉÖÉÎÄ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ Á ÆÉ ÃÏÎĥÔÉÅÎÔ 
ÄÅ ÒÅÓÕÒÓÅÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ĥÉ Á ÆÉ ÐÅÒÃÅÐÔÉÂÉÌ ÌÁ ÕÎ ÍÅÄÉÕÌ ÅØÔÅÒÎ ÄÉÎÁÍÉÃȢ  
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0ÒÏÃÅÓÕÌ ÃÏÎĪÉÎÅ ÃÕÖÝÎÔul ͼÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅͼ ÄÅÏÁÒÅÃÅ ÐÒÅÓÕÐÕÎÅ ÓÔÁÂÉÌÉÒÅÁ ÉÎÔÅÎĪÉÏÎÁÔá Á ÓÃÏÐÕÒÉÌÏÒ ɉÅØȢ 
ÁÌÅÇÅÒÅÁ ÕÎÕÉ ÖÉÉÔÏÒ ÄÏÒÉÔɊ ĥÉ ÅÌÁÂÏÒÁÒÅÁ ÕÎÅÉ ÍÅÔÏÄÅ ÄÅ ÒÅÁÌÉÚÁÒÅ Á ÓÃÏÐÕÒÉÌÏÒ ÓÔÁÂÉÌÉÔÅȢ 0ÒÏÃÅÓÕÌ ÅÓÔÅ 
ÏÒÄÏÎÁÔȟ ÄÅÏÁÒÅÃÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÐÒÏÄÕÃÅ ÅÆÅÃÔ ÅÌ ÎÅÃÅÓÉÔá Ï ÁÎÕÍÉÔá ÏÒÄÉÎÅ ĥÉ ÍÏÄÅÌȢ 0ÒÏÃÅÓÕÌ ÇÅÎÅÒÅÁÚá 
Ï ÓÅÒÉÅ ÄÅ ÿÎÔÒÅÂáÒÉȟ ÍÏÄÅÌÅȟ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅ ÃÁÒÅ ÁÊÕÔá ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÔÏÒÉÉ ÿÎ ÅØÁÍÉÎÁÒÅÁ ÅØÐÅÒÉÅÎĪÅÉ ĥÉ 
ÏÂÌÉÇÁĪÉÉÌÏÒȟ ÿÎ ÃÕÌÅÇÅÒÅÁ ĥÉ ÉÎÃÏÒÐÏÒÁÒÅÁ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÅÉ ÄÅÓÐÒÅ ÐÒÅÚÅÎÔÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ĥÉ ÿÎ ÁÎÔÉÃÉÐÁÒÅÁ 
ÍÅÄÉÕÌÕÉ ÿÎ ÃÁÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÖÁ ÁÃÔÉÖÁ ÿÎ ÖÉÉÔÏÒȢ  
 
_Î ÃÅÌÅ ÄÉÎ ÕÒÍáȟ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ĪÉÎÅ ÄÅ ÁÌÅÇÅÒÅÁ ÕÎÏÒ ÄÅÃÉÚÉÉ ĥÉ ÁÃĪÉÕÎÉ ÆÕÎÄÁÍÅÎÔÁÌÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÒáÓÐÕÎÄÅ ÌÁ Ï 
ÓÅÒÉÅ ÄÅ ÿÎÔÒÅÂáÒÉȢ 0ÌÁÎÕÌ ÎÕ ÅÓÔÅ ÎÉÃÉ ÍÁÉ ÍÕÌÔȟ ÎÉÃÉ ÍÁÉ ÐÕĪÉÎȟ ÄÅÃÝÔ ÕÎ ÓÅÔ ÄÅ ÄÅÃÉÚÉÉ ÐÒÉÖÉÎÄ ÃÅ ÔÒÅÂÕÉÅ 
ÄÅ ÆáÃÕÔȟ ÃÕ ÃÅ ÓÃÏÐ ĥÉ ÿÎ ÃÅ ÍÏÄȢ $ÅÏÁÒÅÃÅ ÅÓÔÅ ÉÍÐÏÓÉÂÉÌ Óá ÒÅÁÌÉÚÅÚÉ ÿÎ ÁÃÅÁÓÔá ÌÕÍÅ ÔÏÔ ÃÅ ÄÏÒÅĥÔÉȟ 
ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá ÐÒÅÓÕÐÕÎÅ Ãá ÕÎÅÌÅ ÄÅÃÉÚÉÉ ĥÉ ÁÃĪÉÕÎÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÅ Óá ÆÉÅ ÍÁÉ ÐÒÉÏÒÉÔÁÒÅ ÄÅÃÝÔ 
ÃÅÌÅÌÁÌÔÅȟ ÁÎÕÍÅ ÁÃÅÓÔ ÆÁÐÔ ÄÅÔÅÒÍÉÎá ÄÅÃÉÚÉÉÌÅ ÃÁÒÅ ÖÏÒ ÆÉ ÌÕÁÔÅ pentru a atinge un succes 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌȢ  
 
0ÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÃÏÍÐÌÅØáȟ ÄÅ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖá ĥÉ ÃÈÉÁÒ ÄÅÚÏÒÄÏÎÁÔáȟ ÿÎÓá ÿÎÔÏÔÄÅÁÕÎÁ ÅÓÔÅ 
ÄÅÆÉÎÉÔá ÄÅ ÉÄÅÉÌÅ ÄÅ ÂÁÚá ÍÅÎĪÉÏÎÁÔÅ ÁÎÔÅÒÉÏÒȟ ÌÁ ÃÁÒÅ ÐÕÔÅĪÉ ÒÅÖÅÎÉ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔ ÐÅÎÔÒÕ Á ÐáÔÒÕÎÄÅ ÿÎ 
ÅÓÅÎĪÁ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃáȢ  
 
 

ΣȢΤȢ "ÅÎÅÆÉÃÉÉÌÅ ĥÉ ÃÏÓÔÕÒÉÌÅ 03 
 
0ÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá ÁÒÅ ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÓÃÏÐÕÒÉ ÐÅÎÔÒÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅȡ  
 

1. $ÅÆÉÎÅĥÔÅ ÓÃÏÐÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ĥÉ ÓÔÁÂÉÌÅĥÔÅ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅ ÒÅÁÌÉÓÔÅ ĥÉ ÃÏÎÓÉÓÔÅÎÔÅ ÃÕ ÍÉÓÉÕÎÅÁ ÿÎÔÒ-un 
interval de timp ÄÅÆÉÎÉÔ ÿÎ ÃÁÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÅÓÔÅ ÃÁÐÁÂÉÌá Óá ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÅÚÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÁ ÓÔÁÂÉÌÉÔáȢ  

2. #ÏÍÕÎÉÃá ÓÃÏÐÕÒÉÌÅ ĥÉ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ  
3. #ÒÅÅÁÚá ÕÎ ÓÅÎÓ ÄÅ ÐÒÏÐÒÉÅÔÁÔÅ Á ÐÌÁÎÕÌÕÉȢ  
4. 3Å ÁÓÉÇÕÒá ÄÅ ÕÔÉÌÉÚÁÒÅÁ ÅÆÉÃÉÅÎÔá Á ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÐÒÉÎ ÆÏÃÕÓÁÒÅÁ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÐÅ ÐÒÉÏÒÉÔáĪÉÌÅ ÃÈÅÉÅȢ  
5. /ÆÅÒá Ï ÂÁÚá ÄÅ ÌÁ ÃÁÒÅ ÐÒÏÇÒÅÓÕÌ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÍáÓÕÒÁÔ ĥÉ ÓÔÁÂÉÌÅĥÔÅ ÕÎ ÍÅÃÁÎÉÓÍ ÐÅÎÔÒÕ 
ÉÎÆÏÒÍÁÒÅÁ ÓÃÈÉÍÂáÒÉÌÏÒȟ ÁÔÕÎÃÉ ÃÿÎÄ ÅÓÔÅ ÎÅÃÅÓÁÒȢ   

6. !ÓÃÕÌÔá ÏÐÉÎÉÉÌÅ ÔÕÔÕÒÏÒ ÐÅÎÔÒÕ Á ÃÒÅÁ ÕÎ ÃÏÎÓÅÎÓ ÒÅÆÅÒÉÔÏÒ ÄÉÒÅÃĪÉÁ ÐÅ ÃÁÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ Ï ÖÁ 
lua.  

 
!ÌÔÅ ÍÏÔÉÖÅ ÿÎ ÆÁÖÏÁÒÅÁ ÐÌÁÎÉÆÉÃáÒÉÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅȡ  
 

1. /ÆÅÒá Ï ÆÏÃÕÓÁÒÅ ÃÌÁÒá Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÁÃÅÁÓÔÁ ÄÅÖÅÎÉÎÄ ÄÒÅÐÔ ÒÅÚÕÌÔÁÔ ÍÁÉ ÅÆÉÃÉÅÎÔá ĥÉ ÍÁÉ 
eficace.  

2. SeÒÖÅĥÔÅ ÄÒÅÐÔ ÐÕÎÔÅ ÄÅ ÌÅÇáÔÕÒá ÄÉÎÔÒÅ ÅØÅÃÕÔÉÖ Ⱦ ÍÅÍÂÒÉÉ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉ ĥÉ ÂÏÁÒÄȢ  
3. $ÕÃÅ ÌÁ ÃÒÅÁÒÅÁ ÄÅ ÅÃÈÉÐÅ ÐÕÔÅÒÎÉÃÅ ÁÔÿÔ ÿÎ ÒÿÎÄÕÒÉÌÅ ÂÏÒÄÕÌÕÉ ÃÿÔ ĥÉ Á ÍÅÍÂÒÉÌÏÒ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉȢ  
7. /ÆÅÒá ÍÏÔÉÖÁĪÉÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÕÎÉ ÍÅÍÂÒÉÉ ÂÏÒÄÕÌÕÉȢ  
8. 3ÏÌÕĪÉÏÎÅÁÚá ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ÍÁÊÏÒÅ ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 

 
 
ΧȢΨȢΧȢ !ÖÁÎÔÁÊÅÌÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃáÒÉÉ  
 
0ÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÃÏÎÓÕÍá ÒÅÓÕÒÓÅ - ÕÎ ÂÕÎ ÐÒÅĪÉÏÓ ÁÌ ÆÉÅÃáÒÅÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉȢ #Á ÕÎ ÐÒÏÃÅÓ ÃÁÒÅ ÄÅÆÉÎÅĥÔÅ 
ÄÉÒÅÃĪÉÁ ĥÉ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÅÁ ÐÏÁÔÅ ÄÅÖÅÎÉ Ï ÓÁÒÃÉÎá ÉÍÅÎÓá ĥÉ ÿÎÆÒÉÃÏĥáÔÏÁÒÅȢ _Î ÐÏÆÉÄÁ ÎÁturii 
ÓÁÌÅ ÉÍÅÎÓÅȟ ÁÖÁÎÔÁÊÅÌÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃáÒÉÉ ÐÏÔ ÃÏÍÐÅÎÓÁ ÃÕ ÖÝÒÆ ÇÒÅÕÔáĪÉÌÅȢ  
 
0ÏÔ ÆÉ ÏÂĪÉÎÕÔÅ ÁÖÁÎÔÁÊÅ ÁÔÝÔ ÄÅ ÌÁ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÁÃÔÕÁÌ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅȟ ÃÝÔ ĥÉ ÄÅ ÌÁ ÄÏÃÕÍÅÎÔÕÌ ÆÉÎÁÌ ÁÌ 
ÐÌÁÎÕÌÕÉȢ !ÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅ ÒÅÁÌÅȟ ÃÁ ÐÁÒÔÅ ÃÏÍÐÏÎÅÎÔá Á ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅȟ ÄÅÓÆáĥÕÒÁÔÅ ÄÅ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ 
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ĥÉ ÂÏÒÄÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÌÅ ÐÅÒÍÉÔ Óá ÅØÅÃÕÔÅ ÆÕÎÃĪÉÉÌÅ ÌÏÒ ÍÁÉ ÅÆÉÃÉÅÎÔ ɀ ÌÉÄÅÒÉȟ ÍÁÎÁÇÅÒÉ ĥÉ ÆÁÃÔÏÒÉ ÄÅ 
ÄÅÃÉÚÉÅ ÍÁÉ ÂÉÎÅ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉȢ -ÁÉ ÍÕÌÔ ÃÁ ÁÔÿÔȟ ÄÏÃÕÍÅÎÔÕÌ ÆÉÎÁÌ ÁÌ ÐÌÁÎÕÌÕÉ ÄÅÖÉÎÅ ÕÎ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔ ÃÁÒÅ 
poate fi folosit pentru ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÒÅÁ ÍÁÉ ÅÆÉÃÉÅÎÔá Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ  
 
4ÉÍÐÕÌ ÄÅÄÉÃÁÔ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÖÁÒÉÁÚá ÄÅ ÌÁ Ï ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÌÁ ÁÌÔÁ ĥÉ ÄÅÐÉÎÄÅ ÄÅ ÒÅÓÕÒÓÅÌÅ 
ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÅ ÐÅÎÔÒÕ ÄÅÓÆáĥÕÒÁÒÅÁ ÁÃÅÓÔÕÉ ÐÒÏÃÅÓȢ )ÎÄÉÆÅÒÅÎÔ ÄÅ ÆÁÐÔÕÌ ÄÁÃá ÄÅÃÉÄÅĪÉ Óá ÄÅÄÉÃÁĪÉ ÁÃÅÓÔÕÉ 
proceÓ ÄÏÕá ÚÉÌÅ ÓÁÕ ÃÝÔÅÖÁ ÓáÐÔáÍÿÎÉ ÓÁÕ Óá ÄÅÓÆáĥÕÒÁĪÉ ÕÎ ÐÒÏÃÅÓ ÄÅ ΣΤ ÌÕÎÉȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÖÁ ÐÒÏÆÉÔÁ 
ÄÅ ÁÖÁÎÔÁÊÅÌÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃáÒÉÉ ÄÉÎ ÓÔÁÒÔȢ #ÅÌÅ ÍÁÉ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅ ÁÖÁÎÔÁÊÅ ÁÌÅ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ĥÉ ÄÅ 
elaborare a planului final sunt: 
 
Á 5Î ÃÁÄÒÕ ĥÉ Ï ÄÉÒÅÃĪÉÅ ÂÉÎÅ ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÔáȟ ÃÁÒÅ ÃáÌáÕÚÅĥÔÅ ĥÉ ÓÕÓĪÉÎÅ ÃÏÎÄÕÃÅÒÅÁ ĥÉ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁĪÉÁ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȠ 

Á / ÖÉÚÉÕÎÅ ĥÉ ÕÎ ĪÅÌ ÃÏÍÕÎ ÐÅÎÔÒÕ ÔÏĪÉ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉÉȠ 
Á 5Î ÎÉÖÅÌ ÓÐÏÒÉÔ ÄÅ ÄÅÖÏÔÁÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ĥÉ ÓÃÏÐÕÒÉÌÏÒ ÁÃÅÓÔÅÅÁȠ 
Á #ÁÌÉÔÁÔÅÁ ÓÐÏÒÉÔá Á ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÃÌÉÅÎÔÅÌÅÉ ĥÉ ÍÅÔÏde de evaluare a serviciilor;  
Á / ÂÁÚá ÐÅÎÔÒÕ ÃÏÌÅÃÔÁÒÅÁ ÆÏÎÄÕÒÉÌÏÒ ĥÉ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ ÂÏÒÄÕÌÕÉȠ 
Á #ÁÐÁÃÉÔÁÔÅÁ ÄÅ Á ÓÔÁÂÉÌÉ ÐÒÉÏÒÉÔáĪÉ ĥÉ ÒÅÓÕÒÓÅ ÃÅ ÃÏÒÅÓÐÕÎÄ ÏÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉÌÏÒȠ 
Á #ÁÐÁÃÉÔÁÔÅÁ ÄÅ Á ÿÎÆÒÕÎÔÁ ÒÉÓÃÕÒÉÌÅ ÄÉÎ ÍÅÄÉÕÌ ÅØÔÅÒÎ ĥÉ ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÍÁÉ ÂÕÎá Á ÁÎÇÁÊÁĪilor 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÓÃÏÐÕÒÉÌÏÒȟ 

Á Un proces ce contribuie la administrarea crizelor. 
 
 
1.2.2. Resursele necesare pentru planificare  
 
0ÕÔÅĪÉ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁ ͼÍÕÌÔͼ ÓÁÕ ÐÕÔÅĪÉ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁ ͼÐÕĪÉÎͼȢ ȵ0ÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÓÕÆÉÃÉÅÎÔáȱ ÁÒÅ ÌÏÃ ÁÔÕÎÃÉȟ ÃÿÎÄ 
ÃÏÎÄÕÃÅÒÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÿÎĪÅÌÅÇÅ ĥÉ ÇáÓÅĥÔÅ ÕÎ ÃÏÎÓÅÎÓ ÐÒÉÖÉÎÄ ÄÉÒÅÃĪÉÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ  
_Î ÃÁÚÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÎÏÎ-ÐÒÏÆÉÔȟ ÅÓÔÅ ÄÅÏÓÅÂÉÔ ÄÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ Óá ÅØÁÍÉÎÁĪÉ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÅ 
ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ĥÉ ÒÅÓÕÒÓÅÌÅ ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÅȢ &áÒá ÿÎÄÏÉÁÌáȟ ÕÎ ÐÒÏÃÅÓ ÍÁÉ ÉÎÆÏÒÍÁÔ ĥÉ ÃÕ ÒÅÓÕÒÓÅ 
ÓÐÏÒÉÔÅ ÐÏÁÔÅ ÏÆÅÒÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÁÖÁÎÔÁÊÅȢ  
 
Resursele-cheie necesare pentru planificare sunt: timpul personaluluÉȟ ÔÉÍÐÕÌ ÂÏÒÄÕÌÕÉ ĥÉ ÂÁÎÉ ɉÐÅÎÔÒÕ 
ÁÎÁÌÉÚÁ ÐÉÅĪÅÉȟ ÐÅÎÔÒÕ ÃÏÎÓÕÌÔÁĪÉÉȟ ÅÔÃȢɊȢ %ØÅÍÐÌÅÌÅ ÓÐÅÃÉÆÉÃÅ ÄÅ ÒÅÓÕÒÓÅ ÄÅ ÔÉÍÐ ÆÏÌÏÓÉÔÅ ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ 
planificare pot include timpul pentru:  
 
Á ÃÏÌÅÃÔÁÒÅÁ ĥÉ ÁÎÁÌÉÚÁ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÅÉ ÄÅÓÐÒÅ ÍÅÄÉÕȠ  
Á antrenarea membrilor de bÁÚáȠ  
Á ÃÏÌÅÃÔÁÒÅÁ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÅÉ ÆÉÎÁÎÃÉÁÒ-ÉÓÔÏÒÉÃÅȟ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÖÉÉÔÏÁÒÅÌÏÒ ÂÕÇÅÔÅ ĥÉ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÆÌÕØÕÌÕÉ 

de bani;  
Á ÁÎÁÌÉÚÁ ÏÐĪÉÕÎÉÌÏÒ ĥÉ ÃÏÎÓÅÃÉÎĪÅÌÏÒ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÅ ÐÏÔÅÎĪÉÁÌÅ ĥÉ ÄÅ ÐÒÏÇÒÁÍȢ  
 

#ÁÎÔÉÔÁÔÅÁ ÄÅ ÒÅÓÕÒÓÅȟ ÔÉÍÐ ĥÉ ÂÁÎÉ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÒÅÆÌÅÃÔÅ ÃÏÍÐÌÅØÉÔÁÔÅÁ 
ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÏÒ ÐÅ ÃÁÒÅ ÌÅ ÁÄÒÅÓÁĪÉ ĥÉ ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÅÉȟ ĥÉ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒȢ .ÅÃÅÓÉÔÁÔÅÁ ÄÅ ÒÅÓÕÒÓÅ ÖÁ 
ÖÁÒÉÁ ÄÅ ÌÁ Ï ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÌÁ ÁÌÔÁȢ  
 
 

1.3. Planificarea pe termen lung vs. PS  
 
$ÅĥÉ ÍÕÌĪÉ ÃÏÎÓÉÄÅÒá Ãá ÁÃÅÓÔÅ ÎÏĪÉÕÎÉ ÓÕÎÔ ÓÉÎÏÎÉÍÅȟ ȵÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃáȱ ĥÉ ͼÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÐÅ 
ÔÅÒÍÅÎ ÌÕÎÇͼ ÄÉÆÅÒá ÓÕÂÓÔÁÎĪÉÁÌ ÐÒÉÎ ÁÃÃÅÎÔÕÌ ÁÓÕÐÒÁ ÍÅÄÉÕÌÕÉ ÅØÔÅÒÎ ȵÁÓÕÍÁÔȱȢ ,Á ÇÅÎÅÒÁÌȟ 
planificarea pe termen lung presupune elaborarea unui plan pentru realizarea unui scop sau unui set 
ÄÅ ÓÃÏÐÕÒÉ ÐÅ ÐÁÒÃÕÒÓÕÌ ÕÎÅÉ ÁÎÕÍÉÔÅ ÐÅÒÉÏÁÄÅ ÄÅ ÃÿĪÉÖÁ ÁÎÉȟ ÐÒÅÓÕÐÕÎÿÎÄ Ãá ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅÌÅ ÁÃÔÕÁÌÅ 



Programul Consolidarea 
{ƻŎƛŜǘŇǚƛƛ /ƛǾƛƭŜ ƞƴ aƻƭŘƻǾŀ 

 

9 

 

ÄÅÓÐÒÅ ÖÉÉÔÏÁÒÅÌÅ ÃÏÎÄÉĪÉÉ  ÓÕÎÔ ÓÕÆÉÃÉÅÎÔ ÄÅ ÓÉÇÕÒÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÇÁÒÁÎÔÁ ÓÉÇÕÒÁÎĪÁ ÐÌÁÎÕÌÕÉ ÐÅ ÿÎÔÒeaga 
ÐÅÒÉÏÁÄá ÄÅ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅȢ 0Å ÌÁ ÓÆÿÒĥÉÔÕÌ ÁÎÉÌÏÒ ΧΡ ÿÎÃÅÐÕÔÕÌ ÁÎÉÌÏÒ ΨΡȟ ÓÐÒÅ ÅØÅÍÐÌÕȟ ÅÃÏÎÏÍÉÁ 35! 
ÅÒÁ ÒÅÌÁÔÉÖ ÓÔÁÂÉÌá ĥÉ ÿÎÔÒ-Ï ÁÎÕÍÉÔá ÍáÓÕÒá - ÐÒÅÖÉÚÉÂÉÌáȟ ÄÅ ÁÃÅÅÁȟ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÐÅ ÔÅÒÍÅÎ ÌÕÎÇ ÅÒÁ ÁÔÿÔ 
ÕÔÉÌáȟ ÃÿÔ ĥÉ ÍÏÄÅÒÎáȢ  
 
0Å ÄÅ ÁÌÔá ÐÁÒÔÅȟ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá ÐÒÅÓÕÐÕÎÅ Ãá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÖÁ ÆÉ ÐÅÒÃÅÐÔÉÂÉÌá ÌÁ ÕÎ ÍÅÄÉÕ 
ÄÉÎÁÍÉÃ ĥÉ ÓÃÈÉÍÂáÔÏÒȢ &áÒá ÿÎÄÏÉÁÌáȟ ÿÎ ÓÅÃÔÏÒÕÌ ÃÏÍÅÒÃÉÁÌȟ ÁÐÏÉ ÐÕÂÌÉÃ ĥÉ ÕÌÔÅÒÉÏÒ ÎÏÎ-ÐÒÏÆÉÔ Á ÁÐáÒÕÔ Ï 
ÐÒÅÓÕÐÕÎÅÒÅ ÃÏÍÕÎá ɀ ÐÒÅÃÕÍ Ãá ÍÅÄÉÕÌ ÅÓÔÅ ÿÎÔÒ-ÁÄÅÖáÒ ÓÃÈÉÍÂáÔÏÒ ĥÉȟ ÄÅÓÅÏÒÉ ÆÏÁÒÔÅ ÄÉÎÁÍÉÃ ĥÉ 
ÄÅÓÅÏÒÉ ÉÍÐÒÅÖÉÚÉÂÉÌȢ 0ÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá ÐÕÎÅ ÁÃÃÅÎÔÕÌ ÐÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎĪÁ ÌÕáÒÉÉ ÄÅÃÉÚÉÉÌÏÒȟ ÃÁÒÅ ÖÏÒ 
ÏÆÅÒÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÃÁÐÁÃÉÔÁÔÅÁ ÄÅ Á ÒÅÁÃĪÉÏÎÁ ÃÕ ÓÕÃÃÅÓ ÌÁ ÓÃÈÉÍÂáÒÉÌÅ ÄÉÎ ÍÅÄÉÕȢ 
 
&ÏÁÒÔÅ ÄÅÓ ÁÃÅÓÔÅ ÄÏÕÁ ÎÏĪÉÕÎÉ ÓÕÎÔ ÃÏÎÆÕÎÄÁÔÅ ÄÉÎ ÐÕÎÃÔÕÌ ÄÅ ÖÅÄÅÒÅ ÔÅÏÒÅÔÉÃȟ ÄÁÒ ÿÎ ÓÐÅÃÉÁÌ ÿÎ 
ÒÅÁÌÉÚÁÒÅÁ ÌÏÒ ÐÒÁÃÔÉÃÁȢ _Î 03 ÓÕÎÔ ÕÔÉÌÉÚÁÔÅ Ï ÍÕÌĪÉÍÅ ÄÅ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅ ɉÖÅÚÉ 4ÅÍÅÌÅ ÕÌÔÅÒÉÏÁÒÅɊ ÃÁÒÅ 
ÆÁÃÉÌÉÔÅÁÚá ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÄÉÎÁÍÉÃá Á ÍÅÄÉÕÌÕÉ ÅØÔÅÒÎȟ ÁÔÕÎÃÉ ÃÿÎÄ ÿÎ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÐÅ ÔÅÒÍÅÎ ÌÕÎÇ ÍÅÄÉÕÌ 
extern se "asuma" a fi relativ constant pentru perioada de planificare. Deci, din punctul de vedere al 
ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉȟ 03 ÃÏÎĪÉÎÅ ÅÌÅÍÅÎÔÅ ÃÁÒÅ ÎÕ ÓÕÎÔ ÕÔÉÌÉÚÁÔÅ ÿÎ ÃÁÚÕÌ ÐÌÁÎÉÆÉÃáÒÉÉ ÐÅ ÔÅÒÍÅÎ ÌÕÎÇȟ ÃÕÍ ÁÒ ÆÉȡ 
evaluarea mediilor strategice externe, evaluarea cÁÐÁÃÉÔáĪÉÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÅ ÉÎÔÅÒÎÅȢ 
 
#Á ĥÉ ÃÏÎĪÉÎÕÔ ĥÉ ÄÏÃÕÍÅÎÔ ÆÉÎÁÌ ÒÅÚÕÌÔÁÔÕÌ ÐÌÁÎÉÆÉÃáÒÉÉ ÐÅ ÔÅÒÍÅÎ ÌÕÎÇ ÄÉÆÅÒá ÄÅ ÒÅÚÕÌÔÁÔÕÌ ÄÅ 
ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá  ÐÒÉÎ ÃÏÍÐÏÎÅÎÔÅÌÅ ĥÉ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉÌÅ ÓÕÐÌÉÍÅÎÔÁÒÅ ÐÅ ÃÁÒÅ ÌÅ ÃÏÎĪÉÎÅ ÕÌÔÉÍÕÌ 
proces, spre exemplu: "ÐÏÚÉĪÉÏÎÁÒÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÿÎ ÒÁÐÏÒÔ ÃÕ ÁÌĪÉ ÁÃÔÏÒÉͼȟ ÅÓÔÉÍÁÒÅÁ ÓÃÈÉÍÂáÒÉÌÏÒ ÿÎ 
ÓÅÇÍÅÎÔÅÌÅ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÌÏÒȟ ͼÅÖÏÌÕĪÉÁ ÆÁÃÔÏÒÉÌÏÒ ÄÅ ÓÕÃÃÅÓͼ ÃÁÒÅ ÄÅÔÅÒÍÉÎÁ Ï ÐÏÚÉĪÉÅ ÃÏÎÃÕÒÅÎĪÉÁÌá Á 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÅÔÃȢ 
 
_Î ÆÉÎÁÌ ÁÒ ÔÒÅÂÕÉ Óá ÓÐÕÎÅÍ ÃÁ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÐÅ ÔÅÒÍÅÎ ÌÕÎÇ ÎÕ ÅÓÔÅ ÕÎ ÃÏÎÃÅÐÔ ÉÎÖÁÌÉÄ ÓÁÕ ÿÎÖÅÃÈÉÔȟ 
ÁÃÅÓÔÁ ÅÓÔÅ ÕÎ ÃÏÎÃÅÐÔ ÃÁÒÅ ÿĥÉ ÇáÓÅĥÔÅ ÒÅÁÌÉÚÁÒÅÁ ÿÎ ÁÎÕÍÉÔÅ ÃÏÎÄÉĪÉÉȢ 3ÃÏÐÕÌ ÅØÅÒÃÉĪÉÕÌÕÉ ÁÃÔÕÁÌ - PS - 
 ÅÓÔÅ ÄÅ ÆÁÐÔ Óá ÿÎĪÅÌÅÇÅÍ ÃÅ ÅÓÔÅ 03ȟ ÿÎ ÃÅ ÃÏÎÄÉĪÉÉ ÅÓÔÅ ÒÅÃÏÍÁÎÄÁÂÉÌá ÕÔÉÌÉÚÁÒÅÁ 03 ĥÉ ÃÅ ÁÖÁÎÔÁÊÅ ÎÅ 
oÆÅÒá ÁÃÅÓÔ ÐÒÏÃÅÓ ĥÉ ÃÏÎÃÅÐÔȢ  
 

 
1.4. PS versus Managementul Strategic (MS)  
 
0ÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÕÔÉÌá ÎÕÍÁÉ ÄÁÃá ÅÁ ÓÕÓĪÉÎÅ ÇÝÎÄÉÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá ĥÉ ÔÉÎÄÅ ÓÐÒÅ 
managementul strategic ɀ ÂÁÚÁ ÕÎÅÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÅÆÉÃÉÅÎÔÅȢ ! ÇÝÎÄÉ ÿÎ ÍÏÄ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃ ÐÒÅÓÕÐÕÎÅ 
ÿÎÔÒÅÂÁÒÅÁ ȵ/ÁÒÅ ÆÁÃÅÍ ÃÅÅÁ ÃÅ ÔÒÅÂÕÉÅȩȱȢ 0ÏÓÉÂÉÌȟ ÍÁÉ ÅØÁÃÔ ÁÃÅÁÓÔÁ presupune o evaluare prin 
ÕÔÉÌÉÚÁÒÅÁ Á ÔÒÅÉ ÃÅÒÉÎĪÅ-ÃÈÅÉÅ ÐÒÉÖÉÎÄ ÇÝÎÄÉÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃáȡ ÐÒÅÚÅÎĪÁ ÕÎÕÉ ÓÃÏÐȟ Ï ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅ Á ÍÅÄÉÕÌÕÉȟ 
ÿÎ ÓÐÅÃÉÁÌ Á ÆÏÒĪÅÌÏÒ ÃÅ ÁÆÅÃÔÅÁÚá ÓÁÕ ÿÍÐÉÅÄÉÃá ÒÅÁÌÉÚÁÒÅÁ ÓÃÏÐÕÌÕÉȟ ĥÉ ÃÒÅÁÔÉÖÉÔÁÔÅ ÿÎ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ ÕÎÅÉ 
ÒÅÁÃĪÉÉ ÅÆÉÃÉÅÎÔÅ ÌÁ ÁÃÅÌÅ ÆÏÒĪÅȢ  
 
$Å ÁÉÃÉ ÒÅÚÕÌÔáȟ Ãá ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃ ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá ÁÐÌÉÃÁÒÅÁ ÇÝÎÄÉÒÉÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÌÁ ÅØÅÃÕÔÁÒÅÁ 
ÆÕÎÃĪÉÅÉ ÄÅ ÃÏÎÄÕÃáÔÏÒ ÁÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ĥÉ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ &ÏÒÍÕÌÁÒÅÁ ÖÉÉÔÏÁÒÅÉ ÍÉÓÉÕÎÉ Á 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÿÎ ÌÕÍÉÎÁ ÓÃÈÉÍÂáÒÉÉ ÕÎÏÒ ÆÁÃÔÏÒÉ ÅØÔÅÒÎÉȟ ÃÁ ÒÅÇÕÌÁÍÅÎÔÅȟ ÃÏÎÃÕÒÅÎĪÁȟ ÔÅÈÎÏÌÏÇÉÁ ĥÉ 
ÃÕÍÐáÒáÔÏÒÉÉȡ 
Á Dezvoltarea unei strategii competitive pentru realizarea misiunii; 
Á #ÒÅÁÒÅÁ ÕÎÅÉ ÓÔÒÕÃÔÕÒÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÅ ÃÁÒÅ ÖÁ ÕÔÉÌÉÚÁ ÒÅÓÕÒÓÅÌÅ ÐÅÎÔÒÕ ÄÅÓÆáĥÕÒÁÒÅÁ ÒÅÕĥÉÔá Á 

strategiei competitive. 
 
-ÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃ ÅÓÔÅ ÁÄÁÐÔÉÖ ĥÉ ÃÏÎÔÒÉÂÕÉÅ ÌÁ ÍÅÎĪÉÎÅÒÅÁ ÁÄÁÐÔÁÂÉÌÉÔáĪÉÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ _Î 
ÁÃÅÓÔÅ ÖÒÅÍÕÒÉ ÓÃÈÉÍÂáÔÏÁÒÅ ÅÓÔÅ ÍÁÉ ÒÅÁÌ Óá ÒÅÕĥÅĥÔÉȟ ÄÅÃÝÔ Óá ÁÐÌÉÃÉ ÁÂÏÒÄÁÒÅÁ ÔÒÁÄÉĪÉÏÎÁÌá ȵÄÁÃá ÎÕ 
s-a stricat, n-Ï ÒÅÐÁÒÁȱȢ 
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ΣȢΧȢ #ÝÎÄ ÓÅ ÒÅÃÏÍÁÎÄá 03ȩ  
 
#Á ÏÒÉÃÁÒÅ ÅÆÏÒÔ ÓÅÍÎÉÆÉÃÁÔÉÖȟ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÏÃÕÐá ÕÎ ÁÎÕÍÉÔ ÔÉÍÐ ĥÉ ÌÏÃ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 3ÕÎÔ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÁÎÕÍÉÔÅ ÅÌÅÍÅÎÔÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÇÁÒÁÎÔÁ Ãá ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ 
ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÖÁ ÁÄÕÃÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÕÎ ÍÁØÉÍ ÄÅ ÁÖÁÎÔÁÊÅȢ /ÂÉÅÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÊÏÁÃá ÕÎ ÒÏÌ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÿÎ 
ÅÖÁÌÕÁÒÅÁ ÇÒÁÄÕÌÕÉ ÄÅ ÐÒÅÇáÔÉÒÅ Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÐÅÎÔÒÕ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅȢ #ÈÉÁÒ ÄÁÃá ÁĪÉ ÁÊÕÎÓ ÌÁ 
ÍÉÊÌÏÃÕÌ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÐÿÎá ÁĪÉ ÿÎĪÅÌÅÓ Ãá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÎÕ ÅÓÔÅ ÐÒÅÇáÔÉÔáȟ ÏÐÒÉĪÉ-Öá ĥÉ ÒÅÐÁÒÁĪÉ 
ÓÉÔÕÁĪÉÁ ÿÎÁÉÎÔÅ ÄÅ Á ÃÏÎÔÉÎÕÁ ÐÒÏÃÅÓÕÌȢ $ÉÎ ÐáÃÁÔÅȟ ÍÕÌÔÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÄÅÓÆáĥÏÁÒá ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÁÔÕÎÃÉȟ 
ÃÝÎÄ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÿÎÃá ÎÕ ÅÓÔÅ ÇÁÔÁȢ _Î ÁÓÔÆÅÌ ÄÅ ÃÁÚÕÒÉ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ĥÉ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÅ ÕÌÔÅÒÉÏÁÒÅ 
ÿÎÔÏÔÄÅÁÕÎÁ ÖÏÒ ÆÉ ÎÅÓÁÔÉÓÆáÃáÔÏÁÒÅȢ _ÎÁÉÎÔÅ ÄÅ Á ÿÎÃÅÐÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁȟ ÁÓÉÇÕÒÁĪÉ-Öá Ãá ÓÕÎÔ ÐÒÅÚÅÎÔÅ 
ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ ÅÌÅÍÅÎÔÅȡ  
 
Á $ÅÖÏÔÁÍÅÎÔÕÌ ÕÎÏÒ ÃÏÎÄÕÃáÔÏÒÉ ÁÃÔÉÖÉ ĥÉ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎĪÉȟ ÃÕ Ï ÃÏÎÄÕÃÅÒÅ ÃÏÎÔÉÎÕÕ ÁÎÇÁÊÁÔá ÿÎ 
ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÐÌÁÎÉÆÉÃáÒÉÉȠ 

Á / ÒÅÚÏÌÕĪÉÅ Á ÍÏÍÅÎÔÅÌÏÒ ÄÅ ÃÏÔÉÔÕÒáȟ ÃÁÒÅ ÐÏÔ ÿÍÐÉÅÄÉÃÁ ÇÝÎÄÉÒÅÁ ÐÅ ÔÅÒÍÅÎ ÌÕÎÇ ÿÎ 
ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ɉÅØȢȟ ÉÎÓÕÆÉÃÉÅÎĪÁ ÆÏÎÄÕÒÉÌÏÒ ÐÅÎÔÒÕ ÔÒÁÎĥÁ ÕÒÍáÔÏÁÒÅȟ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ 
ÉÌÅÇÁÌá Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÅÔÃȢɊȠ  

Á Un Bord de directori ĥÉ ÕÎ ÐÅÒÓÏÎÁÌ ÃÁÒÅ ÎÕ ÔÒÅÃÅ ÄÅ ÌÁ Ï ÅØÔÒÅÍá ÌÁ ÁÌÔÁȟ ĥÉ ÎÕ ÓÅ ÉÍÐÌÉÃá ÿÎ 
ÃÏÎÆÌÉÃÔÅ ÄÉÓÔÒÕÇáÔÏÁÒÅȠ  

Á Un Bord de directori ĥÉ ÕÎ ÐÅÒÓÏÎÁÌ ÃÁÒÅ ÿÎĪÅÌÅÇÅ ÓÃÏÐÕÌ ÐÌÁÎÉÆÉÃáÒÉÉ ĥÉ ÃÁÒÅ ÅÓÔÅ ÃÏÎĥÔÉÅÎÔ ÄÅ 
ÃÅÅÁ ÃÅ ÐÏÁÔÅ ÒÅÁÌÉÚÁȟ ÐÒÅÃÕÍ ĥÉ ÇáÓÉÒÅÁ ÕÎÕÉ ÃÏÎÓÅÎÓ ÐÒÉÖÉÎÄ ÁĥÔÅÐÔáÒÉÌÅȠ  

Á Un angajamenÔ ÆÁĪá ÄÅ ÒÅÓÕÒÓÅ ÐÅÎÔÒÕ ÅÖÁÌÕÁÒÅÁ ÁÄÅÃÖÁÔá Á ÐÒÏÇÒÁÍÅÌÏÒ ÃÕÒÅÎÔÅ ĥÉ ÁÂÉÌÉÔÁÔÅÁ 
ÄÅ Á ÓÁÔÉÓÆÁÃÅ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÅ ÕÌÔÅÒÉÏÁÒÅ ÁÌÅ ÃÌÉÅÎÔÅÌÅÉȠ  

Á / ÄÏÒÉÎĪá ÄÅ Á ÅØÁÍÉÎÁ ÓÔÁÔÕÔÕÌ ÑÕÏ ĥÉ ÁÂÏÒÄáÒÉÌÅ ÎÏÉ ÄÅ ÄÅÓÆáĥÕÒÁÒÅ ĥÉ ÅÖÁÌÕÁÒÅ Á ȵÁÆÁÃÅÒÉÉȱ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ  

 
Procesul dÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá  ÎÕ ÁÒ ÁÖÅÁ ÃÏÎÄÉĪÉÉÌÅ ÆÁÖÏÒÁÂÉÌÅ ĥÉ ÿÎ ÃÅÌÅ ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÃÁÚÕÒÉ ÖÁ 
ÆÁÌÉÍÅÎÔÁ ÄÁÃá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȡ 

 ÓÅ ÃÏÎÆÒÕÎÔÁ ÃÕ ÄÉÆÉÃÕÌÔáĪÉ ÍÁÊÏÒÅ ÏÐÅÒÁĪÉÏÎÁÌÅȟ ÃÕÍ ÁÒ ÆÉ ÌÉÐÓÁ ÄÅ ÃÏÎÄÉĪÉÉ ÒÅÚÏÎÁÂÉÌÅ ÄÅ 
ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ɉÃÕÍ ÓÅ ÓÐÕÎÅ ÁÃÏÐÅÒÉĥÕÌ ÃÕÒÇÅɊȟ 

 lipÓÅÓÃ ÓÕÒÓÅÌÅ ĥÉ ÒÅÓÕÒÓÅÌÅ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ ÓÕÓĪÉÎÅÒÅÁ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ÃÁÒÅ ÃÏÎÓÕÍÁ ÔÉÍÐ ĥÉ 
ÅÆÏÒÔÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ 

 ÎÕ ÃÕÎÏÁĥÔÅ ĥÉ ÎÕ ÁÒÅ ÅØÐÅÒÉÅÎĪÁ ÎÅÃÅÓÁÒÁ ÐÅÎÔÒÕ Á ÄÅÓÆáĥÕÒÁ ÁÃÅÓÔ ÐÒÏÃÅÓ ɉÃÕÍ ÓÅ ÓÐÕÎÅ 
ÄÁÃá ÎÕ ÃÕÎÏĥÔÉ ÕÎÄÅ ÍÅÒÇÉ ÆÉÉ ÓÉÇÕÒ ÃÁ ÎÕ ÖÅÉ ÁÇÕÎÇÅ ÁÃÏÌÏɊȟ 

 ÿÎ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÕÎÄÅ ÎÕ ÅØÉÓÔá ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÎÅÃÅÓÁÒÁ ÁÓÕÐÒÁ ÒÅÌÅÖÁÎĪÅÉ ĥÉ ÉÍÐÏÒÔÁÎĪÅÉ 
ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ÐÅÎÔÒÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅȢ 

 
 
1.5.1. Rolul consultantului extern 
 
0ÅÎÔÒÕ Ï ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÃÕ ÐÕĪÉÎá ÓÁÕ ÃÕ ÌÉÐÓá ÄÅ ÅØÐÅÒÉÅÎĪá ÿÎ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÕÎ ÃÏÎÓÕÌÔÁÎÔ ÅØÔÅÒÎ ÁÒ ÐÕÔÅÁ 
ÁÃÃÅÌÅÒÁ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅȟ ÏÆÅÒÉÎÄ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉȡ  
 
Á &ÁÃÉÌÉÔÁÒÅÁ ĥÅÄÉÎĪÅÌÏÒ ĥÉ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅȢ #ÏÎÓÕÌÔÁÎÔÕÌ ÿÎ ÒÏÌÕÌ ÕÎÕÉ ȵÐÏÌÉĪÉÓÔ ÒÕÔÉÅÒȱ - 
ÅÓÔÅ Ï ÍÅÔÏÄá ÄÅ Á ÇÁÒÁÎÔÁ Ãá ÉÄÅÉÌÅ ÒÅÕĥÉÔÅ ÎÕ ÓÅ ÖÏÒ ÐÉÅÒÄÅ ÿÎ ÆÌÕØÕÌ ÄÅ ÅÍÏĪÉÉ Á ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ 
ÓÁÕ Á ÐÅÒÓÏÎÁÌÉÔáĪÉÌÏÒ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎĪÉÌÏÒȢ #ÏÎÓÕÌÔÁÎÔÕÌ ÐÏÁÔÅ ÃÏÌÁÂÏÒÁ ÃÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÐÅÎÔÒÕ Á 
ÍÉÎÉÍÁÌÉÚÁ ÂÁÒÉÅÒÅÌÅ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÃÅ ÁÆÅÃÔÅÁÚá ÅÆÉÃÉÅÎĪÁȟ ÆÏÌÏÓÉÎÄ ÅØÐÅÒÉÅÎĪÁ ÐÒÏÐÒÉÅ ÃÁ 
ÓÕÒÓá Á ÕÎÕÉ ÐÒÏÃÅÓ ÿÎÃÅÒÃÁÔ ĥÉ ÁÄÅÖáÒÁÔȢ  

Á )ÎÓÔÒÕÉÒÅÁ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅȡ ÅÓÔÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÃÁ ÆÉÅÃÁÒÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔ ÁÌ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ de 
ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ Óá ÖÏÒÂÅÁÓÃá ÿÎ ÁÃÅÅÁĥÉ ÌÉÍÂá ĥÉ Óá ÆÏÌÏÓÅÁÓÃá ÁÃÅÌÅÁĥÉ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅȢ 
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#ÏÎÓÕÌÔÁÎĪÉÉ ÅØÔÅÒÎÉ ÐÏÔ ÁÓÉÇÕÒÁ ÍÉÊÌÏÃÕÌ ÎÅÃÅÓÁÒ ÄÅ ÔÒÁÎÓÍÉÔÅÒÅ Á ÆÌÕØÕÌÕÉ ÄÅ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÅ ĥÉ 
ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅȢ  

Á !ÓÉÇÕÒÁÒÅÁ ÕÎÕÉ ÏÂÉÅÃÔÉÖ ĥÉ ÄÉÖÅÒÓÅÌÏÒ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÅ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉȢ &ÉÉÎÄ ÓÔÒáÉÎ ÐÅÎÔÒÕ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅȟ ÃÏÎÓÕÌÔÁÎÔÕÌ ÐÏÁÔÅ ÐÕÎÅ ÿÎÔÒÅÂáÒÉ ĥÉ ÃÏÎÔÅÓÔÁ ÔÒÁÄÉĪÉÉÌÅȟ ÁÎÇÁÊÁÍÅÎÔÅÌÅ ĥÉ ÌÕÃÒÕÌ ÄÅ 
ÒÕÔÉÎá ÅØÉÓÔÅÎÔȟ ÿÎÔÒ-ÕÎ ÍÏÄ ÍÁÉ ÏÂÉÅÃÔÉÖ ÄÅÃÿÔ ÍÅÍÂÒÉÉ ÂÏÒÄÕÌÕÉ ĥÉ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉȢ $ÅÓÅÏÒÉ 
planificatorii nu-ĥÉ ÄÁÕ ÓÅÁÍÁ Ãá ÆÏÌÏÓÅÓÃ ÅØÐÒÅÓÉÉ ÄÅ ÊÁÒÇÏÎ ÓÁÕ Ãá ĥÉ-au asumat unele 
ÁÎÇÁÊÁÍÅÎÔÅ ÐÒÉÖÉÎÄ ÅÌÅÃÔÏÒÁÔÕÌ ÓáÕȢ 0ÒÅÚÅÎĪÁ ÕÎÕÉ ÃÏÎÓÕÌÔÁÎÔ ÅØÔÅÒÎ ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ 
ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÃÏÎÔÒÉÂÕÉÅ ÌÁ ÇÁÒÁÎÔÁÒÅÁ ÆÁÐÔÕÌÕÉȟ Ãá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÖÁ ÒáÍÿÎÅ ÄÅÖÏÔÁÔá ÕÎÅÉ ÃÏÎÄÉĪÉÉ 
ÄÅ ÁÎÇÁÊÁÒÅ ÿÎ procesul de planificare - ÄÏÒÉÎĪÅÉ ÄÅ Á ÅØÁÍÉÎÁ ÓÔÁÔÕÔÕÌ ÑÕÏȢ  

Á 2ÏÌÕÌ ÕÎÕÉ ÅØÐÅÒÔ ÿÎ ÐÒÏÃÅÓȡ ÃÏÎÓÕÌÔÁÎÔÕÌ ÃÁÒÅ Á ÆÁÃÉÌÉÔÁÔ ĥÉ Á ÄÅÓÆáĥÕÒÁÔ Ï ÍÕÌĪÉÍÅ ÄÅ ÐÒÏÃÅÓÅ 
ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá ÐÏÁÔÅ ÏÆÅÒÉ ÕÎ ÖÏÌÕÍ ÓÅÍÎÉÆÉÃÁÔÉÖ ÄÅ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÅ ĥÉ ÃÏÎÓÕÌÔÁÎĪá 
privind ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅÌÅ ĥÉ ÐÒÏÃÅÓÅÌÅ ÃÁÒÅ ÐÏÔ ÃÏÎÔÒÉÂÕÉ ÌÁ ÒÅÁÌÉÚÁÒÅÁ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ĥÉ ÓÃÏÐÕÒÉÌÏÒȢ  

 
%ØÁÍÉÎÿÎÄ ÐÏÓÉÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÐÁÒÔÉÃÉÐáÒÉÉ ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá Á ÕÎÕÉ ÃÏÎÓÕÌÔÁÎÔȟ ÃÏÍÉÔÅÔÕÌ 
ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÔÒÅÂÕÉÅȟ ÿÎÁÉÎÔÅ ÄÅ ÔÏÁÔÅȟ Óá ÄÉÓÐÕÎá ÄÅ Ï ÃÏÎÃÅÐĪÉÅ ÃÌÁÒá ÐÒÉÖÉÎÄ ÃÅÅÁ ÃÅ ÁÒ ÄÏÒÉ Óá 
ÏÂĪÉÎá ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÓÕÌÔÁÎÔ ĥÉ ÃÅ ÌÅ ÐÏÁÔÅ ÏÆÅÒÉ ÁÃÅÓÔÁȢ 0ÅÔÅÒ "ÌÏÃËȟ ÁÕÔÏÒÕÌ ÌÕÃÒáÒÉÉ Consultingul perfect 
ÄÅÓÃÒÉÅ Υ ÒÏÌÕÒÉ ÄÅ ÂÁÚá ÐÅ ÃÁÒÅ ÌÅ-ar putea avea un consultant:  
 
Á _Î ÃÁÌÉÔÁÔÅ ÄÅ ȵÏ ÐÅÒÅÃÈÅ ÄÅ ÍÿÉÎÉȱ ÃÏÎÓÕÌÔÁÎÔÕÌ ÐÏÁÔÅ ÒÅÁÌÉÚÁ ÕÎÅÌÅ ÓÁÒÃÉÎÉ ÐÅ ÃÁÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ 
ÓÉÎÇÕÒá ÌÁ ÆÅÌ ÄÅ ÂÉÎÅ ÖÁ ÆÉ ÿÎ ÓÔÁÒÅ Óá ÌÅ ÅØÅÃÕÔÅȟ ÄÁÒ ÎÕ ÄÉÓÐÕÎÅ ÄÅ ÕÎ ÁÎÇÁÊÁÔ ÃÏÒÅÓÐÕÎÚáÔÏÒ 
ɉÅØȢȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁÒÅÁ ĥÅÄÉÎĪÅÌÏÒȟ ÅÌÁÂÏÒÁÒÅÁ ÄÏÃÕÍÅÎÔÅÌÏÒȟ ÄÅÓÆáĥÕÒÁÒÅÁ ÉÎÔÅÒÖÉÕÒÉÌÏÒ ÃÕ ÃÌÉÅÎĪÉȟ 
etc.).  

Á _Î ÃÁÌÉÔÁÔÅ ÄÅ ȵÅØÐÅÒÔȱ ÃÏÎÓÕÌÔÁÎÔÕÌ ÏÆÅÒá ÕÎÅÌÅ ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅ ÓÁÕ ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉ ÄÅ ÃÁÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ 
ÎÕ ÄÉÓÐÕÎÅ ɉÅØȢȟ ÅÖÁÌÕÁÒÅÁ ÕÎÕÉ ÐÒÏÇÒÁÍ ÓÁÕ ÕÎÅÉ ÆÕÎÃĪÉÉȟ ÁÎÁÌÉÚÁ ÔÅÎÄÉÎĪÅÌÏÒ ÿÎ ÆÉÎÁÎĪÁÒÅ ÓÁÕ 
ÿÎ ÐÒÅÓÔÁÒÅÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒȟ ÅÔÃȢɊȢ  

Á _Î ÃÁÌÉÔÁÔÅ ÄÅ ȵÃÏÌÁÂÏÒÁÔÏÒȱ ÃÏÎÓÕÌÔÁÎÔÕÌ ÁÃÔÉÖÅÁÚá ÃÁ ÐÁÒÔÅÎÅÒ ÁÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÃÏÎÔÒÉÂÕÉÎÄ ÌÁ 
ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÒÅÁ ÍÅÔÏÄÅÉ ÄÅ ÒÅÁÌÉÚÁÒÅ Á ĪÅÌÕÒÉÌÏÒ ɉÅØȢȟ ÄÉÒÉÊÁÒÅÁ ÃÕ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ĥÉ 
ÆÁÃÉÌÉÔÁÒÅÁ ĥÅÄÉÎĪÅÌÏÒ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅȟ ÌáÓÿÎÄ ÃÏÎĪÉÎÕÔÕÌ ÄÅÚÂÁÔÅÒÉÌÏÒ ĥÉ ÒÅÓÔÕÌ ÌÕÃÒÕÌÕÉ ÐÅ ÓÅÁÍÁ 
clientului, ÃÁÒÅ ÄÉÓÐÕÎÅ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌ ÃÏÒÅÓÐÕÎÚáÔÏÒɊȢ  

 
_Î ÍÏÄ ÉÄÅÁÌ ÃÏÎÓÕÌÔÁÎÔÕÌ ÁÒ ÔÒÅÂÕÉ Óá ÁÓÉÇÕÒÅ Ï ÃÏÍÂÉÎÁÒÅ ÄÉÎ ÁÃÅÓÔÅ Υ ÒÏÌÕÒÉȟ ÃÕ ÁÃÃÅÎÔÕÌ ÐÅ ÒÏÌÕÌ ÄÅ 
ÃÏÌÁÂÏÒÁÔÏÒȠ ÃÏÎÓÕÌÔÁÎÔÕÌ ÐÏÁÔÅ ÁÄÕÃÅ ÕÎ ÁÐÏÒÔ ÓÅÍÎÉÆÉÃÁÔÉÖ ÌÁ ÐÒÏÄÕÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ĥÉ ÃÏÎÔÉÎÕÉÔÁÔÅÁ 
procesului dÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅȢ $ÁÃá ÿÎ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÎÉÍÅÎÉ ÎÕ ÐÏÓÅÄá ÅØÐÅÒÉÅÎĪá ÿÎ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃáȟ 
ÁÔÕÎÃÉ ÁÊÕÔÏÒÕÌ ÃÏÎÓÕÌÔÁÎÔÕÌÕÉ ÿÎ ÅÌÁÂÏÒÁÒÅÁ ĥÉ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÒÅÁ ÕÎÕÉ ÐÒÏÃÅÓ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÅÆÉÃÉÅÎÔ ÖÁ 
ÃÏÎÔÒÉÂÕÉ ÌÁ ÏÒÉÅÎÔÁÒÅÁ ÅÎÅÒÇÉÅÉ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÔÏÒÉÌÏÒ ÿÎ ÄÉÒÅÃĪÉÁ ÎÅÃÅÓÁÒá ĥÉ ÖÁ ÐÒÅÖÅÎÉ ÉÒÏÓÉÒÅÁ ÔÉÍÐÕÌÕÉ 
ÐÅÎÔÒÕ Á ÉÎÖÅÎÔÁ ÄÉÎ ÎÏÕ ÂÉÃÉÃÌÅÔÁȢ / ÐÅÒÓÏÁÎá ÄÉÎ ÁÆÁÒÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÐÏÁÔÅ ÁÓÉÇÕÒÁ Ï ÏÂÉÅÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ĥÉ 
ÎÅÕÔÒÁÌÉÔÁÔÅȢ 5ÎÅÏÒÉ ÃÏÎÓÕÌÔÁÎÔÕÌ ÖÁ ÔÒÅÂÕÉ Óá ÐÕÎá ÿÎÔÒÅÂáÒÉ ÄÉÆÉÃÉÌÅ ÓÁÕ ÓÔÕÐÉÄÅȟ ÄÁÒ ÖÁ ÃÏÎÔÒÉÂÕÉ ÌÁ 
evitarea uÎÏÒ ÎÅÿÎĪÅÌÅÇÅÒÉ ĥÉ ÃÏÎÆÌÉÃÔÅ ÐÏÔÅÎĪÉÁÌÅ ÐÒÉÖÉÎÄ ÕÎÅÌÅ ÐÒÏÂÌÅÍÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅȢ 4ÏÔÕĥÉȟ ÁÄÅÖáÒÕÌ 
ÅÓÔÅ Ãá ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÕÎÕÉ ÃÏÎÓÕÌÔÁÎÔȟ ÐÅÎÔÒÕ ÌÕÃÒÕÌ ÃÁÒÅ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÅØÅÃÕÔÁÔ ÄÅ ÁÎÇÁÊÁĪÉȟ ÐÏÔ ÆÉ ÍÁÉ 
ÃÏÓÔÉÓÉÔÏÁÒÅȢ $ÁÃá ÃÏÓÔÕÌ ÅÓÔÅ ÃÏÎÓÉÄÅÒÅÎÔÕÌ ÄÅ ÂÁÚáȟ ÁÃÅÓÔ ÆÁÐÔ Ár putea determina rolul 
ÃÏÎÓÕÌÔÁÎÔÕÌÕÉ ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃáȢ  
 
/ÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÇáÓÅÁÓÃá ÕÎ ÃÏÎÓÕÌÔÁÎÔ ÐÏÔÒÉÖÉÔȢ #ÏÎÓÕÌÔÁÎÔÕÌ ÐÏÁÔÅ ÁÖÅÁ ÔÏÁÔÅ ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅÌÅ 
ÎÅÃÅÓÁÒÅȟ ÄÁÒ Óá ÎÕ ÆÉÅ ÁÎÇÁÊÁÔ ÄÉÎ ÃÁÕÚÁ ÌÉÐÓÅÉ ÄÅ ÿÎÃÒÅÄÅÒÅ ÄÉÎ ÐÁÒÔÅÁ ÐÌÁÎificatorilor. Consultantul 
ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÆÉÅ ÁÔÿÔ ÕÎ ÁÓÃÕÌÔáÔÏÒ ÂÕÎȟ ÃÿÔ ĥÉ Óá ÆÉÅ ÿÎ ÓÔÁÒÅ Óá ÓÐÕÎá ÁÄÅÖáÒÕÌ ÿÎ ÆÁĪáȢ _Î ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ 
ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÖÏÒ ÆÉ ÄÉÓÃÕÔÁÔÅ Ï ÓÅÒÉÅ ÄÅ ÐÒÏÂÌÅÍÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅȟ ÐÒÉÎÔÒÅ ÃÁÒÅ ĥÉ ÿÎÔÒÅÂáÒÉ ÄÅÌÉÃÁÔÅȟ ÃÁÒÅ 
ÎÅÃÅÓÉÔá ÄÉÓÃÒÅĪÉÅ ÓÁÕ ÃÁÒÅ ÐÏÔ ÇÅÎÅÒÁ ÕÎ ÃÏÎÆÌÉÃÔȟ ÄÅÃÉȟ ÅÌÅÍÅÎÔÕÌ ÄÅ ÂÁÚá Á ÕÎÕÉ ÐÒÏÃÅÓ ÄÅ 
ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá ÒÅÕĥÉÔ ÅÓÔÅ ÐÒÅÚÅÎĪÁ ÕÎÅÉ ÿÎÃÒÅÄÅÒÉ ÿÎ ÒÅÌÁĪÉÉÌÅ ÄÅ ÌÕÃÒÕ ÄÉÎÔÒÅ ÃÏÎÓÕÌÔÁÎÔ ĥÉ 
comitetul de planificare.  
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1.6. PS ca proces, echipa de PS  
 
Procesul de PS nu poatÅ ÆÉ ÄÅÓÆáĥÕÒÁÔ ÃÕ ÓÕÃÃÅÓ ÆáÒá ÁÎÇÁÊÁÒÅÁ ÐÌÅÎÁÒÁ Á ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÕÌÕÉ ÁÃÔÏÒ ÅØÅÃÕÔÉÖ 
ÁÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ĥÉ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÃÈÅÉÅ ÄÉÎ ÃÁÄÒÕÌ "ÏÁÒÄÕÌÕÉ ɉ#ÏÎÓÉÌÉÕÌ ÄÅ !ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÒÅɊ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ $Å 
ÆÁÐÔȟ ÿÎ majoritatea cazurilor %ØÅÃÕÔÉÖÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÅÓÔÅ ÆÏÒĪÁ ÍÏÔÒÉÃá Á 03Ȣ %ÌÅÍÅÎÔÅÌÅ ÃÅ ÕÒÍÅÁÚá 
ÔÏÔÁÌÉÚÅÁÚá ÅÔÁÐÅÌÅ ÄÅ ÐÒÅÇáÔÉÒÅ Á ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅȡ  
 

Á /ÂĪÉÎÅĪÉ ÕÎ ÁÎÇÁÊÁÍÅÎÔ ÆÏÒÍÁÌ ÐÅÎÔÒÕ ÄÅÓÆáĥÕÒÁÒÅÁ ÐÌÁÎÉÆÉÃáÒÉÉ ÄÉÎ ÐÁÒÔÅÁ ÁÃÔÏÒÉÌÏÒ ÃÈÅÉÅȟ 
ÿÎ ÃÁÚ ÄÅ ÎÅÃÅÓÉÔÁÔÅ ÄÅÓÆáĥÕÒÁĪÉ Ï ÉÎÓÔÒÕÉÒÅ Á "ÏÒÄÕÌÕÉ ɉ#ÏÎÓÉÌÉÕÌÕÉ ÄÅ !ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÒÅɊ ĥÉ 
personalului;  

Á !ÌÅÇÅĪÉ ÕÎ ÃÏÍÉÔÅÔ ÐÅÎÔÒÕ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá ÃÏÍÐÕÓ ÃÅÌ mult din 5-7 persoane, o 
ÕÎÉÕÎÅ Á ÖÉÚÉÏÎÁÒÉÌÏÒ ĥÉ ÒÅÁÌÉĥÔÉÌÏÒȟ ÓÁÕ Ï ÖÅÒÉÇá ÄÅ ÃÏÎÄÕÃÅÒÅ Á ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉȠ  

Á %ÌÁÂÏÒÁĪÉ ÕÎ ÐÌÁÎ ÄÅ ÌÕÃÒÕ ÓÁÕ ÕÎ ÐÌÁÎ ÁÌ ÐÌÁÎÕÌÕÉȟ ÃÁÒÅ ÁÒ ÅÖÉÄÅÎĪÉÁ ÐÅÒÉÏÁÄÅÌÅ ĥÉ 
persoanele responsabile pentru fiecare rezultat;  

Á %ØÁÍÉÎÁĪÉ ÎÉÖÅÌÕÌ ÄÅ ÒÅÓÕÒÓÅ ɉÂáÎÅĥÔÉ ĥÉ ÄÅ ÔÉÍÐɊ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ ÄÅÓÆáĥÕÒÁÒÅÁ ÕÎÕÉ 
ÐÒÏÃÅÓ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÃÏÒÅÓÐÕÎÚáÔÏÒȢ  

 
_Î ÍÏÄ ÉÄÅÁÌȟ ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÐÁÒÔÉÃÉÐÅ ÿÎÔÒ-Ï ÁÎÕÍÉÔá ÍáÓÕÒá ÔÏĪÉ ÃÏÎÓÔÉÔÕÉÅÎĪÉÉ 
ÄÅ ÂÁÚáȢ -ÅÍÂÒÉ ÓÕÎÔ ÃÏÎÓÉÄÅÒÁĪÉ ÉÎÄÉÖÉÚÉÉ ÃÁÒÅ ÁÕ ÆáÃÕÔ Ï ÃÏÎÔÒÉÂÕĪÉÅ ÌÁ ÓÕÃÃÅÓÕÌ ÓÁÕ ÅĥÅÃÕÌ ÍÉÓÉÕÎÉÉ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ -ÅÍÂÒÉÉ-ÃÈÅÉÅ ÓÕÎÔ ÁÃÅÌÅ ÐÅÒÓÏÁÎÅȟ ÃÁÒÅ ÐÏÔ ÿÎ ÍÏÄ ÓÅÍÎÉÆÉÃÁÔÉÖ ÓÁÕ Óá ÃÏÎÔÒÉÂÕÉÅ ÓÁÕ 
Óá ÿÍÐÉÅÄÉÃÅ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅÁ ÐÌÁÎÕÌÕÉȢ  
 
-ÅÍÂÒÉÉ ÄÅ ÂÁÚá ÓÕÎÔ ÉÎÄÉÖÉÚÉÉ ÓÁÕ ÇÒÕÐÕÒÉÌÅȟ ÉÎÃÌÕÄÅÒÅÁ ÃáÒÏÒÁ ÔÒÁÄÉĪÉÏÎÁÌ ÎÕ ÓÅ ÅØÁÍÉÎÅÁÚáȟ ÿÎÓá ÃÁÒÅ 
ÓÕÎÔ ÃÁÐÁÂÉÌÉ Óá ÁÄÕÃá ÃÏÎÔÒÉÂÕĪÉÉ ÖÁÌÏÒÏÁÓÅȢ -ÅÍÂÒÉ ÄÅ ÂÁÚá ÐÏÔ ÆÉȡ  
 

 Bordul de directori. 2ÏÌÕÌ ÿÎÔÒÅÇÕÌÕÉ ÂÏÒÄ ÃÏÎÓÔá ÿÎ ÇÕÖÅÒÎÁÒÅ ĥÉ ÃÏÎÔÒÏÌȢ _Î ÃÁÌitate de unitate 
ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌá ÐÅÎÔÒÕ ÃÏÎÄÕÃÅÒÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÁÔÅÎĪÉÁ ÁÃÅÓÔÕÉÁ ÔÒÅÂÕÉÅ ÏÒÉÅÎÔÁÔá ÓÐÒÅ 
ÓÃÏÐÕÒÉÌÅ ĥÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÅ ÆÉÎÁÌÅ ĥÉ ÅØÔÉÎÓÅ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ ÒÅÁÌÉÚÁÒÅÁ ÓÕÃÃÅÓÕÌÕÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ $Å 
ÁÃÅÅÁȟ ÿÎÔÒÅÇÕÌ ÂÏÒÄ ÖÁ ÆÉ ÿÎÃÁÄÒÁÔ ÿÎ ÐÒÅÌÕÃÒÁÒÅÁ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÅÉ ÄÅÓÐÒÅ ÍÅÄÉÕ ĥÉ ÿÎ ÁÐÒÏÂÁÒÅÁ 
ÖÉÚÉÕÎÉÉȟ ÖÁÌÏÒÉÌÏÒ ĥÉ ÐÒÉÏÒÉÔáĪÉÌÏÒȢ _Î ÃÁÌÉÔÁÔÅ ÄÅ ÏÒÇÁÎ ÄÅ ÃÏÎÄÕÃÅÒÅȟ ÂÏÒÄÕÌ ÖÁ ÖÏÔÁ ÐÅÎÔÒÕ 
ÁÄÏÐÔÁÒÅÁ ÐÌÁÎÕÌÕÉȟ ÃÁ ÕÎ ÃÁÄÒÕ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖ ÿÎ ÉÎÔÅÒÉÏÒÕÌ ÃáÒÕÉÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÖÁ ÅÌÁÂÏÒÁ ÐÌÁÎÕÌ 
ÏÐÅÒÁĪÉÏÎÁÌȢ  

 Personalul: peÒÓÏÎÁÌÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÎÏÎ-ÐÒÏÆÉÔ ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá ÕÎ ÅÌÅÍÅÎÔ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÁÌ ÕÎÅÉ 
ÐÌÁÎÉÆÉÃáÒÉ ÒÅÕĥÉÔÅ ɀ ÅÌ ÅÓÔÅ ÖÅÒÉÇÁ ÄÅ ÌÅÇáÔÕÒá ÄÉÎÔÒÅ ÖÉÚÉÕÎÅ ĥÉ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÄÅ ÚÉ ÃÕ ÚÉ Á 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ _ÎÔÒ-ÕÎ ÐÒÏÃÅÓ ÉÎÃÌÕÓÉÖ ÆÉÌÏÚÏÆÉÁ ÃÏÎÓÔá ÿÎ ÏÆÅÒÉÒÅÁ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉ ÕÎÏÒ ÉÎÖÅÓÔÉĪÉÉ ĥÉȟ 
ÿÎ ÃÁÚ ÄÅ ÎÅÃÅÓÉÔÁÔÅ ɀ Á ÐÕÔÅÒÉÉ ÄÅ Á ÄÅÔÅÒÍÉÎÁ ÁÃĪÉÕÎÉÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ !ÎÇÁÊÁĪÉÉ ÐÏÓÅÄá 
ÅØÐÅÒÉÅÎĪá ĥÉ ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅ ÄÅÓÐÒÅ ÆÁÃÔÏÒÉÉ ÃÒÉÔÉÃÉ ÄÅ ÓÕÃÃÅÓȟ ÃÁÒÅ ÎÕ ÔÒÅÂÕÉÅ ÉÇÎÏÒÁĪÉȢ #ÝÎÄ 
ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌ ÎÕ ÅÓÔÅ ÐÁÒÔÅ ÉÎÔÅÇÒá Á ÄÉÓÃÕĪÉÉÌÏÒ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅȟ ÅÌ va fi informat despre deciziile 
ÌÕÁÔÅȢ _ÎÃÁÄÒÁÒÅÁ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉ ÖÁ ÃÏÎÔÒÉÂÕÉ ÌÁȡ  

 
1. asigurarea realismului planului;  
2. ÿÎÃÕÒÁÊÁÒÅÁ ÁÓÕÍáÒÉÉ ÖÉÚÉÕÎÉÌÏÒ ĥÉ ÓÃÏÐÕÒÉÌÏÒ ÌÁ ÔÏÁÔÅ ÎÉÖÅÌÅÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȠ  
3. ÿÎÃÁÄÒÁÒÅÁ ÖÉÉÔÏÁÒÅÉ ÃÏÎÄÕÃÅÒÉ Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÿÎ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ ÉÄÅÎÔÉÔáĪÉÉ ĥÉ ÖÉÚÉÕÎÉÉȠ  
4. ÉÎÔÅÇÒÁÒÅÁ ÖÉÚÉÕÎÉÌÏÒ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÅ ÿÎÔÒ-Ï ÖÉÚÉÕÎÅ ÃÏÌÅÃÔÉÖá ÕÎÉÃá Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ  

 
4ÒÅÂÕÉÅ ÿÎÃÁÄÒÁÔ ÁÔÝÔ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌ ÁÃÔÕÁÌ ɉÐÅ ÓÁÌÁÒÉÕ ÿÎÔÒÅÇ ĥÉ ÐÅ ÊÕÍáÔÁÔÅ ÄÅ ÓÁÌÁÒÉÕȟ ÐÒÅÃÕÍ ĥÉ ÃÅÉ ÃÅ 
ÌÕÃÒÅÁÚá ÇÒÁÔÕÉÔɊȟ ÃÝÔ ĥÉ ÆÏĥÔÉÉ ÁÎÇÁÊÁĪÉȢ  
 

 #ÌÉÅÎĪÉÉȡ &ÉÉÎÄ Ï ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÎÏÎ-ÐÒÏÆÉÔȟ ÍÏÔÉÖÕÌ ÕÎÉÃ ÄÅ ÅØÉÓÔÅÎĪá Á ÁÃÅÓÔÅÉÁ ÃÏÎÓÔá ÿÎ 
ÁÍÅÌÉÏÒÁÒÅÁ ÓÉÔÕÁĪÉÅÉ ÐÅ ÕÎ ÓÅÇÍÅÎÔ ÁÌ ÓÏÃÉÅÔáĪÉÉ ÎÏÁÓÔÒÅȟ ÉÎÄÉÆÅÒÅÎÔ ÄÅ ÆÁÐÔÕÌ ÄÁÃá ÏÆÅÒá 
ÍÅÓÅ ÖÁÇÁÂÏÎÚÉÌÏÒ ÓÁÕ ÃÅÌÏÒ ÆÌáÍÿÎÚÉȟ ÏÒÇÁÎÉÚÅÁÚá ÅÖÅÎÉÍÅÎÔÅ ÃÕÌÔÕÒÁÌÅ ÄÅ ÃÁÌÉÔÁÔÅ ÃÌÉÅÎĪÉÌÏÒ 
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ÄÅ ÁÒÔá ÓÁÕ ÓÐÏÒÅĥÔÅ ÇÒÁÄÕÌ ÄÅ ÉÎÄÅÐÅÎÄÅÎĪá Á ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÃÕ ÈÁÎÄÉÃÁÐȢ _ÎÔÒ-un proces de 
ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÅÓÔÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ Óá ÐÕÎÅĪÉ ĥÉ Óá ÄÁĪÉ ÒáÓÐÕÎÓ ÌÁ ÿÎÔÒÅÂÁÒÅÁȡ Ȱ#ÿÔ ÄÅ ÂÉÎÅ ÓÁÔÉÓÆÁÃÅÍ 
ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÅ ÃÕÍÐáÒáÔÏÒÉÌÏÒ Ⱦ ÃÌÉÅÎĪÉÌÏÒ ÓÁÕ ÍÅÍÂÒÉÌÏÒ ÎÏĥÔÒÉȩȱȢ _ÎÃÁÄÒÁÒÅÁ ÄÉÒÅÃÔá Á ÁÃÅÓÔÏÒ 
ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉ ɉÁÔÿÔ Á ÃÌÉÅÎĪÉÌÏÒ ÁÃÔÕÁÌÉȟ ÃÿÔ ĥÉ Á ÃÅÌÏÒ ÐÒÅÃÅÄÅÎĪÉɊ ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÅÓÔÅ 
ÕÎÁ ÄÉÎ ÃÅÌÅ ÍÁÉ ÂÕÎÅ ÍÅÔÏÄÅ ÄÅ ÅÖÁÌÕÁÒÅ Á ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÅ ĥÉ ÏÂĪÉÎÅÒÅÁ ÕÎÏÒ 
ÿÎÄÒÕÍáÒÉ ÐÒÉÖÉÎÄ ÖÉÉÔÏÁÒÅÌÅ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉ ÁÌÅ ÃÌÉÅÎĪÉÌÏÒȢ  

 !ÌĪÉ ÍÅÍÂÒÉ ÅØÔÅÒÎÉȡ 0ÅÎÔÒÕ ÃÁ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ Óá ÆÉÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃ ÅÌ ÔÒÅÂÕÉÅ ÏÒÉÅÎÔÁÔ ÓÐÒÅ 
ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ÅØÔÅÒÎÅ ĥÉ ÉÍÐÁÃÔÕÌ ÐÏÔÅÎĪÉÁÌ ÁÌ ÁÃÅÓÔÏÒÁ ÁÓÕÐÒÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ )ÎÃÌÕÄÅÒÅÁ 
ÍÅÍÂÒÉÌÏÒ ÅØÔÅÒÎÉ ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÁÔ ÅÓÔÅ Ï ÃÁÌÅ ÆÕÎÄÁÍÅÎÔÁÌá ÄÅ ÇÁÒÁÎÔÁÒÅ Ãá ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ÿÎ 
ÃÁÕÚá ÖÏÒ ÆÉ ÉÎÃÌÕÓÅ ÿÎ ÄÉÓÃÕĪÉÉ ĥÉ ÅØÁÍÉÎÁÔÅ ÿÎ ÖÉÉÔÏÒȢ -ÅÍÂÒÉÉ ÅØÔÅÒÎÉ ÁÒ ÐÕÔÅÁ ÆÁÍÉÌÉÁÒÉÚÁ 
ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌ ĥÉ ÂÏÒÄÕÌ ÃÕ ÍÏÄÕÌ ÿÎ ÃÁÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÅÓÔÅ ÐÅÒÃÅÐÕÔá ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÃÏÍÕÎÉÔáĪÉÉȟ 
ÐÒÅÃÕÍ ĥÉ ÃÕ ÍÏÄÕÌ ÄÅ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅ Á ÄÏÍÅÎÉÉÌÏÒ ÿÎ ÃÁÒÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÓÅ ÄÕÂÌÅÁÚáȢ _ÎÃÁÄÒÁÒÅÁ ÿÎ 
procesul de planificare a membrilor externi principali ar putea stabili un raport trainic pe baza 
ÃáÒÕÉÁ ÓÅ ÄÅÚÖÏÌÔá ÒÅÌÁĪÉÉ ÃÏÍÅÒÃÉÁÌÅ ÐÕÔÅÒÎÉÃÅȢ  

 
-ÅÍÂÒÉÉ ÅØÔÅÒÎÉ ÄÅ ÂÁÚá ÓÕÎÔȡ ÆÉÎÁÎĪÁÔÏÒÉÉ ɉÁÃÔÕÁÌÉ ĥÉ ÐÏÔÅÎĪÉÁÌÉɊȟ ÌÉÄÅÒÉÉ ÓÏÃÉÁÌÉȟ ÃÏÎÃÕÒÅÎĪÉÉȟ 
ÃÏÌÁÂÏÒÁÔÏÒÉÉ ÐÏÔÅÎĪÉÁÌÉȟ ÁÌÔÅ ÁÇÅÎĪÉÉ ÄÉÎ ÄÏÍÅÎÉÉÌÅ ÐÁÒÁÌÅÌÅ ÓÁÕ ÄÅ ÒÅÓÏÒÔȟ ÖÏÌÕÎÔÁÒÉÉȟ ÅÔÃȢ %ÓÔÅ 
ÉÍÐÏÒÔÁÎÔá ÅØÉÓÔÅÎĪÁ ÕÎÅÉ ÅÃÈÉÐÅ ÓÁÕ ÃÏÍÉÔÅÔȾÅÃÈÉÐÁ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÆÏÒÍÁÌ ÃÁÒÅ ÁÒ ÃÏÎÄÕÃÅ ÐÒÏÃÅÓÕÌ 
de planificÁÒÅȢ #ÏÍÉÔÅÔÕÌ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÎÕ ÖÁ ÆÉ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌ ÐÅÎÔÒÕ ÅØÅÃÕÔÁÒÅÁ ÔÕÔÕÒÏÒ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÏÒȟ ÅÌ 
ÖÁ ÇÁÒÁÎÔÁ ÃÁ ÌÕÃÒÕÌ Óá ÆÉÅ ÅØÅÃÕÔÁÔȢ !ÃÅÓÔ ÏÒÇÁÎ ÄÅÖÉÎÅ ÔÅÍÅÌÉÁ ÅÃÈÉÐÅÉ ÌÁ ÃÒÅÁÒÅÁ ÐÒÏÉÅÃÔÅÌÏÒ ÄÅ ÐÌÁÎ 
ÉÎÉĪÉÁÌÅȟ ÈÏÔáÒáĥÔÅ ÃÁÒÅ ÍÅÍÂÒÉ ÖÏÒ ÆÉ ÿÎÃÁÄÒÁĪÉȟ ÿÎ ÃÅ ÍÏÄ ĥÉ ÌÁ ÃÅ ÅÔÁÐÅȟ ÓÔÁÂÉÌÉÎÄ ÐÒÉÏÒÉÔáĪÉÌÅ ÓÁÕ 
ÿÎÇÕÓÔÝÎÄ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÁ ÃÁÒÅ ÔÒÅÂÕÉÅ ÄÉÓÃÕÔÁÔá ĥÉ ÅÖÁÌÕÁÔá ÄÅ ÃáÔÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅȢ #ÏÍÉÔÅÔÅÌÅ ÓÅÒÖÅÓÃ 
ÐÅÎÔÒÕ ÍÅÎĪÉÎÅÒÅÁ ÅÆÉÃÉÅÎĪÅÉ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉȢ  
 
_Î ÐÒÁÃÔÉÃá ÓÅ ÄÅÍÏÎÓÔÒÅÁÚá ÃÁ ÇÒÁÄÕÌ ÄÅ ÉÍÐÌÉÃÁÒÅ Á ÄÉÖÅÒĥÉÌÏÒ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉ ÿÎ 03 ÅÓÔÅ ÄÉÆÅÒÉÔȢ 5ÎÅÏÒÉ 
ÅØÉÓÔá ÕÎ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒ ÆÏÁÒÔÅ ÁÃÔÉÖ ĥÉ ÔÏÔÏÄÁÔá ÅØÔÒÅÍ ÄÅ ÄÅÄÉÃÁÔ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÁÌÔá ÄÁÔá ÕÎ ÆÉÎÁÎĪÁÔÏÒ 
care poate oferi un sprijin important inclusiv prin implicare personala. Implicarea poate avea 
ÉÎÔÅÎÓÉÔÁÔÅÁ ÄÉÆÅÒÉÔá ÌÁ diferite etape de elaborare a planului, cu o implicare mai mare pentru anumite 
ÅÔÁÐÅ ĥÉ ÍÁÉ ÍÉÃÁ ÓÁÕ ÐÕÒ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÖÁ ÐÅÎÔÒÕ ÁÌÔÅÌÅȢ 4ÏÔÕÌ ÖÁ ÔÒÅÂÕÉ Óá ÅÃÈÉÌÉÂÒáÍ ÿÎ ÆÕÎÃĪÉÅ ÄÅ 
ÕÔÉÌÉÔÁÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÐÒÏÃÅÓȟ ÔÏÔÏÄÁÔáȟ ÎÕ ÐÕÔÅÍ Óá ÎÕ ÏÂÓÅÒÖáÍ ÕÎ ÇÒÁÄ ÍÁÉ ÍÁÒÅ ÄÅ Ìegitimitate a 
ÒÅÚÕÌÔÁÔÕÌÕÉ ÆÉÎÁÌ ÁÌ 03 ÿÎ ÃÁÚÕÌ ÉÍÐÌÉÃáÒÉÉ ÍÁÉ ÍÁÒÅ Á ÄÉÆÅÒÉÔÏÒ ÁÃÔÏÒÉȢ  
 
Comitetul/echipa de planificare trebuie:  
 
Á 3á ÉÎÃÌÕÄá ÎÕ ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÄÅ Χ-7 persoane;  
Á 3á ÃÏÍÂÉÎÅ ÖÉÚÉÏÎÁÒÉ ɉÐÅÒÓÏÁÎÅ ÃÁÒÅ ÖáÄ ÃÅ ÐÏÁÔÅ ÄÅÖÅÎÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁɊ ĥÉ ÒÅÁÌÉĥÔÉ ɉacei, care 
ÐÕÎ ÿÎÔÒÅÂÁÒÅÁ ȵ#Å ÖÏÒ ÓÕÓĪÉÎÅ ÒÅÓÕÒÓÅÌÅ ÁÃÔÕÁÌÅ ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȩȱ ĥÉ ÁÓÉÇÕÒá ÃÁ ÓÃÏÐÕÒÉÌÅ ĥÉ 
ÓÁÒÃÉÎÉÌÅ ÐÒÏÐÕÓÅ Óá ÆÉÅ ÒÅÁÌÅɊȠ  

Á 3á ÒÅÐÒÅÚÉÎÔÅ ÕÎ ÇÒÕÐ ÄÅ ÐÅÒÓÏÁÎÅ ÃÁÒÅ ÄÉÓÐÕÎ ÄÅ ÐÕÔÅÒÅ ĥÉ ÒÅÓÐÅÃÔ ÆÏÒÍÁÌ ÓÁÕ ÎÅÆÏÒÍÁÌ ÄÉÎ 
ÐÁÒÔÅÁ ÃÅÌÏÒÌÁÌĪÉ ÍÅÍÂÒÉ ÁÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȠ  

Á 3á ÒÅÐÒÅÚÉÎÔÅ Ï ÃÏÍÂÉÎÁÒÅ ÄÉÎÔÒÅ ÍÅÍÂÒÉÉ ÂÏÒÄÕÌÕÉ ĥÉ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉȟ ÉÎÃÌÕÓÉÖ ÃÕ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÒÅÁ 
ÄÉÒÅÃÔÏÒÕÌÕÉ ÅØÅÃÕÔÉÖ ĥÉ ÐÅÒÓÏÁÎÅÉ ÃÁÒÅ ÖÁ ÓÃÒÉÅ ÖÁÒÉÁÎÔÁ ÆÉÎÁÌá Á ÐÌÁÎÕÌÕÉȢ  

 
_Î ÓÆÿÒĥÉÔ ÒÅÚÕÌÔÁÔÕÌ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÆáÃÕÔ ÐÕÂÌÉÃ ÿÎ ÿÎÔÒÅÇÉÍÅ ÓÁÕ ÐÁÒĪÉÁÌȢ $ÏÃÕÍÅÎÔÕÌ ÆÉÎÁÌ ÁÒ ÐÕÔÅÁ 
ÅØÃÌÕÄÅ ÄÅ ÁÃÃÅÓÉÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÐÕÂÌÉÃÕÌÕÉ ÓÁÕ ÁÎÕÍÉÔÏÒ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉ ÁÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÁÎÕÍÉÔÅ ÐáÒĪÉ 
ÃÏÎÆÉÄÅÎĪÉÁÌÅȟ ÃÕÍ ÁÒ ÆÉ ÁÎÁÌÉÚÁ 37/4ȟ ÔÁÃÔÉÃÉ ÃÏÎÃÕÒÅÎĪÉÁÌÅȟ ÆÉÎÁÎĪÅȢ _Î ÇÅÎÅÒÁÌ ÔÏÔÕĥÉ ÓÅ ÃÏÎÓÉÄÅÒá Ãá 
Ï ÂÕÎá ÐÁÒÔÅ Á ÄÏÃÕÍÅÎÔÕÌÕÉ ÅÓÔÅ ÐÕÂÌÉÃáȢ  

ΣȢΩȢ %ÔÁÐÅÌÅ ÅÌÁÂÏÒáÒÉÉ 03 ÿÎ ÄÉÖÅÒÓÅ ÍÏÄÅÌÅ ÄÅ ÅÌÁÂÏÒÁÒÅ Á 03 
 
.Õ ÅØÉÓÔá ÎÉÃÉ ÕÎ ÍÏÄÅÌ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá ÐÅÒÆÅÃÔ ÐÅÎÔÒÕ ÔÏÁÔÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅȢ &ÉÅÃÁÒÅ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÖÁ ÅÌÁÂÏÒÁ ÐÒÏÐÒÉÕÌ ÓáÕ ÍÏÄÅÌȟ ÄÅ ÒÅÇÕÌá ÓÅÌÅÃÔÝÎÄ ÕÎ ÍÏÄÅÌ ĥÉ ÍÏÄÉÆÉÃÝÎÄÕ-l pe 
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ÐÁÒÃÕÒÓÕÌ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃáȢ -ÏÄÅÌÅÌÅ ÐÒÅÚÅÎÔÁÔÅ ÿÎ ÃÏÎÔÉÎÕÁÒÅ ÏÆÅÒá Ï ÇÁÍá ÄÅ 
ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖÅȢ /ÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÐÏÔ Óá ÓÅÌÅÃÔÅÚÅ ÕÎÁ ÄÉÎ ÁÂÏÒÄáÒÉ ĥÉ Óá ÿÎÃÅÁÐá Óá ÅÌÁÂÏÒÅÚÅ ÐÒÏÐÒÉÕÌ ÐÒÏÃÅÓ 
ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃáȢ %ÓÔÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ Óá ÍÅÎĪÉÏÎáÍ Ãá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÐÏÔ Óá ÁÌÅÁÇá Óá ÉÎÔÅÇÒÅÚÅ 
ÍÏÄÅÌÅÌÅȟ ÄÅ ÅØÅÍÐÌÕ ÓÅÌÅÃÔÝÎÄ ÍÏÄÅÌÕÌ ÓÃÅÎÁÒÉÉÌÏÒ ÐÅÎÔÒÕ Á ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ĥÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÅ ĥÉ 
ÁÐÏÉ Óá ÕÔÉÌÉÚÅÚÅ ÍÏÄÅÌÕÌ ÂÁÚÁÔ ÐÅ ÓÃÏÐÕÒÉ ÐÅÎÔÒÕ Á ÆÏÒÍÕÌÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÅ ÄÅ ÓÏÌÕĪÉÏÎÁÒÅ Á Ðroblemelor 
ĥÉ ÁÔÉÎÇÅÒÅ Á ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÏÒȢ  
 
#ÿÔÅÖÁ ÍÏÄÅÌÅ ÐÅ ÃÁÒÅ ÌÅ ÖÏÍ ÐÒÅÚÅÎÔÁ ÓÕÎÔȡ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá ȵÄÅ ÂÁÚáȱȟ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá 
ÂÁÚÁÔá ÐÅ ÓÃÏÐÕÒÉȟ ÁÌÉÎÉÅÒÅÁ ĥÉ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá ÿÎ ÂÁÚÁ ÓÃÅÎÁÒÉÉÌÏÒȢ  
 
 
Modelul 1: Planificarea 3ÔÒÁÔÅÇÉÃá ȰÄÅ ÂÁÚáȱ 
 
-ÕÌÔÅ ÍÁÎÕÁÌÅ ĥÉ ÁÒÔÉÃÏÌÅ ÄÅÓÃÒÉÕ ÄÉÖÅÒÓÅ ÍÅÔÏÄÅ ÄÅ ÄÅÓÆáĥÕÒÁÒÅ Á ÐÌÁÎÉÆÉÃáÒÉÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅȢ  _Î 
ÃÏÎÔÉÎÕÁÒÅ ÓÕÎÔ ÄÅÓÃÒÉÓÅ ÐÅ ÓÃÕÒÔ ÃÅÌÅ Χ ÅÔÁÐÅ ÁÌÅ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉȢ !ÃÅÓÔÅ ÅÔÁÐÅ ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá Ï 
ÒÅÃÏÍÁÎÄÁÒÅȟ ÄÁÒ ÎÕ ÕÎÉÃÁ ÍÅÔÏÄá ÄÅ ÃÒÅÁÒÅ Á ÕÎÕÉ plan strategic ɀ alte surse pot recomanda etape 
ÃÏÍÐÌÅÔ ÄÉÆÅÒÉÔÅ ÓÁÕ ÖÁÒÉÁĪÉÉ ÁÌÅ ÁÃÅÓÔÏÒ ÅÔÁÐÅȢ 4ÏÔÕĥÉȟ ÅÔÁÐÅÌÅ ÅØÐÕÓÅ ÿÎ ÃÏÎÔÉÎÕÁÒÅ ÄÅÓÃÒÉÕ 
ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÄÅ ÂÁÚá ÃÁÒÅ ÔÒÅÂÕÉÅ ÄÅÓÆáĥÕÒÁÔáȟ ÐÒÅÃÕÍ ĥÉ ÐÒÏÄÕÓÅÌÅ ÔÉÐÉÃÅ ÁÌÅ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉȢ 0ÌÁÎÉÆÉÃÁÔÏÒÉÉ 
ÃÒÅÁÔÉÖÉ ĥÉ ÃÈÉÂÚÕÉĪÉ ÖÏÒ ÁÄáÕÇÁ ÉÎÇÒÅÄÉÅÎÔÅ ÓÕÐÌÉÍÅÎÔÁÒÅ ÌÁ ÃÏÎĪÉÎÕÔ ÓÁÕ ÅÌÅÇÁÎĪá ÌÁ ÐÒÅÚÅÎÔÁÒÅ 
ÐÅÎÔÒÕ Á ÅÌÁÂÏÒÁ ÕÎ ÐÌÁÎ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃ ÃÁÒÅ ÁÒ ÃÏÒÅÓÐÕÎÄÅ ÃÅÌ ÍÁÉ ÂÉÎÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÐÒÏÐÒÉÉȦ _Î 4ÅÍÅÌÅ 
ÕÒÍáÔÏÁÒÅ ÁÌÅ ÍÏÄÕÌÕÌÕÉ ÖÏÍ ÅØÁÍÉÎÁ ÿÎ ÄÅÔÁÌÉÕ ÄÅÓÆáĥÕÒÁÒÅÁ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ĥÉ ÿÎ ÓÐÅÃÉÁÌ ÆÏÌÏÓÉÒÅÁ 
instrumentelor strategice relevante. 
 
!ÃÅÓÔ ÐÒÏÃÅÓ ÄÅ ÂÁÚá ÅÓÔÅ ÄÅ ÒÅÇÕÌá ÐÒÅÌÕÁÔ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÆÏÁÒÔÅ ÍÉÃÉȟ ÃÕ ÍÕÌÔÅ 
ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉȟ ĥÉ ÃÁÒÅ ÎÕ ÁÕ ÄÅÓÆáĥÕÒÁÔ ÍÕÌÔÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃáÒÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÁÎÔÅÒÉÏÒȢ )ÎÉĪÉÁÌ ÁÃÅÓÔ ÐÒÏÃes poate fi 
ÅÆÅÃÔÕÁÔ ÐÅÎÔÒÕ ÕÎ ÁÎ ÐÅÎÔÒÕ ÃÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ Óá ÉÎÔÒÅ ÿÎ ÅÓÅÎĪÁ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃáȟ 
ÁÐÏÉ Óá ÅÌÁÂÏÒÅÚÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÐÅÎÔÒÕ ÍÁÉ ÍÕÌĪÉ ÁÎÉȟ ÃÕ ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÅÔÁÐÅ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ĥÉ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉ 
ÐÅÎÔÒÕ ÃÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ Óá-ĥÉ ÔÒÁÓÅÚÅ Ï ÄÉÒÅÃĪÉÅ ÃÌÁÒáȢ _Î ÃÁÚÕÌ ÁÃÅÓÔÕÉ ÍÏÄÅÌ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÅÓÔÅ ÄÅ ÒÅÇÕÌá 
ÄÅÓÆáĥÕÒÁÔá ÄÅ ÃáÔÒÅ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÄÅ ÖÝÒÆ ÁÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 0ÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá ÄÅ ÂÁÚá ÉÎÃÌÕÄÅ 
ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ ÅÔÁÐÅȡ 
 

 
 
Etapa I ɀ ÄÅ ÐÒÅÇáÔÉÒÅ  
 
0ÅÎÔÒÕ Á ÆÉ ÐÒÅÇáÔÉÔ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÔÒÅÂÕÉÅȟ ÿÎÁÉÎÔÅ ÄÅ ÔÏÁÔÅȟ Óá ÅÖÁÌÕÅÚÅ ÇÒÁÄÕÌ 
ÓáÕ ÄÅ ÐÒÅÇáÔÉÒÅȢ _Î ÔÉÍÐ ÃÅ Ï ÓÅÒÉÅ ÄÅ ÐÒÏÂÌÅÍÅ ÐÒÉÖÉÎÄ ÇÒÁÄÕÌ ÄÅ ÐÒÅÇáÔÉÒÅ ÖÏÒ ÆÉ ÓÏÌÕĪÉÏÎÁÔÅȟ 
ÅÖÁÌÕÁÒÅÁ ÎÉÖÅÌÕÌÕÉ ÄÅ ÄÅÖÏÔÁÒÅ Á ÌÉÄÅÒÉÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÆÁĪá ÄÅ ÓÁÒÃÉÎÉÌÅ ÓÁÌÅ ĥÉ ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÒÅÁ ÄÁÃá 
ÁÃÅĥÔÉÁ ÓÕÎÔ ÿÎ ÓÔÁÒÅ ÿÎ ÿÎÔÒÅÇÉÍÅ Óá-ĥÉ ÓÁÃÒÉÆÉÃÅ ÁÔÅÎĪÉÁ ȵÔÁÂÌÏÕÌÕÉ ÖÁÓÔȱȟ ÓÕÂÓÔÁÎĪÉÁÌ ÖÁ ÆÉ ÒÅÁÌÉÚÁÔáȢ $Å 
ÅØÅÍÐÌÕȟ ÄÁÃá ÁÐÁÒÅ Ï ÃÒÉÚá ÆÉÎÁÎÃÉÁÒáȟ ÄÁÃá ÆÉÎÁÎĪÁÔÏÒÕÌ ÄÏÒÅĥÔÅ Óá ÓÅ ÒÅÔÒÁÇá ÓÁÕ ÄÁÃá ÍÅÄÉÕÌ ÅÓÔe 
ÎÅÓÔÁÔÏÒÎÉÃȟ ÁÔÕÎÃÉȟ ÌÁ ÍÏÍÅÎÔÕÌ ÄÁÔȟ ÎÕ ÁÒÅ ÓÅÎÓ ÉÒÏÓÉÒÅÁ ÔÉÍÐÕÌÕÉ ÐÅÎÔÒÕ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃáȢ  
 

Pasul  1.  
 

Formularea
misiunii 

Pasul 2.  
 
Formularea 
scopurilor 
strategice 
pentru 
realizarea 
misiunii 

Pasul  3. 
 
Identificarea 
strategiilor 
pentru a 
realiza 
scopurile 
strategice 

Pasul 4.  
 
Identificarea 
acŞiunilor 
specifice 
pentru 
implementar
ea fiecŁrei 
strategii 

Pasul 5.  
 
Monitorizare
a ĸi 
ajustarea 
planului  
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/ÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÃÁÒÅ Á ÄÅÃÉÓ Ãáȟ ÿÎÔÒ-ÁÄÅÖáÒȟ ÅÓÔÅ ÇÁÔÁ ÐÅÎÔÒÕ ÄÅÍÁÒÁÒÅÁ ÕÎÅÉ ÐÌÁÎÉÆÉÃáÒÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅȟ 
ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÒÅÁÌÉÚÅÚÅ Χ ÓÁÒÃÉÎÉ ÃÁÒÅ ÖÏÒ ÃÒÅÁ ÔÅÍÅÌÉÁ Õnui proces ordonat:  
 

Á )ÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÏÒ ÓÁÕ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖÅÌÏÒ ÃÁÒÅ ÖÏÒ ÆÉ ÓÏÌÕĪÉÏÎÁÔÅ ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ 
planificare;  

Á $ÅÔÅÒÍÉÎÁÒÅÁ ÆÕÎÃĪÉÉÌÏÒ ɉÃÉÎÅ ĥÉ ÃÅ ÆÕÎÃĪÉÉ ÖÁ ÅØÅÃÕÔÁ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉɊȠ  
Á Crearea unui Comitet/echipei de Planificare;  
Á )ÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÅÉ ÎÅÃÅÓÁÒÅȟ ÃÁÒÅ ÖÁ ÃÏÎÔÒÉÂÕÉ ÌÁ ÌÕÁÒÅÁ ÄÅÃÉÚÉÉÌÏÒ ÒÁĪÉÏÎÁÌÅȢ  

 
Etapa II ɀ &ÏÒÍÕÌÁÒÅÁ -ÉÓÉÕÎÉÉ ĥÉ 6ÉÚÉÕÎÉÉ  
 
#ÏÎĪÉÎÕÔÕÌ ÍÉÓÉÕÎÉÉ ÁÒÅ ÒÏÌÕÌ ÕÎÕÉ ÐÁÒÁÇÒÁÆ ÉÎÔÒÏÄÕÃÔÉÖȡ ÅÌ ÃÏÍÕÎÉÃá ÃÉÔÉÔÏÒÕÌÕÉ ÿÎÃÏÔÒÏ ÓÅ ÿÎÄÒÅÁÐÔá 
ÓÃÒÉÉÔÏÒÕÌ ĥÉ ÁÒÁÔá Ãá ÓÃÒÉÉÔÏÒÕÌ ÃÕÎÏÁĥÔÅ ÄÉÒÅÃĪÉÁȢ _Î ÍÏÄ ÓÉÍÉÌÁÒȟ ÃÏÎĪÉÎÕÔÕÌ ÍÉÓÉÕÎÉÉ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá 
ÃÏÍÕÎÉÃÅ ÃÉÔÉÔÏÒÕÌÕÉ ÅÓÅÎĪÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ #ÁÐÁÃÉÔÁÔÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÄÅ Á-ĥÉ ÆÏÒÍÕÌÁ ÍÉÓÉÕÎÅÁ 
ÄÅÍÏÎÓÔÒÅÁÚá ÏÒÉÅÎÔÁÒÅÁ ĥÉ ÍÉĥÃÁÒÅÁ Óá ÓÐÒÅ ÕÎ ÓÃÏÐȢ $Å ÏÂÉÃÅÉȟ ÃÏÎĪÉÎÕÔÕÌ ÍÉÓÉÕÎÉÉ Äescrie 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÄÉÎ ÐÕÎÃÔÕÌ ÄÅ ÖÅÄÅÒÅ ÁÌȡ  
 

 Scopului ɀ ÐÅÎÔÒÕ ÃÅ ÅØÉÓÔá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ĥÉ ÃÅ ÄÏÒÅĥÔÅ Óá ÒÅÁÌÉÚÅÚÅȠ  
 Afacerii/domeniului de activitate ɀ ÍÅÔÏÄÁ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌá ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÐÒÉÎ ÃÁÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ 
ÿÎÃÅÁÒÃá Óá ÒÅÁÌÉÚÅÚÅ ÁÃÅÓÔ ĪÅÌȠ  

 Valorilor ɀ prinÃÉÐÉÉÌÅ ÃÒÅÄÉÎĪÅÉȟ ÃÁÒÅ ÿÎÄÒÕÍá ÍÅÍÂÒÉÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÕÒÍáÒÉÒÅ Á 
ĪÅÌÕÌÕÉȢ  

 
 
Etapa III ɀ %ÖÁÌÕÁÒÅÁ -ÅÄÉÉÌÏÒ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÅØÔÅÒÎÅ ĥÉ Á ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÅ  
 
/ÄÁÔá ÃÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÿÎ ÿÎÔÒÅÇÉÍÅ Ó-Á ÄÅÖÏÔÁÔ ÓÃÏÐÕÌÕÉ ĥÉ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÉ ÓÁÌÅȟ ÅÁ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÁÒÕÎÃÅ Ï ÐÒÉÖÉÒÅ 
ÃÌÁÒá ÁÓÕÐÒÁ ÓÉÔÕÁĪÉÅÉ ÄÉÎ ÊÕÒȢ 2ÅĪÉÎÅĪÉȟ Ãá ÅÌÅÍÅÎÔÕÌ ÐÌÁÎÉÆÉÃáÒÉÉȟ ÇÿÎÄÉÒÉÉ ĥÉ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒáÒÉÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÅÓÔÅ 
ÃÕÎÏÁĥÔÅÒÅÁ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ĥÉ Ï ÐÒÉÖÉÒÅ ÁÓÕÐÒÁ ÍÅÄÉÕÌÕÉ ÖÉÉÔÏÒ ÿÎ ÁĥÁ ÆÅÌȟ ÿÎÃÿÔ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ Óá ÆÉÅ ÿÎ ÓÔÁÒÅ Óá 
ÒÅÁÃĪÉÏÎÅÚÅ ÃÕ ÓÕÃÃÅÓ ÌÁ ÓÃÈÉÍÂáÒÉÌÅ ÄÉÎ ÍÅÄÉÕȢ 0ÒÉÎ ÕÒÍÁÒÅȟ ÅÖÁÌÕÁÒÅÁ ÓÉÔÕÁĪÉÅÉ ÐÒÅÓÕÐÕÎÅ ÏÂĪÉÎÅÒÅÁ 
ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÅÉ ÁÃÔÕÁÌÅ ÄÅÓÐÒÅ ÐÕÎÃÔÅÌÅ ÆÏÒÔÅȟ ÐÕÎÃÔÅÌÅ ÓÌÁÂÅ ĥÉ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ɀ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÁȟ ÃÁÒÅ 
ÖÁ ÅÖÉÄÅÎĪÉÁ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅ ÃÕ ÃÁÒÅ ÓÅ ÃÏÎÆÒÕÎÔá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ĥÉ ÓÐÒÅ ÃÁÒÅ ÖÁ ÆÉ ÏÒÉÅÎÔÁÔ ÐÌÁÎÕÌ 
ÓÔÒÁÔÅÇÉÃȢ !ÃÅÁÓÔÁ ÉÎÃÌÕÄÅ Ï ÄÉÖÅÒÓÉÔÁÔÅ ÄÅ ÐÒÅÏÃÕÐáÒÉȟ ÄÅ ÅØȢ ÐÅÎÔÒÕ ÐÒÏÂÌÅÍÅ ÄÅ ÆÉÎÁÎĪÁÒÅȟ 
ÏÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉ ÎÏÉ ÄÅ ÐÒÏÇÒÁÍȟ ÍÏÄÉÆÉÃáÒÉ ÿÎ ÒÅÇÕÌÁÍÅÎÔȟ ÓÃÈÉÍÂáÒÉ ÿÎ ÃÅÒÅÒÅÁ ÐÏÐÕÌÁĪÉÅÉȟ ĥȢÁȢÍȢÄȢ #ÅÌ 
mai important lucÒÕ ÅÓÔÅ ÓÅÌÅÃÔÁÒÅÁ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÏÒ ÐÒÉÍÏÒÄÉÁÌÅ ÃÁÒÅ ÎÅÃÅÓÉÔá ÓÏÌÕĪÉÏÎÁÒÅȢ #ÏÍÉÔÅÔÕÌ ÄÅ 
0ÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÃÏÎÖÉÎá ÌÁ ÃÅÌ ÍÕÌÔ Χ-10 probleme critice spre care va fi orientat planul strategic.  
 
0ÒÏÄÕÓÅÌÅ %ÔÁÐÅÉ 4ÒÅÉ ÉÎÃÌÕÄȡ Ï ÂÁÚá ÄÅ ÄÁÔÅ ÄÅÓÐÒÅ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÁ ÃÁÌÉÔÁÔÉÖáȟ ÃÁÒÅ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÕÔÉÌÉÚÁÔá ÌÁ 
ÌÕÁÒÅÁ ÄÅÃÉÚÉÉÌÏÒ ĥÉ Ï ÌÉÓÔá ÄÅ ÐÒÏÂÌÅÍÅ ÃÒÉÔÉÃÅ ÃÁÒÅ ÎÅÃÅÓÉÔá ÒáÓÐÕÎÓÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ɀ cele mai 
ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÐÒÏÂÌÅÍÅ ÃÁÒÅ ÖÏÒ ÆÉ ÓÏÌÕĪÉÏÎÁÔÅ ÄÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅȢ  
 
 
Etapa IV ɀ %ÌÁÂÏÒÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÏÒȟ ÓÃÏÐÕÒÉÌÏÒ ĥÉ ÏÂÉÅÃÔÉvelor  
 
/ÄÁÔá ÃÅ ÍÉÓÉÕÎÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ Á ÆÏÓÔ ÃÏÎÆÉÒÍÁÔáȟ ÉÁÒ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ÍÁÊÏÒÅ ɀ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÅȟ ÅÓÔÅ ÔÉÍÐÕÌ Óá 
ÄÅÃÉÄÅÍ ÃÅ ÖÏÍ ÆÁÃÅ ÃÕ ÅÌÅȡ ÖÏÍ ÄÅÓÆáĥÕÒÁ ÁÂÏÒÄáÒÉÌÅ ɉÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÅɊ ÂÏÒÄÕÌÕÉ ĥÉ ÖÏÍ ÇáÓÉ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÅ 
ÇÅÎÅÒÁÌÅ ĥÉ ÃÅÌÅ ÓÐÅÃÉÆÉÃÅ ɉÓÃÏÐÕÒÉÌÅ ĥÉ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅɊȢ 3ÔÒÁÔÅÇÉÉÌÅȟ ÓÃÏÐÕÒÉÌÅ ĥÉ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÐÏÔ ÆÉ ÇÅÎÅÒÁÔÅ 
ÄÅ ÉÎÓÐÉÒÁĪÉÉ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÅȟ ÄÉÓÃÕĪÉÉ ÄÅ ÇÒÕÐȟ ÔÅÈÎÉÃÉ ÆÏÒÍÁÌÅ ÄÅ ÌÕÁÒÅ Á ÄÅÃÉÚÉÉÌÏÒȟ ÅÔÃȢȟ ÿÎÓá ÍÏÍÅÎÔÕÌ ÄÅ 
ÂÁÚá ÅÓÔÅ ÃÁ ÃÏÎÄÕÃÅÒÅÁȟ ÿÎ ÃÅÌÅ ÄÉÎ ÕÒÍáȟ Óá ÃÏÎÖÉÎá ÁÓÕÐÒÁ ÍÏÄÕÌÕÉ ÄÅ ÓÏÌÕĪÉÏÎÁÒÅ Á ÐÒÏÂÌÅÍelor 
critice.  
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!ÃÅÓÔ ÌÕÃÒÕ ÐÏÁÔÅ ÎÅÃÅÓÉÔÁ ÔÉÍÐ ĥÉ ÆÌÅØÉÂÉÌÉÔÁÔÅȡ ÄÉÓÃÕĪÉÉÌÅ ÌÁ ÁÃÅÁÓÔá ÅÔÁÐá ÄÅÓÅÏÒÉ ÖÏÒ ÎÅÃÅÓÉÔÁ 
ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÅ ÓÕÐÌÉÍÅÎÔÁÒá ÓÁÕ Ï ÒÅÅÖÁÌÕÁÒÅ Á ÃÏÎÃÌÕÚÉÉÌÏÒ ÆáÃÕÔÅ ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÅÖÁÌÕÁÒÅ Á ÓÉÔÕÁĪÉÅÉȢ %ÓÔÅ 
ÃÈÉÁÒ ÐÏÓÉÂÉÌá ÁÐÁÒÉĪÉÁ ÕÎÏÒ ÃÏÎÃÅÐĪÉÉ ÎÏÉ ÃÁÒÅ ÖÏÒ ÓÃÈÉÍÂÁ ÅÓÅÎĪÁ ÍÉÓÉÕÎÉÉȢ %ÓÔÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÃÁ 
ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÔÏÒÉÉ Óá ÎÕ ÓÅ ÓÐÅÒÉÅ ÄÅ ÒÅÖÅÎÉÒÅÁ ÌÁ Ï ÅÔÁÐá ÁÎÔÅÒÉÏÁÒá Á ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ĥÉ Óá ÐÒÏÆÉÔÅ ÄÅ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÁ 
ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌá ÐÅÎÔÒÕ Á ÃÒÅÁ ÃÅÌ ÍÁÉ ÂÕÎ ÐÌÁÎ ÐÏÓÉÂÉÌȢ  
 
0ÒÏÄÕÓÕÌ %ÔÁÐÅÉ 0ÁÔÒÕ ÅÓÔÅ ÅÖÉÄÅÎĪÉÅÒÅÁ ÄÉÒÅÃĪÉÉÌÏÒ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ɀ strategiile generale, 
ÓÃÏÐÕÒÉÌÅ ÐÅ ÔÅÒÍÅÎ ÌÕÎÇ ĥÉ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÓÐÅÃÉÆÉÃÅȢ  
 
 
Etapa V ɀ %ØÐÕÎÅÒÅÁ ÐÌÁÎÕÌÕÉ ÐÅ ÈÿÒÔÉÅ  
 
-ÉÓÉÕÎÅÁ Á ÆÏÓÔ ÆÏÒÍÕÌÁÔáȟ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ÍÁÊÏÒÅ ɀ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÅȟ ÉÁÒ ÓÃÏÐÕÒÉÌÅ ĥÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÅ - coordonate. 
AceasÔá ÅÔÁÐá ÐÒÅÓÕÐÕÎÅ ÔÒÁÎÓÐÕÎÅÒÅÁ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉ ÏÂĪÉÎÕÔÅ ÐÅ ÈÿÒÔÉÅȢ $Å ÏÂÉÃÅÉȟ ÕÎ ÍÅÍÂÒÕ ÁÌ 
Comitetului de Planificare, directorul executiv, sau chiar un consultant de planificare va elabora 
ÄÏÃÕÍÅÎÔÕÌ ÆÉÎÁÌ ÁÌ ÐÌÁÎÕÌÕÉ ĥÉ ÿÌ ÖÁ ÐÒÅÚÅÎÔÁ ÐÅÎÔÒÕ ÅØÁÍÉÎÁÒÅ ÔÕÔÕÒÏr factorilor de decizie (de 
ÒÅÇÕÌáȟ ÂÏÒÄÕÌÕÉ ĥÉ ÓÐÅÃÉÁÌÉĥÔÉÌÏÒ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÉɊȢ ! ÓÏÓÉÔ ÍÏÍÅÎÔÕÌ ÃÏÎÓÕÌÔáÒÉÌÏÒ ÃÕ ÓÐÅÃÉÁÌÉĥÔÉÉ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÉ 
ÐÅÎÔÒÕ Á ÄÅÔÅÒÍÉÎÁ ÄÁÃá ÄÏÃÕÍÅÎÔÕÌ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÔÒÁÎÓÐÕÓ ÿÎ ÐÌÁÎÕÒÉ ÏÐÅÒÁĪÉÏÎÁÌÅ ɉÐÌÁÎÕÒÉÌÅ ÕÌÔÅÒÉÏÁÒÅ 
ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÉ ÐÅÎÔÒÕ ÒÅÁÌÉÚÁÒÅÁ ÓÃÏÐÕÒÉÌÏÒ ÐÒÏÐÕÓÅ ÄÅ ÐÌÁÎÕÌ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃɊ ĥÉ ÁÓÉÇÕÒáÒÉÉ Ãá ÐÌÁÎÕÌ ÐÏÁÔÅ ÓÅÒÖÉ 
ÿÎ ÃÁÌÉÔÁÔÅ ÄÅ ÃáÌáÕÚá ĥÉ ÏÆÅÒá ÕÎ ÒáÓÐÕÎÓ ÓÕÆÉÃÉÅÎÔ ÄÅ ÄÅÔÁÌÉÁÔ ÌÁ ÿÎÔÒÅÂáÒÉÌÅ-ÃÈÅÉÅ ÐÒÉÖÉÎÄ ÄÉÒÅÃĪÉÉÌÅ ĥÉ 
ÐÒÉÏÒÉÔáĪÉÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ .Õ ÔáÒáÇáÎÁĪÉ ÃÏÎÔÒÏÌÕÌ ÃÕ ÌÕÎÉÌÅȠ ÌÕÁĪÉ ÁÃĪÉÕÎÉ ÃÏÎÃÒÅÔÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÒáÓÐÕÎÄÅ ÌÁ 
ÏÒÉÃÅ ÿÎÔÒÅÂáÒÉ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÃÁÒÅ ÁÐÁÒ ÌÁ ÁÃÅÁÓÔá ÅÔÁÐáȢ &áÒá ÿÎÄÏÉÁÌáȟ ÄÏÁÒ ÐÅÎÔÒÕ Á ÁÃÃÅÌÅÒÁ 
ÄÅÓÆáĥÕÒÁÒÅÁ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ÁÒ ÆÉ ÇÒÅĥÉÔ Óá ÁÓÃÕÎÄÅĪÉ ÃÏÎÆÌÉÃÔÅÌÅ ÁÐáÒÕÔÅȟ ÄÅÏÁÒÅÃÅ ÕÎ ÃÏÎÆÌÉÃÔ ÓÅÒÉÏÓ ÖÁ 
submina inevitabil efÉÃÉÅÎĪÁ ÄÉÒÅÃĪÉÉÌÏÒ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÁÌÅÓÅ ÄÅ ÃÏÍÉÔÅÔÕÌ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅȢ  
 
Produsul Etapei Cinci este planul strategic!  
 
 
-ÏÄÅÌÕÌ Ψȡ  0ÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÂÁÚÁÔá ÐÅ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉ ÓÁÕ ÓÃÏÐÕÒÉ 
 
/ÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÃÁÒÅ ÿÎÃÅÐ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá ÃÕ ÁÃÅÓÔ ÍÏÄÅÌ ÐÏÔ Óá ÕÒÍÅÚÅ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ 
etape: 
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Modelul 3: Modelul de Aliniere 
 
3ÃÏÐÕÌ ÄÅ ÂÁÚá ÁÌ ÁÃÅÓÔÕÉ ÍÏÄÅÌ ÅÓÔÅ ÄÅ Á ÁÓÉÇÕÒÁ ÁÌÉÎÉÅÒÅÁ ÿÎÔÒÅ ÍÉÓÉÕÎÅ ĥÉ ÒÅÓÕÒÓÅÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ 
ÐÅÎÔÒÕ Á ÁÓÉÇÕÒÁ ÆÕÎÃĪÉÏÎÁÒÅÁ ÅÆÉÃÁÃÅ Á ÁÃÅÓÔÅÉÁȢ !ÃÅÓÔ ÍÏÄÅÌ ÅÓÔÅ ÕÔÉÌ ÐÅÎÔÒÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÃÁÒÅ 
ÎÅÃÅÓÉÔá Ï ÒÅÖÉÚÕÉÒÅ Á ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÏÒ ÐÅÎÔÒÕ Á ÁÆÌá ÄÅ ÃÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÎÕ ÆÕÎÃĪÉÏÎÅÁÚá ÁÄÅÃÖÁÔȢ / 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÐÏÁÔÅ ÁÌÅÇÅ ÁÃÅÓÔ ÍÏÄÅÌ ÿÎ ÃÁÚÕÌ ÿÎ ÃÁÒÅ ÅØÐÅÒÉÍÅÎÔÅÁÚá ÄÉÖÅÒÓÅ ÐÒÏÖÏÃáÒÉ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ 
ÃÁÕÚÁÔÅ ÄÉÎ ÉÎÔÅÒÉÏÒÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ    
 
%ÔÁÐÅÌÅ ÁÃÅÓÔÕÉ ÍÏÄÅÌ ÓÕÎÔ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅȡ  
 
 

Pasul 1.  Evaluarea externŁ ĸi 
internŁ pentru a efectua analiza 
SWOT (punctele forte, slabe, 
oportunitŁŞile ĸi ameninŞŁrile) 

Pasul 2. Analiza strategicŁ 
pentru a identifica ĸi prioritiza 
necesitŁŞile/scopurile majore.  

Pasul 3 . Elaborarea strategiilor 
(sau programelor) pentru a 
rezolva problemele/scopurile 
majore.  

Pasul 4 . Formularea/revizuirea 
viziunii, misiunii ĸi valorilor 
(unele organizaŞii pot sŁ facŁ 
acest lucru chiar de la ´nceputul 
planificŁrii). 

Pasul 5 . Elaborarea planurilor 
de acŞiuni (obiective, resurse, 
roluri ĸi responsabilitŁŞi pentru 
implementare). 

Pasul 6.  Includerea 
necesitŁŞilor, scopurilor, 
strategiilor/programelor, misiunii, 
viziunii ĸi planurilor de acŞiuni ´n 
documentul de Plan Strategic, ĸi 
se anexeazŁ ĸi analiza SWOT.  

Pasul 7 . Elaborarea Planului 
OperaŞional pentru un an  (din 
cei c©Şiva ani pentru care s-a 
elaborat Planul Strategic).  

Pasul 8.  Elaborarea ĸi 
aprobarea Bugetului pentru 
primul an al Planului Strategic 
(alocarea fondurilor necesare 
pentru anul 1).   

Pasul 9. DesfŁĸurarea 
activitŁŞilor ´n cadrul primului an  

Pasul  10. 
Monitorizarea/revizuirea/evaluar
ea/ajustarea Planului Strategic.  
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-ÏÄÅÌÕÌ Ϊȡ 0ÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÿÎ 3ÃÅÎÁÒÉÉ 
 
!ÃÅÓÔ ÍÏÄÅÌ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÆÏÌÏÓÉÔ ÿÎ ÃÏÍÂÉÎÁĪÉÅ ÃÕ ÁÌÔÅ ÍÏÄÅÌÅ ÐÅÎÔÒÕ Á-É ÁÓÉÇÕÒÁ ÐÅ ÃÅÉ ÃÁÒÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃá Ãá Ó-
ÁÕ ÁÎÇÁÊÁÔ ÿÎÔÒ-ÁÄÅÖáÒ ÿÎÔÒ-ÕÎ ÐÒÏÃÅÓ ÄÅ ÇÝÎÄÉÒÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃáȢ -ÏÄÅÌÕÌ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÕÔÉÌ ÿÎ ÄÅÏÓÅÂÉ ÌÁ 
identificarea obiectivelor strategice.  
)ÁÔá ÐÁĥÉÉ acestui model: 
 

Pasul 1.  Grupul de lucru identificŁ 
misiunea organizaŞiei, programele, 
resursele ĸi suportul necesar.  

Pasul 2.  IdentificaŞi ce merge bine 
ĸi ce necesitŁ ajustŁri.  

Pasul 3.  IdentificaŞi cum veŞi opera 
aceste ajustŁri.   

Pasul 4.  IncludeŞi aceste ajustŁri 
ca strategii din Planul Strategic.   

Pasul 1. SelectaŞi diverse forŞe externe ĸi 
imaginaŞi-vŁ ce schimbŁri ar surveni care 
ar influenŞa organizaŞia, de exemplu 
schimbŁri ´n legislaŞie, demografice, etc.  

Pasul 2 . Pentru fiecare schimbare 
discutaŞi 3 (trei) scenarii diferite care 
ar putea sŁ aibŁ loc ´n viitor ´n 
organizaŞie drept rezultat al 
schimbŁrii (incluz©nd cazul cel mai 
bun, cazul cel mai rŁu ĸi cazul 
rezonabil). Deseori scenariul cu 
cazul cel mai rŁu motiveazŁ 
organizaŞia spre schimbare. 

Pasul 3. SugeraŞi ce ar putea face 
organizaŞia, sau strategiile potenŞiale 
pe care le poate adopta, pentru ca 
organizaŞia sŁ poatŁ rŁspunde 
adecvat la fiecare schimbare.  Pasul 4. Planificatorii vor identifica 

foarte repede strategii comune sau 
consideraŞii comune care trebuie 
adoptate de organizaŞie pentru a 
rŁspunde c´t mai bine la posibilele 
schimbŁri din mediul extern.  

Pasul 5. SelectaŞi schimbŁrile 

externe care cel mai mult probabil ar 

putea afecta organizaŞia ´n urmŁtorii 

3-5 ani ĸi identificaŞi cele mai 

rezonabile strategii pe care le-ar 

putea ´ntreprinde organizaŞia pentru 

a rŁspunde la aceste schimbŁri.  
 



Programul Consolidarea 
{ƻŎƛŜǘŇǚƛƛ /ƛǾƛƭŜ ƞƴ aƻƭŘƻǾŀ 

 

19 

 

4%-! ))Ȣ '_.$)2%! 342!4%')#A 
 

ΤȢΣ 'ÿÎÄÉÒÅÁ 3ÔÒÁÔÅÇÉÃáȡ 0ÒÅÃÏÎÄÉĪÉÉȟ /ÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉȟ 3ÃÈÉÍÂÁÒÅÁ 
 
0ÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá ÅÓÔÅ ÕÎ ÐÒÏÃÅÓ ĥÉ ÔÏÔÏÄÁÔá ÕÎ ÒÅÚÕÌÔÁÔȢ #Á ÐÒÏÃÅÓ ÁÒÅ ÎÅÖÏÉÅ ÄÅ ÒÁĪÉÕÎÅȟ ÌÏÇÉÃá 
ÄÁÒ ĥÉ ÄÅ ÉÎÏÖÁĪÉÅȟ ÅÍÏĪÉÅ ĥÉ ÉÍÁÇÉÎÁĪÉÅȢ 0ÒÏÃÅÓÕÌ ÎÕ ÅÓÔÅ ÌÉÎÅÁÒ ĥÉ ÕÎÉÆÏÒÍȟ ÿÎ ÐÒÁÃÔÉÃá ÅÓÔÅ ÉÔÅÒÁÔÉÖ ĥÉ 
ÅÃÌÅÃÔÉÃ ɉÿÍÂÉÎá ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÍÅÔÏÄÅ ĥÉ ÐÒÏÃÅÓÅɊȢ .Õ ÅÓÔÅ ÕÎ ÐÒÏÃÅÓ ÈÁÏÔÉÃ ĥÉ ÎÅÃÏÎÔÒÏÌÁÔȟ ÄÁÒ ÁÒÅ 
ÒÅÚÅÒÖÁÔ ÔÉÍÐȟ ÓÐÁĪÉÕ ĥÉ ÏÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉ ÐÅÎÔÒÕ ÄÉÆÅÒÉÔÅ ÉÄÅÉȢ John Bryson descrie formal PS ca fiind un 
ÐÒÏÃÅÓ ÆÏÒÍÁÌÉÚÁÔ ÿÎ ΣΡ ÐÁĥÉ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÉ ɉÃÏÍÐÁÒÁÂÉÌ ÃÕ ÅÔÁÐÅÌÅ ÅØÐÕÓÅ ÿÎ 4ÅÍÁ ÐÒÅÃÅÄÅÎÔáɊȢ !ÌĪÉ ÁÕÔÏÒÉ 
(Henry Mintzberg) crede ca este un proces extrem de eclectic cu doar anumite elemente cadru 
programabile. Din acest punct de vedere se ÓÕÓĪÉÎÅ Ãá ÃÒÅÁÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ĥÉ ÉÎÏÖÁĪÉÁ ÓÕÎÔ ÍÕÌÔ ÍÁÉ 
importante.  
 
'ÿÎÄÉÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá  ÎÅÃÅÓÉÔá Ï ÇÿÎÄÉÒÅ ÐÒÏÆÕÎÄá ĥÉ ÔÏÔÏÄÁÔá ÏÐÏÒÔÕÎÉÓÔá ÿÎ ÌÉÍÉÔÅÌÅ ÃÏÎÓÔÒÿÎÇÅÒÉÌÏÒ ĥÉ 
factorilor ce limÉÔÅÁÚá ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 'ÿÎÄÉÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá  ÄÅÓÅÏÒÉ ÅÓÔÅ ÃÏÎÆÕÎÄÁÔÁ ÃÕ ͼÃÅ ÁÒ 
ÐÕÔÅÁ ÆÁÃÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁͼ ÎÅÌÕÿÎÄ ÿÎ ÃÏÎÓÉÄÅÒÁĪÉÅ ÍÕÌĪÉ ÆÁÃÔÏÒÉ ÅØÔÅÒÎÉ ĥÉ ÁÃĪÉÕÎÉÌÅ ÐÏÓÉÂÉÌÅ ÁÌÅ ÁÌÔÏÒ 
ÁÃÔÏÒÉȢ 'ÿÎÄÉÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá  ÐÒÅÓÕÐÕÎÅ Ï ÓÃÁÎÁÒÅ ÃÏÎÔÉÎÕá Á ÍÅÄÉÉÌÏÒ ÅØÔÅÒÎÅ ÿÎ ÃÁÒÅ ÁÃÔÉÖÅÁÚá 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȟ ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÓÃÈÉÍÂáÒÉÌÏÒ ĥÉ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÉ ÄÅ ÒÅÁÃĪÉÏÎÁÒÅ ÄÉÎ ÐÁÒÔÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ !ÎÕÍÅ ÄÉÎ 
ÁÃÅÁÓÔá ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ É ÓÅ ÃÅÒÅ Ï ÉÍÁÇÉÎÁĪÉÅ ĥÉ ÉÄÅÉ ÃÒÅÁÔÉÖÅȟ ÖÉÚÉÏÎÁÒÅÁ ÖÉÉÔÏÒÕÌÕÉ ÿÎ ÉÄÅÉ ÎÏÉ ĥÉ 
alternative.  
 
0ÒÏÃÅÓÕÌ ÃÒÅÁÔÉÖ ĥÉ ÉÍÁÇÉÎÁÔÉÖ ÅÓÔÅ ÃÏÍÐÕÓ ÄÉÎ ÓÅÔÕÒÉ ÄÅ ÉÄÅÉ ĥÉ ÒÅÆÌÅÃĪÉÉȢ !ÃÅÓÔÅ ÉÄÅÉ ÉÎÓá ÓÕÎÔ ÄÉÓÃÕÔÁÔÅ 
ÌÁ Ï ÁÎÕÍÉÔá ÅÔÁÐá ÿÎ ÃÏÎÔÅØÔÕÌ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅÌÏÒ ĥÉ ÍÅÔÏÄÅÌÏÒ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÃÁÒÅ ÏÆÅÒá ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÉ ÿÎ 
ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖá - ÒÅÔÒÏÓÐÅÃÔÉÖáȟ ÿÎ ÃÁÌÉÔÁÔÅ - cantitaÔÅȟ ÿÎ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖÅ - ÃÏÍÐÁÒÁĪÉÅȢ 'ÿÎÄÉÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá  
ÄÉÆÅÒá ÆÕÎÄÁÍÅÎÔÁÌ ÄÅ ÇÿÎÄÉÒÅÁ ÌÉÎÅÁÒáȟ ÏÐÅÒÁĪÉÏÎÁÌÁȢ  
 

'ÿÎÄÉÒÅÁ ÏÐÅÒÁĪÉÏÎÁÌÁȟ ÌÉÎÅÁÒáȡ 'ÿÎÄÉÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃáȡ 

Á ,ÉÎÅÁÒá 
Á $ÅÄÕÃÔÉÖá 
Á 0ÒÏÇÒÁÍÁÔá 
Á frontiere definite 
Á ÓÉÇÕÒá 

Á ÉÔÅÒÁÔÉÖáȟ ÉÍÐÒÅÖÉÚÉÂÉÌá 
Á ÉÎÄÕÃÔÉÖáȟ ÉÎÔÕÉÔÉÖá 
Á ÃÒÅÁÔÉÖá 
Á ÁÍÂÉÇÕáȟ ÎÅÃÌÁÒá 
Á ÐÒÏÖÏÁÃá ÎÅÌÉÎÉĥÔÅÁ 

  
5ÎÅÏÒÉ ÇÿÎÄÉÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá  ÅÓÔÅ ÃÏÍÐÁÒÁÔá ÃÕ ÚÂÏÒÕÌ ÈÅÌÉÃÏÐÔÅÒÕÌÕÉȢ (ÅÌÉÃÏÐÔÅÒÕÌ ÐÏÁÔÅ ÁÃÃÅÓÁ 
ÄÉÆÅÒÉÔÅ ÌÏÃÁĪÉÉȟ ÓÅ ÍÉĥÃá ÿÎ ÔÏÁÔÅ ÄÉÒÅÃĪÉÉÌÅ ÐÁÔÒÕÄÉÍÅÎÓÉÏÎÁÌÅȟ ÅØÐÌÏÒÅÁÚá ÏÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉÌÅȟ ÐÏÁÔÅ Óá ÓÅ 
ÒÉÄÉÃÅ ÄÅÁÓÕÐÒÁ ÓÉÔÕÁĪÉÅÉ ÐÅÎÔÒÕ Á ÖÅÄÅÁ ÔÁÂÌÏÕÌ ÿÎ ÿÎÔÒÅÇÉÍÅ ĥÉ ÔÏÔÏÄÁÔá ÁÔÅÒÉÚÁ ÐÅÎÔÒÕ Á ÉÎÖÅÓÔÉÇÁ 
ÄÅÔÁÌÉÉÌÅ ÃÒÉÔÉÃÅ ĥÉ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅȢ 'ÿÎÄÉÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá  ÐÒÅÓÕÐÕÎÅ ÅØÐÌÏÒÁÒÅÁ ÕÔÉÌÉÚáÒÉÉ ÄÉÆÅÒÉÔÏÒ 
ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅ ĥÉ ÁÃĪÉÕÎÉȟ ÄÉÆÅÒÉÔÏÒ ÐÒÏÃÅÄÅÅ ÎÅÃÅÓÁÒÅȟ ÒÅÖÅÒÓÁÒÅÁ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÅÌÏÒ ĥÉ ÐÕÎÃÔÅÌÏÒ ÄÅ ÐÒÉÖÉÒÅ 
asupra situaĪÉÅÉȢ $ÅÓÉÇÕÒ ÅÓÔÅ ÄÏÁÒ Ï ÃÏÍÐÁÒÁĪÉÅ ÁÓÏÃÉÁÔÉÖáȟ ÄÁÒ ÐÏÁÔÅ ÏÆÅÒÉ Ï ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅ ÍÁÉ ÂÕÎá Á 
ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ÄÉÎ ÐÕÎÃÔÕÌ ÄÅ ÖÅÄÅÒÅ ÁÌ ÁÂÏÒÄáÒÉÉ ÉÎÔÅÌÅÃÔÕÁÌÅȢ  
 
_Î ÁÃÅÓÔ ÃÁÐÉÔÏÌ ÖÏÍ ÃÕÎÏÁĥÔÅ ÄÉÆÅÒÉÔÅ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅ ĥÉ ÍÅÔÏÄÅ ÃÁÒÅ ÎÅ ÐÅÒÍÉÔ Óá ÍÏÄÅÌÁÍ ÍÅÎÔÁÌ 
ÇÿÎÄÉÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃáȢ 3ÕÎÔ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÄÏÕÁ ÁÓÐÅÃÔÅȡ ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÕÌÕÉȾÍÅÔÏÄÅÉ ĥÉ ÄÅĪÉÎÅÒÅÁ 
ĥÉ ÃÏÌÅÃÔÁÒÅÁ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉÌÏÒ ĥÉ ÄÁÔÅÌÏÒ ÄÅÓÐÒÅ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÿÎ ÃÁÒÅ ÁÃÔÉÖÅÁÚá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȢ #ÕÎÏÁĥÔÅÒÅÁ 
ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÕÌÕÉ ÎÕ ÅÓÔÅ ÓÕÆÉÃÉÅÎÔáȟ ÄÅ ÆÁÐÔ ÅÓÔÅ ÉÎÕÔÉÌá ÄÁÃá ÎÕ ÐÕÔÅĪÉ ÁÐÌÉÃÁ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÕÌ ÐÅ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉ 
ĥÉ ÄÁÔÅ ÒÅÁÌÅ ÃÏÌÅÃÔÁÔÅȢ %ÆÏÒÔÕÌ ÄÅ ÃÏÌÅÃÔÁÒÅ Á ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉÌÏÒ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÐÅÒÍÉÔÅ ÅØÔÒÁÇÅÒÅÁ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÏÒ 
ÅØÔÒÁÏÒÄÉÎÁÒÅ ÿÎ ÕÒÍÁ ÁÐÌÉÃáÒÉÉ ÍÅÔÏÄÅÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅȢ 2ÅÚÕÌÔÁÔÕÌ ÄÁÔ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÖÁÌÏÒÉÆÉÃÁÔ ÿÎ 03Ȣ  
 

http://www.hhh.umn.edu/people/jmbryson/
http://online.management.md/file.php/10/ProcesPlanStrategic.doc
http://online.management.md/file.php/10/ProcesPlanStrategic.doc
http://en.wikipedia.org/wiki/Henry_Mintzberg
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Acest capitol nu ar fÉ ÆÏÓÔ ÆÉÎÁÌÉÚÁÔ ÄÁÃá ÎÕ ÁÍ ÖÏÒÂÉ ÄÅÓÐÒÅ ÃÁÐÁÃÉÔÁÔÅÁ ÕÍÁÎá ÄÅ Á ͼÇÿÎÄÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃͼȢ 
$ÅÓÉÇÕÒ ÕÎÅÌÅ ÐÅÒÓÏÁÎÅ ÁÕ ÃÁÐÁÃÉÔÁĪÉ ÍÁÉ ÂÕÎÅȟ ÕÎÅÏÒÉ ÿÎÎáÓÃÕÔÅ ĥÉ ÄÅÚÖÏÌÔÁÔÅ ÐÅ ÐÁÒÃÕÒÓÕÌ ÖÉÅĪÉÉ ÄÅ Á 
ÃÏÎÄÕÃÅ ĥÉ ÒÅÁÌÉÚÁ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ 03Ȣ 03 ÅÓÔÅ ÕÎ ÐÒÏÃÅÓ ÃÁÒÅ ÎÅÃÅÓÉÔÁ ÄÉÆÅÒÉÔÅ ÔÉÐÕÒÉ ÄÅ ÇÿÎÄÉÒÅ - analitice 
ĥÉ ÅÍÏĪÉÏÎÁÌÅȟ ÓÅÎÚÏÒÉÁÌÅ ĥÉ ÉÎÔÕÉÔÉÖÅ - ÄÅ ÆÁÐÔ ÔÏÁÔÅ ÓÕÎÔ ÃÏÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅ ĥÉ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÿÎ 
PS. #ÕÎÏÁĥÔÅÒÅÁ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅÌÏÒȾÍÅÔÏÄÅÌÏÒ ÄÅ ÇÿÎÄÉÒÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá  ÆÏÒÍÅÁÚá ÁÃÅÌÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅ 
ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÍÏÄÅÌÁ ĥÉ ÓÔÉÍÕÌÁ ͼÇÿÎÄÉÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá ͼ ÌÁ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÅ ÓÁÕ ÿÎ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÿÎ ÃÁÒÅ 
ÐÏÁÔÅ Ãá ÎÕ ÁÒ ÆÉ ÅØÉÓÔÁÔ ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉÌÅ ÿÎÎáÓÃÕÔÅ ÓÁÕ ÅØÐÅÒÉÅÎĪÁ ÌÁ ÐÒÉÍÁ ÖÅÄÅÒÅȢ 
 
 

ΤȢΤ 4ÅÈÎÉÃÉÌÅȾ)ÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅÌÅ 'ÝÎÄÉÒÉÉ 3ÔÒÁÔÅÇÉÃÅ Σ 
 
_Î ÁÃÅÓÔ ÃÁÐÉÔÏÌȟ ÖÏÍ ÃÁÒÁÃÔÅÒÉÚÁ ĥÉ ÁÒáÔÁ ÕÔÉÌÉÔÁÔÅÁ tehniciÌÏÒ ĥÉ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅÌÏÒ ÃÁÒÅ ÓÅ ÕÔÉÌÉÚÅÁÚá 
ÐÅÎÔÒÕ ÁÎÁÌÉÚÁ ÍÅÄÉÉÌÏÒ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÅØÔÅÒÎÅȟ ÿÎ ÓÐÅÃÉÁÌ ÃÕ ÒÅÆÅÒÉÒÅ ÌÁ macromediu de activitate a 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ _Î ÁÃÅÓÔ ÃÁÐÉÔÏÌ ÖÅĪÉ ÁÖÅÁ Ï ÓÕÃÃÉÎÔá ÄÅÓÃÒÉÅÒÅ Á ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅÌÏÒȾÍÅÔÏÄÅÌÏÒ ÁÎÁÌÉÔÉÃÅȢ 
$ÉÓÃÕÔÁÒÅÁ ÿÎ ÄÅÔÁÌÉÕ Á ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅÌÏÒȟ ÁÖÁÎÔÁÊÅÌÅ ĥÉ ÄÅÚÁÖÁÎÔÁÊÅÌÅȟ ÍÅÔÏÄÁ ĥÉ ÅØÅÍÐÌÅ Ï ÖÏÍ ÆÁÃÅ ÿÎ 
ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ ÔÅÍÅ ÁÌÅ ÍÏÄÕÌÕÌÕÉȢ  
 
Analiza PEST (STEEPLE) - ÆÁÃÉÌÉÔÅÁÚá ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÌÏÒ ÔÅÎÄÉÎĪÅ ÄÉÎ ÍÁÃÒÏÍÅÄÉÕ ÿÎ ÃÁÒÅ ÓÅ ÁÆÌá 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȢ -ÁÃÒÏÍÅÄÉÕ ÓÅ ÒÅÆÅÒá ÌÁ ÓÏÃÉÅÔÁÔÅÁ ÿÎ ÿÎÔÒÅÇÉÍÅȢ 3ÐÒÅ ÅØÅÍÐÌÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÄÖÓȢ ÅÓÔÅ 
ÁÃÔÉÖá ÿÎÔÒ-ÕÎ ÄÏÍÅÎÉÕ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ɉÐÒÏÔÅÃĪÉÁ ÓÏÃÉÁÌÁȟ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÅ ÓáÎáÔÁÔÅȟ ÓÉÇÕÒÁÎĪÁ ÐÕÂÌÉÃáȟ ÅÔÃȢɊȟ 
!ÎÁÌÉÚÁ 0%34 ÿÎÓÅÁÍÎá Óá ÿÎĪÅÌÅÇÅĪÉ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÌÅ ÔÅÎÄÉÎĪÅ ÃÁÒÅ ÓÅ ÄÅÓÆáĥÏÁÒá ÿÎ societatea ÿÎ 
ÿÎÔÅÒÇÉÍÅ ÿÎ ÁÆÁÒÁ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅÉȾÄÏÍÅÎÉÕÌÕÉ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȢ &ÁÃÔÏÒÉÉ 0%34 ÁÆÅÃÔÅÁÚá ÔÏÁÔÅ 
ÉÎÄÕÓÔÒÉÉÌÅȾÄÏÍÅÎÉÉÌÅ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȢ !ÂÒÅÖÉÅÒÅÁ 0%34 ÓÅ ÒÅÆÅÒá ÌÁ ÆÁÃÔÏÒÉÉȾÔÅÎÄÉÎĪÅȡ Politice, Economice, 
Sociale, TÅÈÎÏÌÏÇÉÃÅȢ 5ÎÅÏÒÉ ÌÁ ÁÃÅÓÔÅ Φ ÆÁÃÔÏÒÉ ÓÅ ÍÁÉ ÁÄÁÕÇá ĥÉ ÁÌĪÉ ÆÁÃÔÏÒÉȡ Demografici, Legali, Etice 
(Morali), Mediu (EÎÖÉÒÏÎÍÅÎÔɊȟ ÿÎ ÁÃÅÓÔ ÃÁÚ ÓÅ ÖÏÒÂÅĥÔÅ ÄÅÓÐÒÅ !ÎÁÌÉÚÁ 34%%0,%Ȣ 5ÔÉÌÉÔÁÔÅÁ ÁÎÁÌÉÚÅÉ 
ÃÏÎÓÔá ÿÎ ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÔÅÎÄÉÎĪÅÌÏÒ ĥÉ ÓÃÈÉÍÂáÒÉÌÏÒ ÿÎ ÍÅÄÉÕÌ care nu este nemijlocit aferent domeniului 
ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȟ ÿÎÓá ÃÁÒÅ-Ì ÉÎÆÌÕÅÎĪÅÁÚáȢ 
  
!ÎÁÌÉÚÁ ÿÎ 3ÃÅÎÁÒÉÉ - ÆÁÃÉÌÉÔÅÁÚá ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÒÅÁÌÉÚáÒÉÌÏÒ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖÅ ÐÏÓÉÂÉÌÅ Á ÍÁÃÒÏ ÓÁÕ ÍÉÃÏ ÍÅÄÉÕÌÕÉȢ 
3ÉÔÕÁĪÉÁ ĥÉ ÍÅÄÉÕÌ ÅÓÔÅ ÐÒÉÎ ÄÅÆÉÎÉĪÉÅ ÉÎÃÅÒÔȟ ÓÃÈÉÍÂáÔÏÒȟ ÔÏÔÏÄÁÔá ÿÎ ÂÁÚÁ ÆÁÃÔÏÒÉÌÏÒ ĥÉ ÃÁÒÁÃÔÅÒÉÓÔÉÃÉÌÏÒ 
ÃÁÒÅ ÉÎÆÌÕÅÎĪÅÁÚá ÍÅÄÉÕÌ ÕÎÉÉ ÄÉÎ ÁÃÅĥÔÉ ÆÁÃÔÏÒÉ ÓÕÎÔ ÅØÔÒÅÍ ÄÅ ÉÍÐÒÅÖÉÚÉÂÉÌÉȟ ÐÅ ÃÿÎÄ ÁÌĪÉÉ ÁÕ un grad 
ÍÁÉ ÍÉÃ ÄÅ ÉÎÃÅÒÔÉÔÕÄÉÎÅȟ ÅØÉÓÔá ÆÁÃÔÏÒÉ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÍÁÉ ÉÍÐÏÒÔÁÎĪÉ ÄÅÃÿÔ ÁÌĪÉ ÆÁÃÔÏÒÉȢ ,ÕÿÎÄ ÿÎ 
ÃÏÎÓÉÄÅÒÁĪÉÅ ÁÃÅÁÓÔÁȟ ÿÎ ÂÁÚÁ ÕÎÅÉ ÍÅÔÏÄÏÌÏÇÉÉ ÃÁÒÅ ÖÁÌÏÒÉÆÉÃá ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÁ ÄÅÓÐÒÅ ÆÁÃÔÏÒÉÉ ĥÉ ÃÁÌÉÔÁÔÅÁ 
acestora, ÓÅ ÃÏÎÓÔÒÕÉÅÓÃ ÃÿÔÅÖÁ ÓÃÅÎÁÒÉÉ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖÅ ÄÅÓÐÒÅ ÖÉÉÔÏÒÕÌ ÍÁÃÒÏ ÓÁÕ ÍÉÃÒÏÍÅÄÉÕÌÕÉ ÄÅ 
ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÁÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÓÁÕ Á ÓÉÔÕÁĪÉÅÉȢ /ÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȟ ÁÓÔÆÅÌȟ ÐÏÁÔÅ ÿÎĪÅÌÅÇÅ ÐÏÓÉÂÉÌÅ ÓÃÈÉÍÂáÒÉ ÃÁÒÅ ÓÅ 
ÖÏÒ ÐÒÏÄÕÃÅ ÿÎ ÓÏÃÉÅÔÁÔÅ ĥÉ ÐÒÉÎ ÕÒÍÁÒÅ Óá ÐÒÉÏÒÉÔÉÚÅÚÅ ÁÃĪÉÕÎÉÌÅȢ  
 
!ÎÁÌÉÚÁ !ÃÔÏÒÉÌÏÒȾ#ÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉÌÏÒ - ÆÁÃÉÌÉÔÅÁÚá ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ ÔÕÔÕÒÏÒ ÁÃÔÏÒÉÌÏÒ ĥÉ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉÌÏÒ ÃÁÒÅ ÁÒ 
putea afecta pozitiv sau negativ activitaÔÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ !ÆÁÒá ÄÅ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ ÁÃÔÏÒÉÌÏÒȟ ÁÃÅĥÔÉÁ ÓÅ 
ÇÒÁÄÅÁÚá ÿÎ ÏÒÄÉÎÅÁ ÐÒÉÏÒÉÔÁÔÅȾÉÍÐÏÒÔÁÎĪáȾÉÎÔÅÎĪÉÉȢ  
 
Grila Incertitudinii - ÆÁÃÉÌÉÔÅÁÚá ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÆÁÃÔÏÒÉÌÏÒ ÄÉÎ ÍÁÃÒÏÍÅÄÉÕ ÓÁÕ ÍÉÃÒÏÍÅÄÉÕ ÃÁÒÅ 
ÉÎÆÌÕÅÎĪÅÁÚá ÐÏÚÉÔÉÖ ÓÁÕ ÎÅÇÁÔÉÖ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȟ ÄÅÔÅÒÍÉÎá ÇÒÁÄÕÌ ÄÅ ÃÅÒÔÉÔÕÄÉÎÅ ĥÉ ÉÍÐÏÒÔÁÎĪá Á 
ÉÎÆÌÕÅÎÔÅÉ ÁÓÕÐÒÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ  
 
!ÎÁÌÉÚÁ ÿÎ ÄÅÌÉÍÉÔÁÒÅ Á ÉÎÄÕÓÔÒÉÉÌÏÒ (domeniilor de activitate) - ÆÁÃÉÌÉÔÅÁÚá ÿÎĪÅÌÅÇÒÅÁ ÍÅÄÉÕÌÕÉ ÿÎ ÃÁÒÅ 
ÁÃÔÉÖÅÁÚá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÄÉÎ ÐÕÎÃÔÕÌ ÄÅ ÖÅÄÅÒÅ ÁÌ ÐÒÏÄÕÓÅÌÏÒ ĥÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÐÅ ÃÁÒÅ ÌÅ ÐÒÏÐÕÎÅ ÓÏÃÉÅÔáĪÉÉȢ 
0ÁÒÁÄÉÇÍÁ ÅÃÏÎÏÍÉÃá Á ÄÏÍÅÎÉÉÌÏÒ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÉÎÔÅÒÐÒÅÔÅÁÚá ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ĥÉ ÐÒÏÄÕÓÅÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÃÁ 
ÆÉÉÎÄ ÐÌÁÓÁÔÅ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÃÅÒÅÒÉÉ ĥÉ ÏÆÅÒÔÅÉȢ #ÅÒÅÒÅÁ ĥÉ ÏÆÅÒÔÁ ÐÅÎÔÒÕ anumite produse sau 
servicii ÃÏÎÆÉÇÕÒÅÁÚá Ï ÉÎÄÕÓÔÒÉÅ ÓÁÕ ÕÎ ÄÏÍÅÎÉÕ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÄÉÎ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÁ ÅÃÏÎÏÍÉÃáȢ !ÓÔÆÅÌȟ 



Programul Consolidarea 
{ƻŎƛŜǘŇǚƛƛ /ƛǾƛƭŜ ƞƴ aƻƭŘƻǾŀ 

 

21 

 

ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÐÏÁÔÅ ÿÎĪÅÌÅÇÅ ÍÁÉ ÂÉÎÅ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÉÎÄÕÓÔÒÉÉÌÅ ĥÉ ÄÏÍÅÎÉÉÌÅ ÐÒÏÄÕÓÅÌÏÒ ĥÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÐÅ care 
ÌÅ ÁÒÅ ÿÎ portofoliu.   
 

ΤȢΥ 4ÅÈÎÉÃÉÌÅȾ)ÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅÌÅ 'ÝÎÄÉÒÉÉ 3ÔÒÁÔÅÇÉÃÅ Τ 
 
_Î ÁÃÅÓt capitol, vom ÃÁÒÁÃÔÅÒÉÚÁ ĥÉ ÁÒáÔÁ ÕÔÉÌÉÔÁÔÅÁ ÔÅÈÎÉÃÉÌÏÒ ĥÉ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅÌÏÒ ÃÁÒÅ ÓÅ ÕÔÉÌÉÚÅÁÚá 
ÐÅÎÔÒÕ ÁÎÁÌÉÚÁ ÍÅÄÉÉÌÏÒ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÅØÔÅÒÎÅ ÿÎ ÓÐÅÃÉÁÌ ÃÕ ÒÅÆÅÒÉÒÅ ÌÁ micromediu de activitate a 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ  
 
#ÉÃÌÕÌ ÄÅ ÖÉÁÔá ÁÌ ÐÒÏÄÕÓÅÌÏÒȾÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ - ÆÁÃÉÌÉÔÅÁÚá ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÓÔÁÄÉÕÌÕÉ ÄÅ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ Á 
ÐÒÏÄÕÓÅÌÏÒȾÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÐÅ ÃÁÒÅ ÌÅ ÏÆÅÒá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȢ ɉ/ÒÉÃÁÒÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÉÎÔÅÒÐÒÅÔÁÔá ÄÉÎ ÐÕÎÃÔÕÌ 
ÄÅ ÖÅÄÅÒÅ ÁÌ ÐÏÒÔÏÆÏÌÉÕÌÕÉ ÄÅ ÐÒÏÄÕÓÅȾÓÅÒÖÉÃÉÉ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌȾÉÎÄÕÓÔÒÉÁ ÿÎ ÃÁÒÅ ÁÃÔÉÖÅÁÚá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪia). 
0ÒÏÄÕÓÅÌÅȾÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÉÎÄÕÓÔÒÉÉÌÏÒȾÄÏÍÅÎÉÉÌÏÒ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÁÕ ÕÎ ÃÉÃÌÕ ÄÅ ÖÉÁÔá ÃÁÒÅ ÅÓÔÅ 
ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÔ ÄÅ ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÃÁÒÁÃÔÅÒÉÓÔÉÃÉȟ ÁÃÅÁÓÔÁ ÓÅÍÎÉÆÉÃÁ Ãá ÏÒÉÃÁÒÅ ÐÒÏÄÕÓȾÓÅÒÖÉÃÉÕ ÓÅ ÁÆÌá ÿÎ 
ÓÃÈÉÍÂÁÒÅ ĥÉ ÅÖÏÌÕĪÉÅȢ /ÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÚá ÄÅ ÐÅ ÕÒÍÁ ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÉÉ ÅÔÁÐÅÉ ÌÁ ÃÁÒÅ ÓÅ ÁÆÌá 
produsele/serviciile sale.  
 
!ÎÁÌÉÚÁ ÆÏÒĪÅÌÏÒ ÃÏÍÐÅÔÉÔÉÖÅ - ÆÁÃÉÌÉÔÅÁÚá ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÁÓÐÅÃÔÅÌÏÒ ĥÉ ÆÁÃÔÏÒÉÌÏÒ ÄÉÎÁÍÉÃÉ ÄÉÎ 
ÉÎÄÕÓÔÒÉÁȾÄÏÍÅÎÉÕÌ ÿÎ ÃÁÒÅ ÁÃÔÉÖÅÁÚá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȢ _Î ÓÐÅÃÉÁÌ Öá ÐÅÒÍÉÔÅ Óá ÿÎĪÅÌÅÇÅĪÉ ÃÅ ÓÅ ÿÎÔÿÍÐÌá ÃÕ 
ÐÒÏÄÕÓÅÌÅȾÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÿÎ ÁÃÅÓÔ ÄÏÍÅÎÉÕȟ ÁÃĪÉÕÎÉÌÅ ÁÌÔÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉȟ ÒÏÌÕÌ ĥÉ ÉÎÆÌÕÅÎĪÁ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÌÏÒȟ 
ÃÌÉÅÎĪÉÌÏÒȢ )ÎÓÔÒÕÍÅÎÔÕÌ ÐÅÒÍÉÔÅ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ ÆÏÒĪÅÌÏÒ ÃÁÒÅ ÉÎÆÌÕÅÎĪÅÁÚá ĥÉ ÓÃÈÉÍÂá ͼÒÅÇÕÌÉÌÅͼ ÄÅ ÊÏÃ ÿÎ 
ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ĥÉ ÐÅÒÍÉÔÅ ÿÎĪelegerea factorilor de succes ÐÅÎÔÒÕ Á ÁÃÔÉÖÁ ÿÎ ÁÃÅÓÔ ÄÏÍÅÎÉÕȢ    
 
Strategiile generice - ÆÁÃÉÌÉÔÅÁÚá ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÐÏÓÉÂÉÌÉÌÏÒ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖÅ ÿÎ ÆÕÎÃĪÉÅ ÄÅ ÓÔÁÒÅÁ 
ÉÎÄÕÓÔÒÉÅÉȾÄÏÍÅÎÉÕÌÕÉ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȟ ÐÏÚÉĪÉÏÎÁÒÅÁ ÃÕÒÅÎÔá Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÁÃĪÉÕÎÉÌÅ ĥÉ ÐÏÚÉĪÉÏÎÁÒÅÁ ÁÌÔÏÒ 
ÁÃÔÏÒÉ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȢ %ØÉÓÔá ÁÂÏÒÄÁÒÅÁ !ÎÓÏÆÆ ĥÉ ÁÂÏÒÄÁÒea strategiilor generice (Porter). 
 
Analiza GAP - ÆÁÃÉÌÉÔÅÁÚá ͼÖÉÚÕÁÌÉÚÁÒÅÁͼ ĥÉ ÃÏÎĥÔÉÅÎÔÉÚÁÒÅÁ ÏÂÉÅÃÔÉÖÕÌÕÉ ÐÅ ÃÁÒÅ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá-l realizeze 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȢ 4ÏÔÏÄÁÔá ÐÅÒÍÉÔÅ ͼÖÉÚÕÁÌÉÚÁÒÅÁͼ ÁÃĪÉÕÎÉÌÏÒ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÐÒÏÍÏÖÁ ÓÃÈÉÍÂÁÒÅÁ ÿÎ 
ÃÏÍÐÁÒÁĪÉÅ ÃÕ ÓÉÔÕÁĪÉÁ ÿÎ ÃÁÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÎÕ ÖÁ ÿÎÔÅÒÐÒÉÎÄÅ ÎÉÃÉ Ï ÁÃĪÉÕÎÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá Ȣ   
 
Cartarea competitorilor - ÆÁÃÉÌÉÔÅÁÚá ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÓÉÔÕÁĪÉÅÉ ÿÎ ÃÁÒÅ ÓÅ ÁÆÌá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÿÎ ÒÁÐÏÒÔ ÃÕ 
ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÉÉ ÐÒÅÓÔÁÔÏÒÉ ĥÉ ÏÆÅÒÔÁÎĪÉ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉȾÐÒÏÄÕÓÅ ÓÉÍÉÌÁÒÅȢ ͼ6ÉÚÕÁÌÉÚÁÒÅÁͼ ÇÒupurilor strategice de 
ÁÃÔÏÒÉ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌȾÉÎÄÕÓÔÒÉÁ ÿÎ ÃÁÒÅ ÁÃÔÉÖÁĪÉ ÐÅÒÍÉÔÅ ÓÐÅÃÕÌÁÒÅÁ ÁÓÕÐÒÁ ÐÏÓÉÂÉÌÅÌÏÒ ÁÃĪÉÕÎÉ ÄÉÎ ÐÁÒÔÅÁ 
ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÉÌÏÒ ÁÃÔÏÒÉȢ 5Î ÁÌÔ ÂÅÎÅÆÉÃÉÕ ÁÌ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÕÌÕÉ ÅÓÔÅ ÿĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÏÐÔÉÕÎÉÌÏÒ ÐÅÎÔÒÕ ÓÔÒÁÔÅÇÉÁ 
ÃÏÎÃÕÒÅÎÔÉÁÌá Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 
 
Analiza industriilor strategice - ÆÁÃÉÌÉÔÅÁÚá ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÓÔáÒÉÉ ÿÎ ÃÁÒÅ ÓÅ ÁÆÌá ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ 
ɉÉÎÄÕÓÔÒÉÁɊ ÿÎ ÃÁÒÅ ÁÃÔÉÖÁĪÉȟ ÇÒÁÄÕÌ ÄÅ ÆÒÁÇÍÅÎÔÁÒÅȟ ÓÔÁÂÉÌÉÚÁÒÅȟ ÃÒÅĥÔÅÒÅȟ ÍÁÔÕÒÉÚÁÒÅȟ ÅÔÃȢ _Î ÆÕÎÃĪÉÅ ÄÅ 
ÁÃÅÁÓÔÁȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÐÏÔ ÌÕÁ ÄÅÃÉÚÉÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÄÅ ÅØÔÉÎÄÅÒÅȟ ÃÏÎÔÒÁÃÔÁÒÅȟ ÍÏÄÉÆÉÃÁÒÅ ÃÁÌÉÔÁÔÉÖáȟ ÅÔÃȢ 
%ØÉÓÔá Ï ÍÏÄÉÆÉÃÁÒÅ Á ÁÃÅÓÔÅÉ ÍÅÔÏÄÅ ÃÁÒÅ ÓÅ ÎÕÍÅĥÔÅ ÁÎÁÌÉÚÁ -!"!ȟ ÃÁÒÅ ÉÎÃÌÕÄÅ ÅÌÅÍÅÎÔÕÌ ÄÅ 
ÅÖÁÌÕÁÒÅÁ Á ÁÔÒÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÉ ÄÏÍÅÎÉÕÌÕÉ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȢ  
 
 

ΤȢΦȢ 4ÅÈÎÉÃÉÌÅȾ)ÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅÌÅ 'ÝÎÄÉÒÉÉ 3ÔÒÁÔÅÇice 3 
 
_Î ÁÃÅÓÔ ÃÁÐÉÔÏÌȟ ÖÏÍ ÃÁÒÁÃÔÅÒÉÚÁ ĥÉ ÁÒáÔÁ ÕÔÉÌÉÔÁÔÅÁ ÔÅÈÎÉÃÉÌÏÒ ĥÉ ÉÎÓÔÒÕÍÅÔÅÌÏÒ ÃÁÒÅ ÓÅ ÕÔÉÌÉÚÅÁÚá ÐÅÎÔÒÕ 
ÅÖÁÌÕÁÒÅÁ ÃÁÐÁÃÉÔÁÔÉÌÏÒ ĥÉ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ interne ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 
 



Programul Consolidarea 
{ƻŎƛŜǘŇǚƛƛ /ƛǾƛƭŜ ƞƴ aƻƭŘƻǾŀ 

 

22 

 

#ÁÐÁÃÉÔáĪÉÌÅ ÄÉÓÔÉÎÃÔÅ +ÁÙ - ÆÁÃÉÌÉÔÅÁÚá ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÃÁÐÁÃÉÔÁÔÉÌÏÒ ĥÉ ÁÃÔÉÖÅlor necesare pentru ca 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ Óá ÄÅÖÉÎÁ ÕÎÁ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÔáȟ Óá ÏÆÅÒÅ ÖÁÌÏÁÒÅ ÁÄÁÕÇÁÔá ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÌÏÒȾÃÌÉÅÎĪÉÌÏÒȟ ÃÅ ÉÎÃÌÕÄÅ 
cultura, ÔÅÈÎÏÌÏÇÉÉÌÅȟ ÐÒÏÃÅÓÅÌÅ ÉÎÔÅÒÎÅȟ ÒÅÐÕÔÁĪÉÁȟ ÐÒÏÄÕÓÅ ÒÅÌÅÖÁÎÔÅȟ ÅÔÃȢ 
 
Analiza portofoliului de produse/servicii - ÆÁÃÉÌÉÔÅÁÚá ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÂÕÎá Á ÐÒÏÄÕÓÅÌÏÒȾÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÄÉÎ 
ÐÕÎÃÔÕÌ ÄÅ ÖÅÄÅÒÅ ÁÌ ÐÒÏÆÉÔÁÂÉÌÉÔáĪÉÉȟ ÕÔÉÌÉÔáĪÉÉȟ ÁÔÒÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÉȟ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÉ ÐÅÎÔÒÕ ÃÌÉÅÎĪÔÉȾÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉȢ 
0ÅÎÔÒÕ ÓÅÃÔÏÒÕÌ ÐÕÂÌÉÃ ĥÉ ÎÏÎÐÒÏÆÉÔ ÓÅ ÆÏÌÏÓÅÓÔÅ Ï ÍÅÔÏÄÁ ÁÄÁÐÔÁÔá - matricea Mohr. 
 
Analiza verigilor valorice - ÆÁÃÉÌÉÔÅÁÚá ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÐÒÏÃÅÓÅÌÏÒ ÉÎÔÅÒÎÅ ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÏÒ ĥÉ ÃÁÒÅ ÄÉÎ 
ÁÃÅÓÔÅÁ ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá ÃÅÌÅ ÍÁÉ ÍÁÒÉ ÁÖÁÎÔÁÊÅȟ ÖÁÌÏÁÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ !ÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÓÅ ÃÏÍÐÕÎÅ ÄÉÎ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉ 
ÄÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ ĥÉ ÖÉÎÚÁÒÅ ɉÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉ ÄÁÒ ĥÉ ÃáÕÔÁÒÅ ÓÕÒÓÅ ÆÉÎÁÎÔÁÒÅɊȟ ÐÒÏÄÕÃÅÒÅ ɉÓÅÒÖÉÃÉÉ ÓÁÕ 
ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉɊȟ ÃÅÒÃÅÔÁÒÅ ɉÅÌÁÂÏÒÁÒÅ ÐÒÏÄÕÓÅ ÎÏÉɊȟ ÅÔÃȢȟ ÔÏÁÔÅ ÁÃÅÓÔÅÁ ÃÏÎÔÒÉÂÕÉÅ ÄÉÒÅÃÔ ĥÉ ÓÅÐÁÒÁÔ ÌÁ 
ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ /ÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÁÒ ÐÕÔÅÁ ÁÖÅÁ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪá ÆÏÁÒÔÅ ÿÎÁÌÔá ÿÎ ÃÏÍÁÐÁÒÁĪÉÅ ÃÕ ÁÌĪÉ 
actori din industrie/domeniul sau alte industrii/domenii de activitate - ÃÅ ÿÎÓÅÁÍÎá ÁÖÁÎÔÁÊÅ 
ÃÏÍÐÁÒÁÔÉÖÅȟ ÁÃÅÓÔÅÁ ÄÅ ÆÁÐÔ ÄÅÔÅÒÍÉÎÁ ÓÕÃÃÅÓÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ  
 
Analiza SWOT  - ÆÁÃÉÌÉÔÅÁÚá ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÿÎ ÁÎÓÁÍÂÌÕ Á ÓÉÔÕÁĪÉÅÉ ÅØÔÅÒÎÅȟ ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉÌÏÒ ÉÎÔÅÒÎÅ 
orgaÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÅȢ !ÎÁÌÉÚÁ 37/4 ÓÅ ÄÅÓÃÉÆÒÅÁÚá ÃÁȡ Strengths (puncte Forte interne), Weaknesses 
(puncte slabe interne), OÐÐÏÒÔÕÎÉÔÉÅÓ ɉ/ÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉÌÅ ÅØÔÅÒÎÅ ÃÁ ÆÁÃÔÏÒÉɊȟ TÈÒÅÁÔÓ ɉÁÍÅÎÉÎĪáÒÉÌÅ 
ÅØÔÅÒÎÅ ÃÁ ÆÁÃÔÏÒÉɊȢ ,ÉÓÔÁ ÆÁÃÔÏÒÉÌÏÒ ÅØÔÅÒÎÉ ĥÉ ÅÓÔÉÍáÒÉÌÏÒ ÉÎÔÅÒÎÅ ÒÅÚÕÌÔá ÆÏÁÒÔÅ ÍÕÌÔ ÄÉÎ ÅØÅÒÃÉĪÉÕÌ ÄÅ 
folosire a instrumentelor ÄÉÓÃÕÔÁÔÅȟ ÄÁÒ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÒÅÁÌÉÚÁÔá ĥÉ ÓÅÐÁÒÁÔȢ !ÎÁÌÉÚÁ 37/4 ÏÆÅÒá Ï ÉÍÁÇÉÎÅ ÿÎ 
ÃÏÍÐÁÒÁĪÉÅ ÓÉÓÔÅÍÉÃáȟ ÄÅÓÐÒÅ ÃÅ ÐÕÔÅÍ ÆÁÃÅ ĥÉ ÌÁ ÃÅ ÓÕÎÔÅÍ ÂÕÎÉȢ   
 
 

2.5 Mandatul, -ÉÓÉÕÎÅÁ 3ÔÒÁÔÅÇÉÅÉȾÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅi 
 
_Î ÁÃÅÁÓÔÁ ÓÅÃĪÉÕÎÅ ÖÏÍ ÄÉÓÃÕÔÁ ÄÅÓÐÒÅ -ÁÎÄÁÔÕÌ ĥÉ -ÉÓÉÕÎÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ -ÁÎÄÁÔÕÌ ÅÓÔÅ ÄÏÍÅÎÉÕÌ 
ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÁÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ _Î ÓÅÃÔÏÒÕÌ ÐÒÉÖÁÔ ÁÃÅÁÓÔÁ ÁÒ ÿÎÓÅÍÎÁ ÉÎÄÕÓÔÒÉÁ ÅÃÏÎÏÍÉÃá ÿÎ care 
ÁÃÔÉÖÅÁÚá ÃÏÍÐÁÎÉÁ ɉÐÒÏÄÕÓÅ ÃÏÓÍÅÔÉÃÅȟ ÐÒÏÄÕÓÅ ÁÌÉÍÅÎÔÁÒÅȟ ÅÔÃȢɊȢ _Î ÓÅÃÔÏÒÕÌ ÎÏÎÐÒÏÆÉÔȟ ÄÅÆÉÎÉĪÉÁ 
ÄÏÍÅÎÉÕÌÕÉ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÅÓÔÅ ÆÏÁÒÔÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔá ÐÅÎÔÒÕ Á ÃÒÅÁ Ï ÉÍÁÇÉÎÅ ÃÌÁÒá ÐÅÎÔÒÕ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉ ÿÎ 
ÃÁÒÅ ÄÉÎ ÄÏÍÅÎÉÉ ÓÏÃÉÁÌÅ ĥÉ ÁÌÅ ÓÏÃÉÅÔáĪÉÉ ÖÁ ÁÃÔÉÖÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȢ 3á ÏÆÅÒÉÍ ÃÿÔÅÖÁ ÅØÅÍÐÌÅȢ &ÏÎÄÁÔÏÒÉÉ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÎÅÃÏÒÍÅÒÃÉÁÌÅ ÄÅÃÉÄ Ãá ÅØÉÓÔá ÎÅÃÅÓÉÔÁÔÅ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÐÒÏÔÅÃĪÉÅÉ ÃÏÐÉÌÕÌÕÉ ÓÁÕ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ 
ÐÒÏÔÅÃĪÉÅÉ ÓÏÃÉÁÌÅ ÍÁÉ ÌÁÒÇȢ _Î ÓÔÁÔÕÔÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÖÁ ÅØÉÓÔá ÓÐÅÃÉÆÉÃÁÒÅÁ ÄÅÓÐÒÅ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ 
ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ  
 
_Î ÃÁÚÕÌ ÉÎÓÔÉÔÕĪÉÅÉ ÐÕÂÌÉÃÅȟ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃtivitate este definit prin documentul de fondare al 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ $ÁÃá ÖÏÒÂÉÍ ÄÅÓÐÒÅ ÎÉÖÅÌÕÌ ÍÉÎÉÓÔÅÒÉÁÌȟ ÍÉÎÉÓÔÅÒÅÌÅ ÁÕ ÄÏÍÅÎÉÉÌÅ ÃÌÁÒ ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÔÅȡ 
-ÉÎÉÓÔÅÒÕÌ %ÃÏÎÏÍÉÅÉ ĥÉ #ÏÍÅÒĪÕÌÕÉ - ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÅÓÔÅ ÃÌÁÒ ÄÅÆÉÎÉÔȠ -ÉÎÉÓÔÒÕÌ %ÄÕÃÁĪÉÅÉ - 
domeniÕÌ ÅÓÔÅ ÃÌÁÒ ÄÅÆÉÎÉÔȢ !Ò ÆÉ ÂÉÚÁÒ ÄÁÃá -ÉÎÉÓÔÅÒÕÌ %ÄÕÃÁĪÉÅÉ ÁÒ ÆÉ ÆáÃÕÔ ÐÏÌÉÔÉÃÉ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ 
ÅÃÏÎÏÍÉÃȢ $ÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÁÌ -ÉÎÉÓÔÅÒÕÌÕÉ ÅÓÔÅ ÄÅÆÉÎÉÔ ÄÅ ÁÃÔÕÌ 0ÁÒÌÁÍÅÎÔÕÌÕÉ ĥÉ ÁÌ 'ÕÖÅÒÎÕÌÕÉȢ 
_Î ÃÁÚÕÌ ÉÎÓÔÉÔÕĪÉÉÌÏÒ ÓÕÂÏÒÄÏÎÁÔÅ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÅ ÄÅ implementarea politicilor din domeniile 
ÄÅ ÐÏÌÉÔÉÃÉ ɉÅÃÏÎÏÍÉÅ ÓÁÕ ÅÄÕÃÁĪÉÅɊȟ ÉÎÓÔÉÔÕĪÉÉÌÅ ÓÕÂÏÒÄÏÎÁÔÅ ÓÕÎÔ ÃÒÅÁÔÅ ĥÉ ÍÁÎÄÁÔÕÌ ÁÃÅÓÔÏÒÁ ÓÅ 
ÄÅÆÉÎÅĥÔÅ ÿÎ ÃÅÌÅ ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÃÁÚÕÒÉ ÄÅ ÃáÔÒÅ -ÉÎÉÓÔÅÒÅÌÅ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÅ ÄÅ ÄÏÍÅÎÉÉÌÅ 
respective. Domeniul de aÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÅÓÔÅ ÓÔÉÐÕÌÁÔ ÿÎ ÁÃÔÕÌ ÄÅ ÆÏÎÄÁÒÅ ĥÉ ÿÎ ÓÔÁÔÕÔÅÌÅ ÉÎÓÔÉÔÕĪÉÉÌÏÒ 
subordonate. Un exemplu: !ÇÅÎĪÉÁ ÄÅ /ÃÕÐÁÒÅ Á &ÏÒĪÅÉ ÄÅ -ÕÎÃá ÅÓÔÅ Ï ÁÇÅÎĪÉÅ ÃÁÒÅ ÓÅ 
ÓÕÂÏÒÄÏÎÅÁÚá -ÉÎÉÓÔÅÒÕÌÕÉ %ÃÏÎÏÍÉÅÉȟ ÍÁÎÄÁÔÕÌ ɉÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅɊ !ÇÅÎĪÉÅÉ ÅÓÔÅ ÄÅÆÉÎÉÔ ÄÅ 
ÃáÔÒÅ -ÉÎÉÓÔÅÒ ɉÆÏÁÒÔÅ ÄÅÓ ÄÅÎÕÍÉÒÅÁ ÃÁÒÁÃÔÅÒÉÚÅÁÚá ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÁÌ !ÇÅÎĪÉÅÉɊȢ  
 
$ÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÅÓÔÅ Ï ÎÏĪÉÕÎÅ ÍÁÉ ÌÁÒÇáȟ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÄÏÍÅÎÉÕÌÕÉ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÁÒ ÐÕÔÅÁ ÅØÉÓÔá ÍÁÉ 
ÍÕÌÔÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÃÁÒÅ ÓÅ ÐÏÚÉĪÉÏÎÅÁÚá ÿÎ ÍÏÄ ÄÉÆÅÒÉÔȡ ÕÎÅÏÒÉ ÃÏÎÃÕÒÅÎĪÉÁÌȟ ÁÌÔá ÄÁÔá ÃÏÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒȢ 
/ÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÆÉÉÎÄ ÿÎ ÁÃÅÌÁĥÉ ÄÏÍÅÎÉÕ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÁÒ ÐÕÔÅÁ ÁÖÅÁ ÆÕÎÃĪÉÉ ÆÏÁÒÔÅ ÄÉÆÅÒÉÔÅ - cinÅÖÁ ÏÆÅÒá 

http://www.mec.gov.md/Departments.aspx?depId=13437
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ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÉÒÅÃÔ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÌÏÒȟ ÃÉÎÅÖÁ ÏÆÅÒá ÉÎÓÔÒÕÉÒÅȟ ÃÉÎÅÖÁ ÆÁÃÅ ÃÅÒÃÅÔáÒÉȟ ÅÔÃȢ 3ÐÒÅ ÅØÅÍÐÌÕ ÿÎ 
ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÓÏÃÉÁÌ ÅØÉÓÔá ÆÏÁÒÔÅ ÍÕÌÔÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÎÅÃÏÍÅÒÃÉÁÌÅȢ %ØÉÓÔá ÃÈÉÁÒ ÓÕÂÄÏÍÅÎÉÉ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ - 
ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÐÒÏÔÅÃĪÉÅÉ ÃÏÐÉÌÕÌÕÉ ÅÓÔÅ ÕÎ ÅØÅÍÐÌu cu ÍÕÌÔÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉȢ _Î ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÐÕÂÌÉÃ ÏÂÓÅÒÖáÍ ÌÁ 
ÆÅÌ ÁÃÅÉÁĥÉ ÓÉÔÕÁĪÉÅȡ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÍÁÉ ÌÁÒÇ ÁÌ ÁÇÒÉÃÕÌÔÕÒÉÉ ÅØÉÓÔá ÍÕÌÔÅ ÉÎÓÔÉÔÕĪÉÉ ÓÕÂÏÒÄÏÎÁÔÅ Ministerului 
Agriculturii ÃÕ ÆÕÎÃĪÉÉ ÄÉÆÅÒÉÔÅ.  
 
-ÉÓÉÕÎÅÁ ÅÓÔÅ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÁ ÁÆÉÒÍÁĪÉÅ ÃÁÒÅ ÃÁÒÁÃÔÅÒÉÚÅÁÚá Ï ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ĥÉ ÔÏÔÏÄÁÔá ÄÉÓÔÉÎÇÅ ÁÃÅÁÓÔá 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÄÅ ÃÅÌÅÌÁÌÔÅȟ ÿÎ ÓÐÅÃÉÁÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÄÉÎ ÁÃÅÌÁĥÉ ÄÏÍÅÎÉÕ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȢ #ÏÎĪÉÎÕÔÕÌ ÍÉÓÉunii 
ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÃÏÍÕÎÉÃÅ ÃÉÔÉÔÏÒÕÌÕÉ ÅÓÅÎĪÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ #ÁÐÁÃÉÔÁÔÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÄÅ Á-ĥÉ ÆÏÒÍÕÌÁ ÍÉÓÉÕÎÅÁ 
ÄÅÍÏÎÓÔÒÅÁÚá ÏÒÉÅÎÔÁÒÅÁ ĥÉ ÍÉĥÃÁÒÅÁ Óá ÓÐÒÅ ÕÎ ÓÃÏÐȢ $Å ÏÂÉÃÅÉȟ ÃÏÎĪÉÎÕÔÕÌ ÍÉÓÉÕÎÉÉ ÄÅÓÃÒÉÅ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÄÉÎ ÐÕÎÃÔÕÌ ÄÅ ÖÅÄÅÒÅ ÁÌȡ  

 Scopului ɀ pentru ÃÅ ÅØÉÓÔá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ĥÉ ÃÅ ÄÏÒÅĥÔÅ Óá ÒÅÁÌÉÚÅÚÅȠ  
 Afacerii ɀ ÍÅÔÏÄÁ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌá ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÐÒÉÎ ÃÁÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÿÎÃÅÁÒÃá Óá ÒÅÁÌÉÚÅÚÅ ÁÃÅÓÔ ĪÅÌȠ  
 Valorilor ɀ ÐÒÉÎÃÉÐÉÉÌÅ ÃÒÅÄÉÎĪÅÉȟ ÃÁÒÅ ÿÎÄÒÕÍÅÁÚá ÍÅÍÂÒÉÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÕÒÍáÒÉÒÅ 
Á ĪÅÌÕÌÕÉ.  

 
#ÏÎĪÉÎÕÔÕÌ ÍÉÓÉÕÎÉÉ ÔÏÔÁÌÉÚÅÁÚá ÒáÓÐÕÎÓÕÌ ÌÁ ÿÎÔÒÅÂáÒÉÌÅȡ ȵ_Î ÃÅ ÍÏÄ ĥÉ ÃÕ ÃÅ ÓÃÏÐ ÁÃÔÉÖÅÁÚá 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȱȢ 
 
 

#ÿÔÅÖÁ ÅØÅÍÐÌÅ ÄÅ ÆÏÒÍÕÌÁÒÅ Á ÍÉÓÉÕÎÉÉ ÄÉÎ ÓÅÃÔÏÒÕÌ ÎÅÃÏÒÍÅÃÉÁÌȡ  
 
CICO (www.management.md) - #ÅÎÔÒÕÌ ÄÅ )ÎÓÔÒÕÉÒÅ ĥÉ #ÏÎÓÕÌÔÁÎĪá /ÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌá ÄÅÚÖÏÌÔá 
ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉÌÅ ÍÁÎÁÇÅÒÉÁÌÅ ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÏÒ ÄÉÎ ÓÅÃÔÏÒÕÌ ÃÏÍÅÒÃÉÁÌȟ ÎÏÎÐÒÏÆÉÔ ĥÉ ÐÕÂÌÉÃ ÐÒÉÎ ÏÆÅÒÉÒÅÁ 
ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÄÅ ÉÎÓÔÒÕÉÒÅȟ ÃÏÎÓÕÌÔÁÎĪá ĥÉ ÁÓÉÓÔÅÎĪá ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌá ÄÅ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪá ÿÎ ÂÁÚÁ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅÌÏÒ 
ÍÏÄÅÒÎÅ ĥÉ ÉÎÏÖÁÔÉÖÅȢ 
 
Misiunea Centrului PACER ÅÓÔÅ ÄÅ Á ÅØÔÉÎÄÅ ÏÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉÌÅ ĥÉ ÄÅ Á ÿÍÂÕÎáÔáĪÉ ÃÁÌÉÔÁÔÅÁ ÖÉÅĪÉÉ ÃÏÐÉÉÌÏÒ ĥÉ 
ÔÉÎÅÒÉÌÏÒ ÃÕ ÄÉÓÁÂÉÌÉÔáĪÉȟ ÄÁÒ ĥÉ ÆÁÍÉÌÉÉÌÏÒ ÌÏÒȟ ÂÁÚÝÎÄÕ-ÎÅ ÐÅ ÃÏÎÃÅÐÔÕÌ ÐáÒÉÎĪÉÉ ÁÊÕÔá ÐáÒÉÎĪÉÉȢ 
 
-ÉÓÉÕÎÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ Ȱ$ÒÅÐÔÕÒÉÌÅ #ÏÐÉÉÌÏÒȱ ÅÓÔÅ ÄÅ Á ÐÒÏÍÏÖÁ ĥÉ ÐÒÏÔÅÊÁ Ärepturile copiilor care sunt 
ÁÂÕÚÁĪÉ ĥÉ ÎÅÇÌÉÊÁĪÉ ÐÅÎÔÒÕ ÃÁ ÁÃÅĥÔÉÁ Óá ÔÒáÉÁÓÃá ÿÎÔÒ-ÕÎ ÍÅÄÉÕ ÆÁÍÉÌÉÁÌ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔ ĥÉ ÐÌÉÎ ÄÅ ÉÕÂÉÒÅȢ 0ÒÉÎ 
ÃÒÅÁÒÅÁ ÄÅ ÓÃÈÉÍÂáÒÉ ÄÕÒÁÂÉÌÅ ÿÎ ÓÉÓÔÅÍÕÌ ÄÅ ÏÃÒÏÔÉÒÅ Á ÃÏÐÉÉÌÏÒ ÎÏÉ ÁÓÉÇÕÒáÍ ÃÏÐÉÉÌÏÒ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ 
ÄÅÐÅÎÄÅÎĪÉ ÄÅ ÁÃÅÓÔÅ ÓÉÓÔÅÍÅ ÓÉÇÕÒÁÎĪáȟ ÁÃÃÅÓ ÌÁ ÿÎÇÒÉÊÉÒÉ ĥÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÃÁÌÉÔÁÔÉÖÅȟ ĥÉ ÿÎÔÏÁÒÃÅÒÅ ÿÎ ÆÁÍÉÌÉÉÌÅ 
ÂÉÏÌÏÇÉÃÅ ÓÁÕ ÁÄÏÐÔÉÖÅ ÐÅÎÔÒÕ ÃÁ ÁÃÅĥÔÉ ÃÏÐÉÉ Óá ÁÉÂá Ï ÃÏÐÉÌáÒÉÅ ÓáÎáÔÏÁÓá ÃÁÒÅ ÃÏÎÔÒÉÂÕÉÅ ÓÐÒÅ Ï ÖÉÁĪá 
ÄÅ ÁÄÕÌÔ ÐÒÏÄÕÃÔÉÖá ĥÉ ÆÅÒÉÃÉÔáȢ 
 
ICCO - Noi oferim suport finaÎÃÉÁÒ ĥÉ ÃÏÎÓÕÌÔÁÎĪá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÏÒ ĥÉ ÒÅĪÅÌÅÌÏÒ ÌÏÃÁÌÅ ÃÁÒÅ ÌÕÃÒÅÁÚá ÐÅÎÔÒÕ 
ÁÃÃÅÓ ÍÁÉ ÂÕÎ ÌÁ ÆÁÃÉÌÉÔáĪÉÌÅ ÄÅ ÂÁÚáȟ ÃÁÒÅ ÉÎÉĪÉÁÚá ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ ÅÃÏÎÏÍÉÃá ÄÕÒÁÂÉÌá ĥÉ ÿÍÂÕÎáÔáĪÉÒÅÁ ÐáÃÉÉ 
ĥÉ ÄÅÍÏÃÒÁĪÉÅÉȢ 
 
#ÿÔÅÖÁ ÅØÅÍÐÌÅ ÄÅ ÆÏÒÍÕÌÁÒÅ Á ÍÉÓÉÕÎÉÉ ÄÉÎ ÓÅÃÔÏÒÕÌ ÇÕÖÅÒÎÁÍÅÎÔÁÌȡ  
 
#ÏÍÐÁÎÉÁ .ÁĪÉÏÎÁÌá ÄÅ !ÓÉÇÕÒáÒÉ ÿÎ -ÅÄÉÃÉÎá ɉwww.cnam.md)ɀ #ÏÍÐÁÎÉÁ .ÁĪÉÏÎÁÌá ÄÅ !ÓÉÇÕÒáÒÉ ÿÎ 
-ÅÄÉÃÉÎá ÅÓÔÅ Ï ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÄÅ ÓÔÁÔ ÁÕÔÏÎÏÍá ÄÅ ÎÉÖÅÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌȟ ÃÁÒÅ ÄÉÓÐÕÎÅ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌÉÔÁÔÅ 
ÊÕÒÉÄÉÃá ĥÉ ÄÅÓÆáĥÏÁÒá ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉ ÎÏÎÐÒÏÆÉÔ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÁÓÉÇÕÒáÒÉÉ ÏÂÌÉÇÁÔÏÒÉÉ ÄÅ ÁÓÉÓÔÅÎĪá ÍÅÄÉÃÁÌáȟ 
ÆÏÎÄÁÔá ÐÒÉÎ (ÏÔáÒÿÒÅÁ 'ÕÖÅÒÎÕÌÕÉ 2ÅÐÕÂÌÉÃÉÉ -ÏÌÄÏÖÁ ÎÒȢΫΧΡ ÄÉÎ Ω ÓÅÐÔÅÍÂÒÉÅ ΤΡΡΣ ÿÎ Ócopul 
ÉÍÐÌÅÍÅÎÔáÒÉÉ ,ÅÇÉÉ ÃÕ ÐÒÉÖÉÒÅ ÌÁ ÁÓÉÇÕÒÁÒÅÁ ÏÂÌÉÇÁÔÏÒÉÅ ÄÅ ÁÓÉÓÔÅÎĪá ÍÅÄÉÃÁÌá ÎÒȢΣΧΪΧ-XIII din 27 
februarie 1998. 
 
CIA (https://www.cia.gov/about-cia/cia-vision-mission-values/index.html) ɀ ȵ7Å ÁÒÅ ÔÈÅ ÎÁÔÉÏÎȭÓ ÆÉÒÓÔ 

http://www.retea-social.md/membri.php?uid=5
http://www.maia.gov.md/institute.php?l=ro
http://www.maia.gov.md/institute.php?l=ro
http://www.management.md/
http://www.management.md/
http://www.cnam.md/
http://www.cnam.md/
https://www.cia.gov/cia/information/mission.html
https://www.cia.gov/about-cia/cia-vision-mission-values/index.html
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line of defense. We accomplish what others cannot accomplish and go where others cannot go by 
collecting information that reveals the plans, intentions and capabilities of our adversaries and provides 
ÔÈÅ ÂÁÓÉÓ ÆÏÒ ÄÅÃÉÓÉÏÎ ÁÎÄ ÁÃÔÉÏÎȢȢȱ ɀ 3ÕÎÔÅÍ ÐÒÉÍÁ ÌÉÎÉÅ ÄÅ ÁÐáÒÁÒÅ Á ÎÁĪÉÕÎÉÉȢ .ÏÉ ÒÅÁÌÉÚáÍ ÃÅÅÁ ÃÅ ÁÌĪÉÉ 
ÎÕ ÐÏÔ ÒÅÁÌÚÁ ĥÉ ÍÅÒÇÅÍ ÁÃÏÌÏ ÕÎÄÅ ÁÌĪÉÉ ÎÕ ÐÏÔ ÍÅÒÇÅ ÐÒÉÎ ÃÏÌÅÃÔÁÒÅÁ ÄÅ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉ ÃÁÒÅ ÒÅÌÅÖá 
ÐÌÁÎÕÒÉÌÅȟ ÉÎÔÅÎĪÉÉÌÅ ĥÉ ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉÌÅ ÁÄÖÅÒÓÁÒÉÌÏÒ ÎÏĥÔÒÉ ĥÉ ÏÆÅÒá Ï ÂÁÚá ÐÅÎÔÒÕ ÌÕÁÒÅÁ ÄÅ ÄÅÃÉÚÉÉ ĥÉ ÁÃĪÉÕÎÅ 
ȣ 
 
#ÿÔÅÖÁ ÅØÅÍÐÌÅ ÄÅ ÍÉÓÉÕÎÉ ÄÉÎ ÓÅÃÔÏÒÕÌ ÃÏÍÅÒÃÉÁÌȡ  
 
Google ɀ ȵÔÏ ÏÒÇÁÎÉÚÅ ÔÈÅ ×ÏÒÌÄ΄Ó ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÁÎÄ ÍÁËÅ ÉÔ ÕÎÉÖÅÒÓÁÌÌÙ ÁÃÃÅÓÓÉÂÌÅ ÁÎÄ ÕÓÅÆÕÌȱ ɀ  
ÏÒÇÁÎÉÚáÍ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉÌÅ ÄÉÎ ÌÕÍÅÁ ÿÎÔÒÅÁÇá ĥÉ ÌÅ ÔÒÁÎÓÆÏÒÍáÍ ÿÎ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉ ÁÃÃÅÓÉÂÉÌÅ ĥÉ ÕÔÉÌÅ ÐÅÎÔÒÕ 
ÔÏĪÉȢ  

Coca Cola Company - *  To refresh the world...* To inspire moments of optimism and happiness...* To 
create value and make a difference. ɀ 3á ÒáÃÏÒÉÍ ÌÕÍÅÁ ÿÎÔÒÅÁÇáȣ 3á ÉÎÓÐÉÒáÍ ÏÐÔÉÍÉÓÍ ĥÉ ÆÅÒÉÃÉÒÅ ȣ 
3á ÃÒÅáÍ ÖÁÌÏÁÒÅ ĥÉ ÄÉÆÅÒÅÎĪá ȣ 

Ford Motor Company - "We are a global family with a proud heritage passionately committed to 
providing personal mobility for people around the world." ɀ ÓÕÎÔÅÍ Ï ÆÁÍÉÌÉÅ ÇÌÏÂÁÌá ÃÕ Ï ÍÏĥÔÅÎÉÒÅ 
ÄÅ ÃÁÒÅ ÎÅ ÍÿÎÄÒÉÍ ĥÉ ÓÕÎÔÅÍ ÅØÔÒÅÍ ÄÅ ÄÅÖÏÔÁĪÉ Óá ÏÆÅÒÉÍ ÐÏÓÉÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÔÕÔÕÒÏÒ ÏÁÍÅÎÉÌÏÒ ÄÉÎ ÌÕÍÅ 
de a se deplasa.  

 
&ÏÒÍÕÌÁÒÅÁ -ÉÓÉÕÎÉÉ ÓÅ ÐÌÁÓÅÁÚá ÐÅ ÐÒÉÍÕÌ ÌÏÃ ÿÎ ÌÉÓÔÁ ÃÅÌÏÒ Φ ÃÁÒÁÃÔÅÒÉÓÔÉÃÉ ÐÒÉÍÁÒÅ ÁÌÅ ÕÎÅÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ 
ÒÅÕĥÉÔÅ ȵÏ ÄÅÆÉÎÉÒÅ ÃÌÁÒá ĥÉ ÂÉÎÅ ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÔá Á ÍÉÓÉÕÎÉÉȱȢ _Î ÓÐÅÃÉÁÌȟ ÐÒÉÍÅÌÅ Φ ÃÁÒÁÃÔÅÒÉÓÔÉÃÉ ÄÅ ÂÁÚá 
sunt:  

 / ÄÅÆÉÎÉÒÅ ÃÌÁÒá ĥÉ ÂÉÎÅ ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÔá Á ÍÉÓÉÕÎÉÉȠ  
 5Î ÄÉÒÅÃÔÏÒ ÅØÅÃÕÔÉÖ ÐÕÔÅÒÎÉÃ ĥÉ ÃÏÍÐÅÔÅÎÔȠ  
 Un bord de directori dinamic;  
 !ÎÇÁÊÁÍÅÎÔÕÌ ÔÕÔÕÒÏÒ ÍÅÍÂÒÉÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÄÅ Á ÃÏÌÅÃÔÁ ÆÏÎÄÕÒÉȢ  

 
)ÍÐÏÒÔÁÎĪÁ ÄÅ ÂÁÚá Á ÄÅÆÉÎÉÒÉÉ ÍÉÓÉÕÎÉÉ ÃÏÎÓÔá ÿÎ ÆÁÐÔÕÌ Ãá ÉÍÐÏÓÉÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÄÅ Á ÆÏÒÍÕÌÁ ĥÉ ÃÏÍÕÎÉÃÁ 
ÃÌÁÒ ÍÉÓÉÕÎÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÐÏÁÔÅ ÁÖÅÁ ÃÏÎÓÅÃÉÎĪÅ ÇÒÁÖÅȟ ÐÒÉÎÔÒÅ ÃÁÒÅȡ  

 -ÅÍÂÒÉÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÐÏÔ ÉÒÏÓÉ ÔÉÍÐÕÌ ÿÎ ÚÁÄÁÒȠ  
 /ÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÐÏÁÔÅ Óá ÎÕ ÄÉÓÐÕÎá ÄÅ Ï ÇÿÎÄÉÒÅ ÓÕÆÉÃÉÅÎÔ ÄÅ ÌÁÒÇá ÄÅÓÐÒÅ ÐÏÓÉÂÉÌÉÔáĪÉÌÅ ÓÁÌÅ ÄÁÃá 

dÅÆÉÎÉÒÅÁ ÍÉÓÉÕÎÉÉ ÎÕ ÅÓÔÅ ÃÌÁÒá ÓÁÕ ÅÓÔÅ ÅØÔÒÅÍ ÄÅ ÿÎÇÕÓÔáȠ  
 /ÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÐÏÁÔÅ Óá ÎÕ ÿÎĪÅÌÅÁÇá Ãá Á ÓÏÓÉÔ ÔÉÍÐÕÌ ÄÅ Á ÓÉÓÔÁ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁȢ  

 
Formularea Misiunii: 
 

1. $ÅÆÉÎÉĪÉÁ ÍÉÓÉÕÎÉÉ ÅØÐÒÉÍá ÓÃÏÐÕÌ ÇÅÎÅÒÁÌ ÁÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ  
2. $ÁÃá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÄÅÃÉÄÅ Óá ÆÏÒÍÕÌÅÚÅ ÖÉÚÉÕÎÅÁ ÿÎÁÉÎÔÅ ÄÅ Á ÆÏÒÍÕÌÁ ÍÉÓÉÕÎÅÁȟ ÒáÓÐÕÎÄÅĪÉ ÌÁ 
ÿÎÔÒÅÂÁÒÅÁȡ ȵ0ÅÎÔÒÕ ÃÅ ÅØÉÓÔá ÉÍÁÇÉÎÅÁȟ ÖÉÚÉÕÎÅÁȟ ÃÁÒÅ ÅÓÔÅ ÓÃÏÐÕÌ ÅÉȩȱȢ !ÃÅÓÔ ÓÃÏÐ ÄÅÓÅÏÒÉ 
coincide cu misiunea.  

3. #ÏÎĪÉÎÕÔÕÌ ÍÉÓÉÕÎÉÉ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÆÏÒÍÕÌÁÔ ÄÅÓÔÕÌ ÄÅ ÒÅÐÅÄÅȟ ÅØȢȟ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎĪÉÉ ÐÏÔ ÒÅÃÕÒÇe la o serie 
ÄÅ ÍÅÔÏÄÅ ÄÅ ÌÁ ÅØÔÒÅÍ ÄÅ ÁÎÁÌÉÔÉÃÅ ĥÉ ÒÁĪÉÏÎÁÌÅ ÌÁ ÃÒÅÁÔÉÖÅ ĥÉ ÄÉÖÅÒÇÅÎÔÅȟ ÅØȢȟ ÄÉÓÃÕĪÉÉ 
ÏÒÉÅÎÔÁÔÅ ÓÐÒÅ ÕÎ ÁÎÕÍÉÔ ÓÃÏÐȟ ÅØÐÅÒÉÅÎĪÅ ÄÉÖÅÒÇÅÎÔÅ ÐÒÉÖÉÎÄ ÖÉÚÉÕÎÉÌÅȟ ÓÃÈÉÍÂÕÌ ÄÅ ÏÐÉÎÉÉȟ 
ÅÔÃȢ $Å ÁÃÅÅÁȟ ÄÉÓÃÕÔÁĪÉ ÃÕ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎĪÉÉ ÄÅÓÐÒÅ ÁÃÅÅÁ ÃÕÍ ÁÃÅĥÔÉÁ ÁÒ ÄÏÒÉ Óá ÒÅÁÌÉÚÅÚÅ ÍÉÓÉÕÎÅÁ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ  

4. &ÏÒÍÕÌÿÎÄ ÍÉÓÉÕÎÅÁȟ ĪÉÎÅĪÉ ÃÏÎÔ ÄÅ ÐÒÏÄÕÓÅÌÅȟ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅȟ ÐÉÅĪÅÌÅȟ ÖÁÌÏÒÉÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ĥÉ 
ÐÒÏÔÅÃĪÉÁ ÉÍÁÇÉÎÉÉ ÐÕÂÌÉÃÅ ĥÉȟ ÐÏÓÉÂÉÌȟ ÐÒÉÏÒÉÔáĪÉÌÅ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÉ ÄÅ ÓÕÐÒÁÖÉÅĪÕÉÒÅȢ  

http://www.google.com/corporate/
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5. §ÉÎÅĪÉ ÃÏÎÔ ÄÅ ÏÒÉÃÅ ÓÃÈÉÍÂáÒÉ ÿÎ ÄÅÆÉÎÉĪÉÁ ÍÉÓÉÕÎÉÉȟ ÇÅÎÅÒÁÔÅ ÄÅ ÕÎÅÌÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉ ÎÏÉ ÓÕÇÅÒÁÔÅ ÿÎ 
ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá ÒÅÃÅÎÔáȢ  

6. !ÓÉÇÕÒÁĪÉ-Öá Ãá ÃÏÎĪÉÎÕÔÕÌ ÍÉÓÉÕÎÉÉ ÐÅÒÍÉÔÅ ÉÎÔÒÏÄÕÃÅÒÅÁ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÍÁÎÁÇÅÒÉ ĥÉ ÁÎÇÁÊÁĪÉ Á ÕÎÅÉ 
ÏÒÄÉÎÉ ÄÅ ÐÒÉÏÒÉÔáĪÉ ÐÒÉÖÉÎÄ ÍÏÄÕÌ ÄÅ ÁÓÉÇÕÒÁÒÅ Á ÐÒÏÄÕÓÅÌÏÒ ĥÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒȢ  

7. _Î ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÒÅÄÅÆÉÎÉÒÅ Á ÍÉÓÉÕÎÉÉ ÓÅ ÒÅÃÏÍÁÎÄá ÁÄáÕÇÁÒÅÁ ÓÁÕ ÅÌÉÍÉÎÁÒÅÁ ÕÎÕÉ ÃÕÖÿÎÔ ÄÉÎ 
ÃÏÎÔÅØÔÕÌ ÍÉÓÉÕÎÉÉ ÐÅÎÔÒÕ Á ÿÎĪÅÌÅÇÅ ÓÃÈÉÍÂÁÒÅÁ ÿÎ ÄÅÆÉÎÉĪÉÅ ĥÉ ÐÅÎÔÒÕ Á ÁÐÒÅÃÉÁ ÃÏÎÃÉÚÉÁ 
ÆÏÒÍÕÌáÒÉÉȢ  

 
 

2.6. Valorile, Principiile 3ÔÒÁÔÅÇÉÅÉȾ/ÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ 
 
Valorile (principiile) ÓÕÎÔ ÃÏÎÖÉÎÇÅÒÉÌÅ ÃÏÍÕÎÅ ÁÌÅ ÍÅÍÂÒÉÌÏÒ ÕÎÅÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉȢ 6ÁÌÏÒÉÌÅ ÄÉÒÉÊÅÁÚá ÃÕ 
ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÍÅÍÂÒÉÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 4ÒÅÂÕÉÅ Óá ÐÕÎÅĪÉ ÿÎÔÒÅÂÁÒÅÁȡ ȵ#Å ÃÏÎÖÉÎÇÅÒÉ ÃÏÍÕÎÅȟ ÃÁ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅȟ ÁÖÅÍȩȱȢ  &ÏÒÍÕÌÁÒÅÁ ÖÁÌÏrilor este un proces foarte important, acesta este 
ÃÏÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒ ÌÁ ÆÏÒÍÕÌÁÒÅÁ ÍÉÓÉÕÎÉÉ ĥÉ ÖÉÚÉÕÎÉÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 6ÁÌÏÒÉÌÅ ÓÕÎÔ ÃÒÉÔÉÃÅ ĥÉ ÄÅ ÆÁÐÔ ÆÁÃÉÌÉÔÅÁÚá 
ÇÅÓÔÉÏÎÁÒÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÆÏÒÍÅÁÚá Ï ÃÕÌÔÕÒá ÃÏÒÐÏÒÁÔÉÖá ÉÎÔÅÒÎáȢ 4ÏÔÏÄÁÔáȟ ÏÆÅÒá ÒÅÆÅÒÉÎĪÅ 
importÁÎÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÃÏÎÌÕÃÒÁÒÅ ÃÕ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 6ÁÌÏÒÉÌÅ ÐÏÔ ÆÉ 
ÄÉÖÉÚÁÔÅ ÿÎ ÃÅÌÅ ÉÎÔÅÒÎÅ ɉÿÎ ÒÁÐÏÒÔ ÃÕ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ ĥÉ ÆÅÌÕÌÕÉ ÃÕÍ ÏÒÇÁÎÉÚáÍ ĥÉ ÁÃÔÉÖáÍȟ ÄÅÓÆÁĥÕÒáÍ 
ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅɊ ĥÉ ÃÅÌÅ ÅØÔÅÒÎÅ ɉÁÄÉÃá ÿÎ ÒÁÐÏÒÔ ÃÕ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÉɊȢ  
 
%ØÅÍÐÌÅ ÄÅ ÖÁÌÏÒÉ ÉÎÃÌÕÄȡ ÁÎÇÁÊÁÍÅÎÔÕÌ ÄÅ Á ÁÓÉÇÕÒÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÅØÃÅÌÅÎÔÅȟ ÉÎÏÖáÒÉȟ ÄÉÖÅÒÓÉÔÁÔÅȟ 
ÃÒÅÁÔÉÖÉÔÁÔÅȟ ÏÎÅÓÔÉÔÁÔÅȟ ÉÎÔÅÇÒÉÔÁÔÅȟ ĥȢÍȢÄȢ 6ÁÌÏÒÉÌÅ ÐÏÔ ÉÎÃÌÕÄÅ ÁĥÁ ÃÏÎÖÉÎÇÅÒÉ ÃÁȡ ȵ#ÏÎÓÕÍÁÒÅÁ 
ÖÅÇÅÔÁÌÅÌÏÒ ÅÓÔÅ ÍÁÉ ÒÁĪÉÏÎÁÌá ÄÉÎ ÐÕÎÃÔ ÄÅ ÖÅÄÅÒÅ ÅÃÏÎÏÍÉÃ ĥÉ ÅÃÏÌÏÇÉÃ ÄÅÃÿÔ ÃÏÎÓÕÍÁÒÅÁ ÃáÒÎÉÉ ÄÅ 
ÖÉÔáȱȢ 6ÁÌÏÒÉÌÅ ÄÅÖÉÎ ÉÎÔÅÒÅÓÁÎÔÅ ÎÕÍÁÉ ÁÔÕÎÃÉ ÃÿÎÄ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÅ ÓÕÎÔ ÿÎÃÁÄÒÁÔÅ ÿÎ ÒÅÁÌÉÚÁÒÅÁ ÓÁÒÃÉÎÉÌÏÒ 
ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅȢ _Î ÍÏÄ ÉÄÅÁÌȟ ÖÁÌÏÒÉÌÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌÅ ÁÌÅ ÕÎÕÉ ÉÎÄÉÖÉÄ ÃÏÒÅÓÐÕÎÄ ÃÕ ÖÁÌÏÒÉÌÅ ÓÃÒÉÓÅ ĥÉ ÎÅÓÃÒÉÓÅ 
ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ %ÌÁÂÏÒÿÎÄ ÿÎ ÓÃÒÉÓ ÄÅÆÉÎÉĪÉÁ ÖÁÌÏÒÉÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÍÅÍÂÒÉÉ ÇÒÕÐÕÌÕÉ ÖÏÒ ÁÖÅÁ ÏÃÁÚÉÁ Óá 
ÃÏÎÔÒÉÂÕÉÅ ÌÁ ÆÏÒÍÕÌÁÒÅÁ ÁÃÅÓÔÏÒ ÖÁÌÏÒÉȟ ÐÒÅÃÕÍ ĥÉ ÌÁ ÅÖÁÌÕÁÒÅÁ ÇÒÁÄÕÌÕÉ ÄÅ ÃÏÒÅÓÐÕÎÄÅÒÅ Á ÖÁÌÏÒÉÌÏÒ ĥÉ 
ÍÏÔÉÖÁĪÉÉÌÏÒ ÐÒÏÐÒÉÉ ÃÕ ÃÅÌÅ ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ  
 

#ÿÔÅÖÁ ÅØÅÍÐÌÅ ÄÅ ÖÁÌÏÒÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÅȡ  
 
6ÁÌÏÒÉÌÅ ÏÒÁĥÕÌÕÉ 9ÕÍÁȟ !ÒÉÚÏÎÁȟ 35! - 3ÉÎÃÅÒÉÔÁÔÅ ĥÉ )ÎÔÅÇÒÉÔÁÔÅȟ 3ÅÒÖÉÃÉÉ %ØÃÅÌÅÎÔÅȟ 0ÅÒÆÏÒÍÁÎĪá 
_ÎÁÌÔáȟ $ÅÓÃÈÉÄÅÒÅ ĥÉ ,ÕÃÒÕÌ ÿÎ ÅÃÈÉÐáȟ 2ÅÓÐÅÃÔ ÐÅÎÔÒÕ $ÉÖÅÒÓÉÔÁÔÅ ĥÉ 'ÝÎÄÉÒÅ ÓÐÒÅ ÖÉÉÔÏÒȢ 

Companie de producere a soft-urilor - .ÏÉ ÖÁÌÏÒáÍ ÒÅÐÕÔÁĪÉÁ ÃÏÍÐÁÎÉÅÉ ĥÉ ÓÕÎÔÅÍ ÍÝÎÄÒÉ ÄÅ 
ÉÎÔÅÇÒÉÔÁÔÅÁȟ ÓÉÎÃÅÒÉÔÁÔÅÁ ĥÉ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎĪÁ ÄÅ ÃÁÒÅ ÄÁÕ ÄÏÖÁÄá ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ ÎÏĥÔÒÉ ÿÎ ÆÉÅÃÁÒÅ ÚÉȢ _ÍÐÒÅÕÎá 
ÎÏÉ ÓÕÎÔÅÍ Ï ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÃÁÒÅ ÿÎÖÁĪáȟ ÿÎÔÏÔÄÅÁÕÎÁ ÁÓÃÕÌÔáÍ ÃÅ ÓÐÕÎ ÃÌÉÅÎĪÉÉ ÎÏĥÔÒÉ ĥÉ ÃÏÌÅÇÉÉ ĥÉ facem 
ÔÏÔ ÐÏÓÉÂÉÌÕÌ Óá ÉÎÓÔÉÔÕĪÉÏÎÁÌÉÚáÍ ÄÉÓÃÉÐÌÉÎÁȟ ÐÒÏÃÅÓÅÌÅ ĥÉ ÍÅÔÏÄÏÌÏÇÉÉÌÅ ÃÅ ÏÆÅÒá ÃÌÉÅÎĪÉÌÏÒ ÿÎÃÒÅÄÅÒÅ ĥÉ 
calitate.  

.Å ÐÌÁÃÅ Óá ÌÕÃÒáÍ ÕÍáÒ ÌÁ ÕÍáÒ ÃÕ ÃÌÉÅÎĪÉÉ ÎÏĥÔÒÉȟ ÓÕÎÔÅÍ ÐÁÒÔÅ Á  ÅÎÔÕÚÉÁÓÍÕÌÕÉ ÌÏÒ ĥÉ ÌÅ ÏÆÅÒÉÍ 
ÖÁÌÏÁÒÅ ÓÏÌÉÄá ÐÒÉÎ ÂÕÓÉÎÅÓÓ-ul pe care-Ì ÐÒÁÃÔÉÃáÍȢ .Å ÐÌÁÃÅ Óá ÌÕÃÒáÍ ÿÍÐÒÅÕÎá ÃÁ Ï ÅÃÈÉÐáȟ Óá ÎÅ 
ÁÊÕÔáÍ ÕÎÕÌ ÐÅ ÁÌÔÕÌ ĥÉ ÖÅÄÅÍ ÃÏÍÐÁÎÉÁ ÃÒÅÓÃÝÎÄȢ     

 
 

1. 6ÁÌÏÒÉÌÅ ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá ÐÒÉÏÒÉÔáĪÉÌÅ ÃÅÎÔÒÁÌÅ ÄÉÎ ÃÁÄÒÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÉÎÃÌÕÓÉÖ ÆÏÒĪÅÌÅ ÃÁÒÅ ÄÉÒÉÊÅÁÚá ÃÕ 
ÐÒÉÏÒÉÔáĪÉÌÅ ÍÅÍÂÒÉÌÏÒ ĥÉ ÍÏÄÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÅÔÃȢ 6ÁÌÏÒÉÌÅ ÓÕÎÔ ÅØÔÒÅÍ ÄÅ 
ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÐÌÁÎÉÆÉÃáÒÉÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅȢ $ÅÓÅÏÒÉ ÅÌÅ ÄÉÒÉÊÅÁÚá ÃÕ ÉÎÔÅÎĪÉÉÌÅ ĥÉ ÄÉÒÅÃĪÉÉÌÅ 
ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÔÏÒÉÌÏÒ ȵÏÒÇÁÎÉÃÉȱȢ  

2. #ÏÎĪÉÎÕÔÕÌ ÍÉÓÉÕÎÉÉ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÆÏÒÍÕÌÁÔ ÿÎ ÍÏÄ ÕÒÇÅÎÔȟ ÅØȢȟ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎĪÉÉ ÐÏÔ ÒÅÃÕÒÇÅ ÌÁ Ï ÓÅÒÉÅ ÄÅ 
ÍÅÔÏÄÅ ÄÅ ÌÁ ÅØÔÒÅÍ ÄÅ ÁÎÁÌÉÔÉÃÅ ĥÉ ÒÁĪÉÏÎÁÌÅ ÌÁ ÃÒÅÁÔÉÖÅ ĥÉ ÄÉÖÅÒÇÅÎÔÅȟ ÅØȢȟ ÄÉÓÃÕĪÉi orientate 
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ÓÐÒÅ ÕÎ ÁÎÕÍÉÔ ÓÃÏÐȟ ÅØÐÅÒÉÅÎĪÅ ÄÉÖÅÒÇÅÎÔÅ ÐÒÉÖÉÎÄ ÖÉÚÉÕÎÉÌÅȟ ÓÃÈÉÍÂÕÌ ÄÅ ÏÐÉÎÉÉȟ ÅÔÃȢ $Å 
ÁÃÅÅÁȟ ÄÉÓÃÕÔÁĪÉ ÃÕ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎĪÉÉ ÄÅÓÐÒÅ ÁÃÅÅÁ ÃÕÍ ÅÉ ÁÒ ÄÏÒÉ Óá ÒÅÁÌÉÚÅÚÅ ÍÉÓÉÕÎÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ  

3. 3ÔÁÂÉÌÉĪÉ Φ - Ψ ÖÁÌÏÒÉ ÃÅÎÔÒÁÌÅ ÃÁÒÅ ÁÒ ÃáÌáÕÚÉ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ §ÉÎÅĪÉ ÃÏÎÔ ÄÅ ÉÎÔÅÒÅÓÅÌÅ 
ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÌÏÒȟ ÍÅÍÂÒÉÌÏÒȟ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ ĥÉ ÃÏÍÕÎÉÔáĪÉÉȢ  

4. /ÂÓÅÒÖÁĪÉ ÏÒÉÃÅ ÄÉÆÅÒÅÎĪÅ ÿÎÔÒÅ ÖÁÌÏÒÉÌÅ ÄÅ ÐÒÅÆÅÒÉÎĪá ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ĥÉ ÖÁÌÏÒÉÌÅ ÁÄÅÖáÒÁÔÅ 
ɉÖÁÌÏÒÉÌÅ ÒÅÆÌÅÃÔÁÔÅ ÄÅ ÃÏÍÐÏÒÔÁÍÅÎÔÕÌ ÍÅÍÂÒÉÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉɊȢ _ÎÒÅÇÉÓÔÒÁĪÉ ÆÉÅÃÁÒÅ ÖÁÌÏÁÒÅ 
ÄÅ ÐÒÅÆÅÒÉÎĪá ÐÅ ÕÎ ÃÁÒÄȟ ÁÐÏÉ ÒÕÇÁĪÉ ÆÉÅÃÁÒÅ ÍÅÍÂÒÕ Óá ÁÒÁÎÊÅÚÅ ÖÁÌÏÒÉÌÅ ÿÎ ÏÒÄÉÎÅÁ ÐÒÉÏÒÉÔáĪÉÉ 
ÄÅ ÌÁ Σ ÌÁ Υȟ ÁÔÒÉÂÕÉÎÄ ÌÏÃÕÌ Υ ÃÅÌÅÉ ÍÁÉ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÖÁÌÏÒÉ ÐÅÎÔÒÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ĥÉ ÌÏÃÕÌ Σ - celei mai 
ÐÕĪÉÎ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅȢ !ÐÏÉ ÒÕÇÁĪÉ ÍÅÍÂÒÉÉ Óá ÄÉÖÉÚÅÚÅ ÖÁÌÏÒÉÌÅ ÄÕÐá ÇÒÁÄÕÌ ÄÅ ÁÂÏÒÄÁÒÅ ÄÅ ÃáÔÒÅ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅȟ ÁÔÒÉÂÕÉÎÄ ÌÏÃÕÌ Υ ÖÁÌÏÒÉÌÏÒ ÁÂÏÒÄÁÔÅ ÐÅ ÄÅÐÌÉÎ ĥÉ ÌÏÃÕÌ Σ ÖÁÌÏÒÉÌÏÒ ÃÅÌ ÍÁÉ ÐÕĪÉÎ 
ÁÂÏÒÄÁÔÅȢ !ÐÏÉ ÅØÁÍÉÎÁĪÉ ÄÉÖÅÒÇÅÎĪÅÌÅ ÕÎÄÅ ÖÁÌÏÁÒÅÁ ÄÅ ÐÒÅÆÅÒÉÎĪá ÍÁÊÏÒá ɉÐÌÁÓÁÔá ÐÅ ÌÏÃÕÌ 
3) ÅÓÔÅ ÁÂÏÒÄÁÔá ÐÕĪÉÎ ɉÐÌÁÓÁÔá ÐÅ ÌÏÃÕÌ ΣɊȢ 

 
 

Tabel de lucruȢ 6ÁÌÏÒÉÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ 

 
Timpul necesar: 30-45 min. 
 
)ÎÓÔÒÕÃĪÉÕÎÅȡ 6ÁÌÏÒÉÌÅ ÄÅÔÅÒÍÉÎá ÐÒÉÎÃÉÐÉÉÌÅ ÃÁÒÅ ÇÕÖÅÒÎÅÁÚá ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÉÎÃÌÕÓÉÖ ÿÎ ÒÁÐÏÒÔ 
ÃÕ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉÉ ÉÎÔÅÒÎÉ ĥÉ ÅØÔÅÒÎÉȢ 

 
ΣȢ   %ÎÕÍáÒÁĪÉ ÐÒÉÎÃÉÐÉÉÌÅ ÖÁÌÏÒÉÃÅ ÃÈÅÉÅ ÃÁÒÅ ÇÕÖÅÒÎÅÁÚá ÿÎ ÐÒÅÚÅÎÔ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ _Î ÂÁÚá 
ÄÅ ÃÏÎÓÅÎÓ ÆÏÒÍÕÌÁĪÉ Τ-Υ ÖÁÌÏÒÉ ÿÎ ÒÁÐÏÒÔ ÃÕ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉÉ ÉÎÔÅÒÎÉ ĥÉ Τ-Υ ÖÁÌÏÒÉ ÿÎ ÒÁÐÏÒÔ ÃÕ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉ 
externi. 
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ 
 
2. Ce principii valorice ar trebui Óá ÆÉÅ ÁÓÉÍÉÌÁÔÅ ÄÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ĥÉ ÃÁÒÅ ÖÏÒ ÄÅÔÅÒÍÉÎÁ ÒÅÌÁĪÉÉÌÅ ÃÕ 
ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉÉ ÉÎÔÅÒÎÉ ĥÉ ÅØÔÅÒÎÉ ÁÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȩ 
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ 

 
 

ΤȢΩȢ 6ÉÚÉÕÎÅÁ 3ÔÒÁÔÅÇÉÅÉȾ/ÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ 
 
6ÉÚÉÕÎÅÁ ÅÓÔÅ Á ÔÒÅÉÁ ÁÆÉÒÍÁĪÉÅ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌá Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ $ÁÃá -ÉÓÉÕÎÅÁ ÐÏÚÉĪÉÏÎÅÁÚá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ 
ÐÒÉÎÔÒÅ ÁÌÔÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉȟ ÄÉÓÔÉÎÇÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÄÅ ÃÅÌÅÌÁÌÔÅȟ ÆÁÃÉÌÉÔÅÁÚá ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÌÏÒ ÄÅÓÐÒÅ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅȟ ÒáÓÐÕÎÄÅ ÌÁ ÿÎÔÒÅÂáÒÉÌÅ ÃÅ ĥÉ ÃÕÍȟ ÁÔÕÎÃÉ ÖÉÚÉÕÎÅÁ ÁÒÅ ÕÎ ÁÌÔ ÒÏÌ ÐÅÎÔÒÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅȢ 
6ÉÚÉÕÎÅÁ ÆÁÃÉÌÉÔÅÁÚá ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÄÅÓÐÒÅ ÖÉÉÔÏÒÕÌ ÐÅ ÃÁÒÅ ÿÌ ÄÏÒÅĥÔÅ Óá-l 
ÒÅÁÌÉÚÅÚÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȢ 6ÉÉÔÏÒÕÌ ÓÅ ÒÅÆÅÒá ÌÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ - ÁÄÉÃá ÃÕÍ ÖÁ ÆÉ ĥÉ ÃÅ ÖÁ ÆÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÿÎ ÖÉÉÔÏÒȢ 
4ÏÔÏÄÁÔáȟ ÖÉÉÔÏÒÕÌ ÓÅ ÒÅÆÅÒá ĥÉ ÌÁ ÁÃÅÌ ÍÅÄÉÕ ÅØÔÅÒÎ ÐÅ ÃÁÒÅ ÿÌ ÄÏÒÅĥÔÅ Óá-Ì ÓÃÈÉÍÂÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȢ !ÓÔÆÅÌȟ 
6ÉÚÉÕÎÅÁ ÏÆÅÒá Ï ÉÍÁÇÉÎÅ ÄÅÓÐÒÅ ÖÉÉÔÏÒ ĥÉ ÁÒÁÔá ÄÉÒÅÃĪÉÁ ÄÅ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ĥÉ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÅ ÐÅ 
ÃÁÒÅ ÖÒÅÁ Óá ÌÅ ÏÂĪÉÎá ÆÏÒÍÕÌÁÔÅ ÿÎÔÒ-ÕÎ ÍÏÄ ÉÄÅÁÌÉÓÔȢ 6ÁÌÏÒÉÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÆÁÃÉÌÉÔÅÁÚá ÆÏÒÍÁÒÅÁ ÃÕÌÔÕÒÉÉ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÅ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÒÅÁÌÉÚÁ ÍÉÓÉÕÎÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ  
 
Viziunea de regÕÌá ÓÅ ÆÏÒÍÕÌÅÁÚá ÐÅÎÔÒÕ ÕÎ ÖÉÉÔÏÒ ÍÁÉ ÿÎÄÅÐáÒÔÁÔ ÃÁÒÅ ÎÕ ÅÓÔÅ ÎÅÁÐáÒÁÔ ͼÁÔÉÎÇÉÂÉÌͼ ÿÎ 
ÐÅÒÉÏÁÄÁ ÁÃĪÉÕÎÉÉ ÐÌÁÎÕÌÕÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃ ɉΤ-Υ ÁÎÉɊȢ 6ÉÚÉÕÎÅÁ ÍÁÉ ÄÅÇÒÁÂá ÉÎÄÉÃá ÄÉÒÅÃĪÉÁ ÿÎ ÃÁÒÅ ÁÒ ÔÒÅÂÕÉ Óá 
ÓÅ ÍÉĥÔÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȢ 0ÌÁÎÕÌ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃ ÁÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÍÁÉ ÃÏÎĪÉÎÅ ĥÉ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ɉÓÅ ÖÏÒ 
ÄÉÓÃÕÔÁ ÍÁÉ ÔÿÒÚÉÕɊ ÃÁÒÅ ÓÅ ÆÏÒÍÕÌÅÁÚá ÁÓÔÆÅÌ ÿÎÃÿÔ Óá ÆÉÅ ÒÅÁÌÉÚÁÂÉÌÅ ÿÎ ÐÅÒÉÏÁÄÁ ÁÃĪÉÕÎÉÉ ÐÌÁÎÕÌÕÉ 
ÓÔÒÁÔÅÇÉÃȢ %ØÉÓÔá Ï ÌÅÇáÔÕÒá ÄÉÎÔÒÅ 6ÉÚÉÕÎÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ĥÉ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅȟ ÿÎÓá ÁÃÅÁÓÔá ÌÅÇáÔÕÒá 
nu este unÁ ÄÉÒÅÃÔáȟ ÄÁÒ ÍÁÉ ÄÅÇÒÁÂá Ï ÒÅÌÁĪÉÅ ÄÅ ÃÏÍÐÁÔÉÂÉÌÉÔÁÔÅȢ  
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Exemple de formulare a Viziunii:  
 
Sectorul public:  
Banca Mondialá (http://www.worldbank.org ) ɀ ȵ7ÏÒËÉÎÇ ÆÏÒ Á ×ÏÒÌÄ ÆÒÅÅ ÏÆ ÐÏÖÅÒÔÙȱ ɀ ,ÕÃÒáÍ 
ÐÅÎÔÒÕ Ï ÌÕÍÅ ÆáÒá ÓáÒáÃÉÅȢ  
 
Sectorul necomercial:  
!ÌÉÁÎĪÁ !03#& (http://www.aliantacf.md)- / ÌÕÍÅ ÍÁÉ ÂÕÎá ÐÅÎÔÒÕ ÆÉÃÁÒÅ ÃÏÐÉÌ ĥÉ ÆÁÍÉÌÉÅȢ 
 
ICCO (www.icco.nl) - )##/ ÔÉÎÄÅ ÓÐÒÅ Ï ÌÕÍÅ ÆáÒá ÓáÒáÃÉÅ ĥÉ ÎÅÄÒÅÐÔÁÔÅȢ   
 
Ȱ_Î ÏÒÁĥÕÌ ÎÏÓÔÒÕ ÎÉÃÉ ÕÎ ÃÏÐÉÌ ÎÕ ÖÁ ÍÅÒÇÅ ÌÁ ÃÕÌÃÁÒÅ ÆÌáÍÝÎÄ ͼ ɉ3ÏÕÐ +ÉÔÃÈÅÎɊ  
Ȱ_Î ÄÅÃÕÒÓ ÄÅ Τ ÄÅÃÅÎÉÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÎÏÁÓÔÒÅ ÎÕ ÖÏÒ ÍÁÉ ÔÒÅÂÕÉ ÌÁ ÎÉÍÅÎÉȢͼ ɉ)ÌÌÉÔÅÒÁÃÙ ÐÒÏÇÒÁÍɊ  
Ȱ6ÏÍ ÆÉ ÒÅÃÕÎÏÓÃÕĪÉ ÃÁ ÃÅÁ ÍÁÉ ÂÕÎá ÏÒÃÈÅÓÔÒá ÓÉÍÆÏÎÉÃá ÄÉÎ !ÍÅÒÉÃÁȢͼ ɉ3ÙÍÐÈÏÎÙ ÏÒÃÈÅÓÔÒÁɊ 
 
Sectorul privat: 
Hewlett Packard - .ÏÉ ÁÓÐÉÒáÍ ÃÁ ÁÃĪÉÕÎÉÌÅ ĥÉ ÃÏÍÐÏÒÔÁÍÅÎÔÅÌÅ ÃÁÒÅ ÓÕÓĪÉÎ ÄÉÖÅÒÓÉÔÁÔÅÁ ĥÉ ÉÎÃÌÕÚÉÕÎÅÁ 
ÖÏÒ ÄÅÖÅÎÉ ÃÏÎÖÉÎÇÅÒÅÁ ÐÒÏÐÒÉÅ Á ÆÉÅÃáÒÕÉ ÁÎÇÁÊÁÔ (0 ɀ ÄÉÖÅÒÓÉÔÁÔÅÁ ĥÉ ÉÎÃÌÕÚÉÕÎÅÁ ÖÏÒ ÄÅÖÅÎÉ Ï ÐÁÒÔÅ 
ÃÏÎĥÔÉÅÎÔá ÄÅÓÐÒÅ ÃÕÍ ÎÏÉ ÇÅÓÔÉÏÎáÍ ÁÆÁÃÅÒÅÁ ÿÎ ÔÏÁÔá ÌÕÍÅÁȢ  
 
Viziunea McDonald's ÅÓÔÅ ÄÅ Á ÄÅÖÅÎÉ ÃÅÌ ÍÁÉ ÂÕÎ ÒÅÓÔÁÕÒÁÎÔ ÄÉÎ ÌÕÍÅ ÌÁ ÃÁÐÉÔÏÌÕÌ ÐÒÏÍÐÔÉÔÕÄÉÎÅ ÿÎ 
ÏÆÅÒÉÒÅÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒȢ ! ÆÉ ÃÅÌ ÍÁÉ ÂÕÎ ÿÎÓÅÁÍÎá Á ÏÆÅÒÉ ÃÁÌÉÔÁÔÅȟ ÓÅÒÖÉÃÉÉȟ ÃÕÒáĪÅÎÉÅ ĥÉ ÖÁÌÏÁÒÅ ÄÅ ÅØÃÅÐĪÉÅ 
ÐÅÎÔÒÕ ÃÁ Óá ÐÕÔÅÍ ÆÁÃÅ ÆÉÅÃÁÒÅ ÃÌÉÅÎÔ ÄÉÎ ÏÒÉÃÅ ÒÅÓÔÁÕÒÁÎÔ Óá ÚÝÍÂÅÁÓÃáȢ 
 

 
 
/ÂÓÅÒÖáÍ ÕÎÅÏÒÉ Ãá -ÉÓÉÕÎÅÁ ĥÉ 6ÉÚÉÕÎÅÁ ÓÕÎÔ ÆÏÌÏÓÉÔÅ ÿÎ ÃÏÎÔÅØÔÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌ ÓÕÂÓÔÉÔÕÔÉÖȢ 5ÎÅÏÒÉ 
ÕÎÅÌÅ ÅÌÅÍÅÎÔÅ ÁÌÅ 6ÉÚÉÕÎÉÉȟ ÿÎ ÓÅÎÓÕÌ ÃÌÁÓÉÃȟ ÓÅ ÃÏÎĪÉÎ ÿÎ -ÉÓÉÕÎÅ ĥÉ ÉÎÖÅÒÓȢ .Õ ÅØÉÓÔá Ï ÐÒÏÂÌÅÍá ÿÎ 
ÁÃÅÓÔ ÓÅÎÓȟ ÃÏÎÔÅÁÚá Óá ÒÅÕĥÉĪÉ Óá ÁÄÕÃÅĪÉ ÍÅÓÁÊÅÌÅ ÄÏÒÉÔÅ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 0ÕÔÅĪÉ ÆÏÌÏÓÉ Ï 
ÓÉÎÇÕÒá ÁÆÉÒÍÁĪÉÅ ÿÎ ÃÁÒÅ ÓÅ ÃÏÎĪÉÎÅ ĥÉ -ÉÓÉÕÎÅÁ ĥÉ 6ÉÚÉÕÎÅÁȟ ÐÕÔÅĪÉ ÆÏÒÍÕÌÁ ÁÃÅÓÔÅÁ ÿÎ ÆÏÒÍÕÌÁ ÃÌÁÓÉÃáȢ  
 
_Î ÆÉÎÁÌ ÁÒ ÆÉ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÃÁ ÁÆÉÒÍÁĪÉÉÌÅ ÄÁÔÅ Óá ÆÉÅ ÆÏÒÍÕÌÁÔÅ ÿÎÔÒ-un limbaj care este simplu, ÃÌÁÒȟ ĥÉ 
ÁÃÃÅÓÉÂÉÌ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 5ÎÅÌÅ ÁÆÉÒÍÁĪÉÉ ÄÅ -ÉÓÉÕÎÅ ÓÁÕ 6ÉÚÉÕÎÅ ÓÕÎÔ ͼÐÒÅÁ ÔÅÈÎÉÃÅͼ ÓÁÕ 
ͼÐÒÅÁ ÇÅÎÅÒÁÌÅͼ ÓÁÕ ͼÐÒÅÁ ÂÁÎÁÌÅͼȢ $ÅÃÉÚÉÁ ÁÐÁÒĪÉÎÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ  
 
 
Tabel de lucruȢ %ÌÁÂÏÒÁÒÅÁ ÖÉÚÉÕÎÉÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ 

 
)ÎÓÔÒÕÃĪÉÕÎÅ: viziunea poÁÔÅ ÁÖÅÁ ÄÉÍÅÎÓÉÕÎÅÁ ÅØÔÅÒÎá ĥÉ ÄÉÍÅÎÓÉÕÎÅÁ ÉÎÔÅÒÎáȢ 
 
6ÉÚÉÕÎÅÁ ÅØÔÅÒÎáȡ $ÅÓÃÒÉÅĪÉ ÃÕÍ ÍÅÄÉÕÌ ÅØÔÅÒÎ ÓÅ ÖÁ ÿÍÂÕÎáÔáĪÉȟ ÓÃÈÉÍÂÁ ÓÐÒÅ ÂÉÎÅ ÓÁÕ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖ 
ÄÅÓÃÒÉÅĪÉ ÓÕÃÃÅÓÕÌ ÒÅÁÌÉÚáÒÉÉ ÍÉÓÉÕÎÉÉȢ 
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ 
 
6ÉÚÉÕÎÅÁ ÉÎÔÅÒÎáȡ #Å ÖÁ ÄÅÖÅÎÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÄÖÓȢȩ 
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ
ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ 

http://www.worldbank.org/
http://www.worldbank.org/
http://www.aliantacf.md/
http://www.icco.nl/
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TEMA III. ANALIZA MEDIILOR STRATEGICE EXTERNE 
 

ΥȢΣȢ /ÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉÌÅ ɉ/ÐÐÏÒÔÕÎÉÔÉÅÓɊ Ǫ !ÍÅÎÉÎĪáÒÉÌÅ ɉ4ÈÒÅÁÔÓɊ 
 
_Î ÁÃÅÁÓÔá 4ÅÍá ÖÏÍ ÆÁÃÅ ÃÕÎÏĥÔÉÎĪá ÃÕ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅÌÅ ĥÉ ÍÅÔÏÄÅÌÅ ÄÅ ÁÎÁÌÉÚá Á ÍÅÄÉÉÌÏÒ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ 
ÅØÔÅÒÎÅȢ 2ÅÚÕÌÔÁÔÕÌ ÁÐÌÉÃáÒÉÉ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅÌÏÒ ĥÉ ÍÅÔÏÄÅÌÏÒ ÓÕÎÔ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉȟ ÃÏÎÓÔÁÔáÒÉ ĥÉ ÃÏÎÃÌÕÚÉÉ 
despre mediul extern. #ÏÎÓÔÁÔáÒÉÌÅ ĥÉ ÃÏÎÃÌÕÚÉÉÌÅ ÄÁÔÅȟ ÄÅ ÆÁÐÔȟ ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÎÏÁÓÔÒá ÃÕÍ 
ÍÅÄÉÕÌ ÅØÔÅÒÎ ÁÆÅÃÔÅÁÚá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ĥÉ ÍÉÓÉÕÎÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 2ÅÚÕÌÔÁÔÕÌ ÁÎÁÌÉÚÅÉ ÍÅÄÉÕlui extern este 
ÃÕÁÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ ÃÏÎÓÔÁÔáÒÉÌÏÒ ĥÉ ÃÏÎÃÌÕÚÉÉÌÏÒ ÿÎ ÆÏÒÍá ÄÅ ͼ/ÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉͼ ĥÉ ͼ!ÍÅÎÉÎĪáÒÉͼȢ $Å ÆÁÐÔȟ ÁÃÅÁÓÔÁ 
ÅÓÔÅ ÆÉÎÁÌÉÔÁÔÅÁ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ÄÅ ÁÎÁÌÉÚá Á ÍÅÄÉÕÌÕÉ ÅØÔÅÒÎȢ 3ÔÕÄÉÅÍ ĥÉ ÁÎÁÌÉÚáÍ ÍÅÄÉÉÌÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ 
ÅØÔÅÒÎÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÿÎĪÅÌÅÇÅ ĥÉ ÅØÔÒÁÇÅ ÄÉÎ ÁÃÅÓÔÅÁ ÄÏÁÒ ÃÅ ÅÓÔÅ ÒÅÌÅÖÁÎÔ ÐÅÎÔÒÕ ÍÉÓÉÕÎÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 
 
"Mediile strategice".  
 
-ÅÄÉÕÌ ÅØÔÅÒÎ ÅÓÔÅ ÖÁÓÔȟ ÎÕ ÖÏÍ ÁÖÅÁ ÎÉÃÉÏÄÁÔá Óá-Ì ÁÎÁÌÉÚÁÍ ĥÉ Óá-Ì ÓÔÕÄÉÅÍ ÿÎ ÔÏÔÁÌÉÔÁÔÅ ÃÕ ÌÕØ ÄÅ 
ÁÍáÎÕÎÔÅȢ $Å ÆÁÐÔȟ ÎÕ ÁÖÅÍ ÎÉÃÉ ÔÉÍÐȟ ÎÉÃÉ ÒÅÓÕÒÓÅ ÓÕÆÉÃÉÅÎÔÅ ɉÃÏÒÐÏÒÁĪÉÉ ÍÁÒÉ ÎÕ ÁÕ ÒÅÓÕÒÓÅ ÓÕÆÉÃÉÅÎÔÅ 
ÌÁ ÆÅÌ ÐÅÎÔÒÕ Ãá ÍÅÄÉÕÌ ÌÏÒ ÅØÔÅÒÎ ÅÓÔÅ ÍÁÉ ÍÁÒÅ ĥÉ ÍÁÉ ÄÉÖÅÒÓɊȟ ÄÁÒ ÎÉÃÉ ÎÕ ÅÓÔÅ ÎÅÖÏÉÅȦ -ÅÄÉÕÌ 
ÓÔÒÁÔÅÇÉÃ ÓÅ ÄÅÓÃÏÍÐÕÎÅ ÿÎ ͼÍÅÄÉÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅͼ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÅ ÓÁÕ ÓÉÔÕÁĪÉÏÎÁÌÅȢ ͼ3ÔÒÁÔÅÇÉÃͼ ÓÅÍÎÉÆÉÃá 
Ãá ÁÎÕÍÅ ÁÃÅÁÓÔá ÐÏÒĪÉÕÎÅ Á ÍÅÄÉÕÌÕÉ ÁÒÅ ÓÁÕ ÁÒ ÐÕÔÅÁ ÁÖÅÁ ÉÍÐÁÃÔ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔȢ $ÅÓÉÇÕÒ ÓÕÎÔȟ ÁÎÕÍÉĪÉ 
factori externi sunt ÍÁÉ ÐÕĪÉÎ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅȟ ÁÃÅĥÔÉÁ ÓÅ ÐÏÔ ÎÅÇÌÉÊÁ ÿÎ ÓÃÏÐÕÌ 03Ȣ $ÅÔÅÒÍÉÎÁÒÅÁ ÍÅÄÉÉÌÏÒ 
ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÐÅÎÔÒÕ ÁÎÕÍÉÔá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÄÅÐÉÎÄÅ ÆÏÁÒÔÅ ÍÕÌÔ ÄÅ ÍÉÓÉÕÎÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÿÎÓá ÅØÉÓÔá ĥÉ 
ÍÅÄÉÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÇÅÎÅÒÉÃÅ ɉÁÄÉÃá ÖÁÌÁÂÉÌÅ ÐÅÎÔÒÕ ÏÒÉÃÁÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅɊȟ ÁÎÕÍÅ ÄÅÓÐÒÅ ÁÃÅÓÔÅÁ ÖÏÍ 
ÄÉÓÃÕÔÁȢ $ÁÃá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÁÒÅ Ï ÍÉÓÉÕÎÅ ÍÁÉ ÌÁÒÇá ĥÉ ÁÒÅ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉ ÍÁÉ ÄÉÖÅÒÓÅȟ ÁÔÕÎÃÉ ĥÉ ÁÎÁÌÉÚÁ ÍÅÄÉÉÌÏÒ 
strategice devine mai compliÃÁÔáȢ  
 
/ÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉÌÅ ɉ/ÐÐÏÒÔÕÎÉÔÉÅÓɊ ĥÉ !ÍÅÎÉÎĪáÒÉÌÅ ɉ4ÈÒÅÁÔÓɊ ÓÅ ÒÅÆÅÒá ÌÁ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÅ ÁÎÁÌÉÚÅÉ ÍÅÄÉÉÉÌÏÒ 
ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÅØÔÅÒÎÅȟ ÁÄÉÃá ÔÏÔÕÌ ÃÅ ÓÅ ÁÆÌá ÿÎ ÁÆÁÒÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ $ÅÓÅÏÒÉ ÁÖÅÍ Ï ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅ ÇÒÅĥÉÔá 
ÄÅÓÐÒÅ ÁÃÅÓÔÅÁȟ ÿÎ ÓÐÅÃÉÁÌ ÃÿÎÄ ÆÏÌÏÓÉÍ ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÃÏÔÉÄÉÁÎá ÄÅÓÐÒÅ ÁÃÅÓÔÅ ÎÏĪÉÕÎÉȢ /ÐÏÒÔÕÎÉÔÁÔÅÁ ÎÕ 
ÅÓÔÅ ÃÅÖÁ ͼÃÅ ÁÒ ÆÉ ÏÐÏÒÔÕÎ Óá ÆÁÃÅÍͼȦ ͼ!Ò ÆÉ ÏÐÏÒÔÕÎͼ ÄÅÐÉÎÄÅ ÄÅ ÄÏÒÉÎĪÁ ÉÎÔÅÒÎá Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ 
(leadership-ÕÌÕÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉɊȟ ÄÅÃÉ ÖÉÎÅ ĥÉ ÅÓÔÅ ÄÉÎ ÉÎÔÅÒÉÏÒÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÔÏÔÏÄÁÔá ÎÕ ÓÅ ÉÁ ÿÎ ÃÁÌÃul 
ÁÓÐÅÃÔÕÌ ÅØÔÅÒÎ ÁÌ ÄÏÒÉÎĪÅÉ ÄÅ Á ÆÁÃÅ ÃÅÖÁȦ $ÉÎ ÐÒÁÃÔÉÃá ÏÂÓÅÒÖáÍ Ãá ÓÕÎÔ ÍÁÉ ÐÕĪÉÎÅ ÄÉÆÉÃÕÌÔáĪÉ ÄÅ 
ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅ ÁÌÅ !ÍÅÎÔÉÎĪáÒÉÌÏÒȢ %ÌÅ ÓÕÎÔ ÍÁÉ ÃÌÁÒÅȟ ÖÉÎ ÄÉÎ ÅØÔÅÒÉÏÒ ĥÉ ÁÆÅÃÔÅÁÚá ÎÅÇÁÔÉÖ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȢ  
 
¤É ÔÏÔÕĥÉ ÃÅ ÓÕÎÔ !ÍÅÎÉÎĪáÒÉÌÅ ĥÉ /ÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉÌÅȩ 6ÏÍ ÏÆÅÒÉ Ï ÉÎÔÅÒÐÒÅÔÁÒÅ ÐÏÚÉÔÉÖá Á ÎÏĪÉÕÎÉÌÏÒȢ 
!ÃÅÓÔÅÁ ÓÕÎÔ ÆÁÃÔÏÒÉȟ ÒÅÁÌÉÔáĪÉ ɉÎÕ ÓÕÎÔ ÐÏÓÉÂÉÌÉÔáĪÉȦɊ ÃÁÒÅ ÅØÉÓÔáȟ ÃÁÒÅ ÅÖÏÌÕÅÁÚáȟ ÓÅ ÓÃÈÉÍÂáȟ ÎÕ ÄÅÐÉÎÄ 
ÄÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ɉÁÄÉÃá ÄÅ ÎÏÉɊȢ /ÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȟ ÿÎ ÁÎÕÍÉÔÅ ÃÁÚÕÒÉȟ ÁÒ ÐÕÔÅÁ ÉÎÆÌÕÅÎĪÁ ÁÃÅĥÔÉ ÆÁÃÔÏÒÉȟ ÿÎÓá 
ÉÎÆÌÕÅÎĪÁ ÎÕ ÖÁ ÆÉ ÕÎÁ ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÔÉÖá ɉÖÁ ÅÌÉÍÉÎÁ ÓÁÕ ÍÏÄÉÆÉÃÁ ÓÕÂÓÔÁÎĪÉÁÌɊȢ !ÃÕÍ ÕÒÍÅÁÚá ÃÅÖÁ ÃÅ ÌÁ 
ÐÒÉÍÁ ÖÅÄÅÒÅ ÅÓÔÅ ÄÅ ÎÅÃÏÎÃÅÐÕÔȩȦ !ÃÅÌÁĥ ÆÁÃÔÏÒ ÅØÔÅÒÎ ÐÏÁÔÅ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁ ĥÉ Ï !ÍÅÎÉÎĪÁÒÅ ĥÉ Ï 
/ÐÏÒÔÕÎÉÔÁÔÅȦ .Õ ÅÓÔÅ ÿÎÔÏÔÄÅÁÕÎÁ ÁĥÁȟ ÿÎÓá ÄÅÓÅÏÒÉ ÓÅ ÿÎÔÿÍÐÌáȢ 3ÐÒÅ ÅØÅÍÐÌÕȟ ÁÎÁÌÉÚÿÎÄ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÉ 
ÃÁ ÓÅÇÍÅÎÔ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃ ÁÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÏÂÓÅÒÖáÍ ÃÁ ÎÕÍáÒÕÌ ÁÃÅÓÔÏÒÁ ÓÅ ÍáÒÅĥÔÅ ĥÉ ÖÁ ÅØÉÓÔÁ ÿÎ 
ÃÏÎÔÉÎÕÁÒÅ ɉΧϷ ÁÎÕÁÌɊȢ $ÁÃá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÁÒÅ ÐÒÏÄÕÓÅȾÓÅÒÖÉÃÉÉ ÐÅÎÔÒÕ Á ÒÁÓÐÕÎÄÅ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÏÒ ÄÁÔÅ ĥÉ 
ÅØÉÓÔá ÕÎ ÓÐÒÉÊÉÎ ÆÉÎÁÎÃÉÁÒ ÐÅÎÔÒÕ ÁÃÅÓÔÅÁȟ ÁÃÅÁÓÔÁ ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá Ï ÏÐÒÔÕÎÉÔÁÔÅ ÃÌÁÒá ÐÅÎÔÒÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅȟ 
ÁÄÉÃá ÅÓÔÅ ÕÎ ÆÁÃÔÏÒ ÃÁÒÅ ÏÆÅÒá ÌÅÇÉÔÉÍÉÔÁÔÅ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 0Å ÄÅ ÁÌÔá ÐÁÒÔÅȟ ÄÁÃá ÔÅÎÄÉÎĪÅÌÅ 
ÄÅ ÃÒÅĥÔÅÒÅ Á ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÏÒ ÓÕÎÔ ÐÒÅÁ ÒÁÐÉÄÅȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÎÕ ÖÁ ÐÕÔÅÁ Óá ÆÁÃá ÆÁĪáȟ ÁÐÁÒÅ ÁÍÅÎÉÎĪÁÒÅÁȢ 
3Å ÖÁ ÄÉÓÃÕÔÁ ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÄÅÓÐÒÅ ÁÃÅÁÓÔÁ ÿÎ #ÁÐÉÔÏÌÕÌ !ÎÁÌÉÚÁ 37/4Ȣ  
 
$ÅÔÅÒÍÉÎÁÒÅÁ ÍÅÄÉÉÌÏÒ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÅÓÔÅ ÕÎ ÐÒÏÃÅÓ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÖȟ ÉÎÃÌÕÄÅ ÃÏÎÔÒÉÂÕĪÉÁ ĥÉ ÏÐÉÎÉÁ 
ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÃÁÒÅ ÃÕÎÏÓÃ ÍÅÄÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÁÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÄÅ ÒÅÇÕÌá ÎÅ ÒÅÆÅÒÉÍ ÌÁ ÃÏÍÐÏÎÅÎÔÅÌÅ 
ÍÉÃÒÏÍÅÄÉÕÌÕÉ ÅØÔÅÒÎȡ "ÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÉ ɉÃÌÉÅÎĪÉÉɊȟ &ÉÎÁÎĪÁÔÏÒÉÉ ɉÃÕÍÐáÒáÔÏÒÉÉɊȟ #ÏÎÃÕÒÅÎĪÉÉ ĥÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ 
ÃÏÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅȟ ÐÒÏÄÕÓÅÌÅȾÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÓÕÂÓÔÉÔÕÅÎÔÅȟ ÁÕÔÏÒÉÔáĪÉÌÅ ÐÕÂÌÉÃÅ ÄÉÒÅÃÔ ÿÎ ÃÏÎÔÁÃÔ ÃÕ 
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ÍÉÓÉÕÎÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÄÉÖÉÚÁÔ ÿÎ ÍÁÓÓ-ÍÅÄÉÁȟ ÓÅÃÔÏÒÕÌ ÃÏÍÅÒÃÉÁÌ ÓÁÕ ÎÏÎÐÒÏÆÉÔ ÄÕÐá ÃÁÚȟ ÅÔÃȢ 
Analiza domeniilor ÄÁÔÅ ÓÅ ÆÁÃÅ ÐÒÉÎ ÉÎÔÅÒÍÅÄÉÕÌ ÄÉÖÅÒÓÅÌÏÒ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅ ĥÉ ÍÅÔÏÄÅȟ ÕÎÅÌÅ ÄÉÎ ÅÌÅ ÖÏÒ ÆÉ 
ÐÒÅÚÅÎÔÁÔÅ ÿÎ ÃÏÎÔÉÎÕÁÒÅȢ   
 
_Î ÆÉÎÁÌȟ ÓÅ ÓÉÓÔÅÍÁÔÉÚÅÁÚá ÔÏÁÔÅ !ÍÅÎÉÎĪáÒÉÌÅ ĥÉ ÔÏÁÔÅ /ÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉÌÅ ÿÎÔÒ-ÕÎ ÔÁÂÅÌ ÁÌ /ÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉÌÏÒ ĥÉ 
!ÍÅÎÉÎĪáÒÉÌÏÒȢ  
 

Tabel de lucru. TÁÂÅÌ ÁÌ /ÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉÌÏÒ ĥÉ !ÍÅÎÉÎĪáÒÉÌÏÒ 

 

Mediul strategic Oportunitate (O) !ÍÅÎÉÎĪÁÒÅ ɉ4Ɋ 

ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÉȾÃÌÉÅÎĪÉÉ O1:  
O2: 

T1: 
T2: 

ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÃÏÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅ     

..     

 
4ÏÔÏÄÁÔáȟ ÓÅ ÐÏÁÔÅ ÄÅ ÒÅÁÌÉÚÁÔ ĥÉ ÐÒÅÚÅÎÔÁÒÅÁ ÌÏÒ ÇÒÁÆÉÃá ÿÎ ÆÏÒÍá ÄÅ ÖÅÃÔÏÒÉȟ ÕÎÄÅ ÖÅÃÔÏÒÉÉ ÿÎÄÒÅÐÔÁĪÉ 
ÿÎ ÓÕÓ ÖÏÒ ÆÉ /ÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉÌÅȟ ÉÁÒ ÖÅÃÔÏÒÉÉ ÿÎÄÒÅÐÔÁĪÉ ÿÎ ÊÏÓ ÖÏÒ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁ !ÍÅÎÉÎĪáÒÉÌÅȢ Lungimea 
ÖÅÃÔÏÒÉÌÏÒ ÐÏÁÔÅ ÁÖÅÁ Ï ÓÅÍÎÉÆÉÃÁĪÉÅ ÓÕÐÌÉÍÅÎÔÁÒáȟ ÁÄÉÃá ÉÍÐÏÒÔÁÎĪÁ ÆÁÃÔÏÒÕÌÕÉ ĥÉ ÇÒÁÄÕÌ ÄÅ ÉÎÆÌÕÅÎĪá 
ÁÓÕÐÒÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 
 
 

3.2. Analiza PEST 
 
Analiza PEST (STEEPLE) - ÆÁÃÉÌÉÔÅÁÚá ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÌÏÒ ÔÅÎÄÉÎĪÅ ÄÉÎ ÍÁÃÒÏÍÅÄÉÕÌ ÿÎ ÃÁÒÅ ÓÅ ÁÆÌá 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȢ -ÁÃÒÏÍÅÄÉÕ ÓÅ ÒÅÆÅÒá ÌÁ ÓÏÃÉÅÔÁÔÅÁ ÿÎ ÿÎÔÒÅÇÉÍÅȢ 3ÐÒÅ ÅØÅÍÐÌÕȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÄÖÓȢ ÅÓÔÅ 
ÁÃÔÉÖá ÿÎÔÒ-un domeniu de activitate (prÏÔÅÃĪÉÁ ÓÏÃÉÁÌáȟ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÅ ÓáÎáÔÁÔÅȟ ÓÉÇÕÒÁÎĪÁ ÐÕÂÌÉÃáȟ ÅÔÃȢɊȢ 
!ÎÁÌÉÚÁ 0%34 ÿÎÓÅÁÍÎá Óá ÿÎĪÅÌÅÇÅĪÉ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÌÅ ÔÅÎÄÉÎĪÅ ÃÁÒÅ ÓÅ ÄÅÓÆáĥÏÁÒá ÿÎ ÓÏÃÉÅÔÁÔÅ ÿÎ ÿÎÔÒÅÇÉÍÅ 
ÿÎ ÁÆÁÒÁ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅÉȾÄÏÍÅÎÉÕÌÕÉ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȢ &ÁÃÔÏÒÉÉ 0%34 ÁÆÅÃÔÅÁÚá ÔÏÁÔÅ ÉÎÄÕÓÔÒÉÉÌÅȾdomeniile de 
ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȢ !ÂÒÅÖÉÅÒÅÁ 0%34 ÓÅ ÒÅÆÅÒá ÌÁ ÆÁÃÔÏÒÉÉȾÔÅÎÄÉÎĪÅȡ Politice, Economice, Sociale, Tehnologice. 
5ÎÅÏÒÉ ÌÁ ÁÃÅĥÔÉ Φ ÆÁÃÔÏÒÉ ÓÅ ÍÁÉ ÁÄÁÕÇá ĥÉ ÁÌĪÉ ÆÁÃÔÏÒÉȡ Demografici, Legali, Etici (Morali), Mediu 
(EÎÖÉÒÏÎÍÅÎÔɊȟ ÿÎ ÁÃÅÓÔ ÃÁÚ ÓÅ ÖÏÒÂÅĥÔÅ ÄÅÓÐÒÅ !ÎÁÌÉÚÁ 34%%0,%Ȣ 5ÔÉÌÉÔÁÔÅÁ ÁÎÁÌÉÚÅÉ ÃÏÎÓÔá ÿÎ 
ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÔÅÎÄÉÎĪÅÌÏÒ ĥÉ ÓÃÈÉÍÂáÒÉÌÏÒ ÄÉÎ ÍÅÄÉÕÌ ÃÁÒÅ ÎÕ ÅÓÔÅ ÎÅÍÉÊÌÏÃÉÔ ÁÆÅÒÅÎÔ ÄÏÍÅÎÉÕÌÕÉ ÄÅ 
ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÁÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÿÎÓá ÐÅ ÃÁÒÅ-Ì ÉÎÆÌÕÅÎĪÅÁÚáȢ  
 
Tabel de lucru. Identificare a factorilor PEST 

 

0ÏÌÉÔÉÃÉ ɉĥÉ ÌÅÇÁÌÉɊ Economici 3ÏÃÉÁÌÉ ɉĥÉ ÄÅÍÏÃÒÁÆÉÃÉȟ 
mediu) 

Tehnologici 

Á politici fiscale, 
Á ÒÅÇÌÅÍÅÎÔáÒÉÌÅ 
ÉÎÔÅÒÎÁĪÉÏÎÁÌÅ 
ÃÁÒÅ ÖÉÚÅÁÚá 
activitatea 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ 

Á ÐÒÏÔÅÃĪÉÁ 
consumatorilor,  

Á ÁÐÌÉÃÁÒÅÁ ĥÉ 
ÓÁÎÃĪÉÏÎÁÒÅÁ 
legilor 

Á ÃÒÅĥÔÅÒÅÁ 
ÅÃÏÎÏÍÉÃáȟ 

Á politici 
monetare, 

Á rata de 
schimb, 

Á ÃÈÅÌÔÕÉÅÌÉ ĥÉ 
ÐÒÉÏÒÉÔáĪÉ 
bugetare 

Á impozite,  
Á rata de 

Á ÄÉÓÔÒÉÂÕĪÉÁ ÖÅÎÉÔÕÌÕÉȟ 
Á ÖÿÒÓÔÁȟ  
Á demografia 
ÐÏÐÕÌÁĪÉÅÉȟ 

Á mobilitatea 
ÓÏÃÉÁÌáȾÌÕÃÒáÔÏÒÉȟ 

Á ÓÔÉÌÕÒÉ ÄÅ ÖÉÁĪáȟ 
Á ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÅȾÎÅÖÏÉÌÅ 

stringente, 
Á politicile sociale 

privitor grupurile 

Á prioritate guvern 
Á cheltuieli cercetare, 
Á focusul industrial 
ÁÓÕÐÒÁ ÃÅÒÃÅÔáÒÉÌÏÒȟ 

Á ÉÎÖÅÓÔÉĪÉÉ Ãorporative 
Á ÃÅÒÃÅÔáÒÉȾÔÅÈÎÏÌÏÇÉÉ 

noi, 
Á capacitatea de 

asimilare/transfer 
tehnologic, 

Á ÃÉÃÌÕÌ ÄÅ ÖÉÁĪá Á 
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Á ÒÅÌÁĪÉÁ ĥÉ 
atitudinea 
Guvern/executiv
, 

Á %ÖÏÌÕĪÉÉÌÅ 
ÐÏÌÉÔÉÃÅ ĥÉ 
stabilitatea 
ÐÏÌÉÔÉÃáȢ 

schimb, 
Á ÉÎÆÌÁĪÉÁȟ 
Á ciclurile 

industriale, 
Á ÃÏÎÆÉÄÅÎĪÁ 

consumatorilo
r, etc.  

sociale, 
Á spiritul 

antreprenorial, 
Á optimism/pesimism, 
Á ÁĥÔÅÐÔÁÒÅÁ ÄÅ ÖÉÁĪá Á 

diferitor segmente 
ÁÌÅ ÐÏÐÕÌÁĪÉÅÉ ɉÔÉÎÅÒÉȟ 
etc.), 

Á ÃÏÎĥÔÉÅÎÔÉÚÁÒÅÁ 
ÓáÎáÔáĪÉÉȟ 

Á ÐÒÉÏÒÉÔáĪÉÌÅ ÄÅ ÁÌÏÃÁÒÅȟ 
Á ÃÏÎÄÉĪÉÉÌÅ ÄÅ ÖÉÁĪáȢ 

ÔÅÈÎÏÌÏÇÉÉÌÏÒ ÿÎ 
industrie/rapiditatea 
ÏÂÓÏÌÅÎĪÅÉ 
ÔÅÈÎÏÌÏÇÉÃÅ ÿÎ 
industrie/domeniulIT,  

Á tehnologii moderne, 
etc. 

 
%ÓÔÉÍÁÒÅÁ ÆÁÃÔÏÒÉÌÏÒ ÓÅ ÒÅÁÌÉÚÅÁÚá ÐÒÉÎ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÒÅÁ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÃÁÒÅ ÄÅĪÉÎ ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅ ÂÕÎÅ ÿÎ ÁÃÅÓÔ 
ÄÏÍÅÎÉÕȟ ÒÅÖÉÚÕÉÒÅÁ ÓÕÒÓÅÌÏÒ ÄÅÊÁ ÅØÉÓÔÅÎÔÅ ÿÎ ÁÃÅÓÔ ÄÏÍÅÎÉÕȢ /ÄÁÔá ÃÅ ÁÕ ÆÏÓÔ ÄÅÔÅÒÍÉÎÁĪÉ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÉÉ 
ÆÁÃÔÏÒÉ ÄÉÎ 0%34 ĥÉ ÔÅÎÄÉÎĪÁ ÌÏÒ ÄÅ ÓÃÈÉÍÂÁÒÅȟ ÕÒÍáÔÏÒÕÌ ÐÁÓ ÅÓÔÅ Óá ÿÎĪÅÌÅÇÅÍ ÄÅ ÆÁÐÔ ÃÅ ÄÅÔÅÒÍÉÎá 
ÓÃÈÉÍÂÁÒÅÁ ÁÃÅÓÔÏÒÁȟ ÁÄÉÃá ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÔÏÒÉÉ ÓÃÈÉÍÂáÒÉÉ ÆÁÃÔÏÒÉÌÏÒȢ 
 
%ØÉÓÔá ÍÕÌÔÅ ÓÕÒÓÅ ÕÔÉÌÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁ ÔÅÎÄÉÎĪÅÌÅ 0%34Ȣ $ÅÓÅÏÒÉ ÌÅ ÐÕÔÅĪÉ ÇáÓÉ ÐÅ ÓÉÔÅ-ÕÒÉÌÅȡ "áÎÃÉÉ 
-ÏÎÄÉÁÌÅ ɉÃÕ ÒÅÆÅÒÉÒÅ ÌÁ -ÏÌÄÏÖÁɊȟ "áÎÃÉÉ .ÁĪÉÏÎÁÌÅ Á -ÏÌÄÏÖÅÉȟ -ÉÎÉÓÔÅÒÅÌÏÒ %ÃÏÎÏÍÉÅÉȟ %ÄÕÃÁĪÉÅÉȟ 
3áÎáÔáĪÉÉȟ 0ÒÏÔÅÃĪÉÅÉ 3ÏÃÉÁÌÅȟ "áÎÃÉÉ %ÕÒÏÐÅÎÅ ÐÅÎÔÒÕ $ÅÚÖÏÌÔÁÒÅȟ ÕÎÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÎÅÇÕÖÅÒÎÁÍÅÎÔÁÌÅȟ 
etc. $ÉÎ ÍÏÍÅÎÔÕÌ ÃÅ ÓÕÎÔ ÃÌÁÒÅ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÔÅÎÄÉÎĪÅÌÅ 0%34 ĥÉ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÉÉ ÆÁÃÔÏÒÉ ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÔÉÖÉ 
ÃÅ ÍÏÄÉÆÉÃáȾÓÃÈÉÍÂáȾÐÒÏÖÏÁÃá ÁÃÅÓÔÅÁȟ ÖÁ ÔÒÅÂÕÉ Óá ÿÎĪÅÌÅÇÅÍ ÃÕÍ ÔÅÎÄÉÎĪÅÌÅ 0%34 ÁÆÅÃÔÅÁÚá 
ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ɉÉÎÄÕÓÔÒÉÁɊ ÿÎ ÃÁÒÅ ÁÃÔÉÖÅÁÚá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȢ _Î ÓÐÅÃÉÁÌ ÃÁÒÅ ÄÉÎ ÁÃÅĥÔÉ ÆÁÃÔÏÒÉ 
ÃÏÎÔÒÉÂÕÉÅ ÌÁ ÃÒÅĥÔÅÒÅÁ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅÉȾÄÏÍÅÎÉÕÌÕÉ ĥÉ ÃÁÒÅ ÃÏÎÔÒÉÂÕÉÅ ÌÁ ÍÉÃĥÏÒÁÒÅÁȾÃontractarea 
ÉÎÄÕÓÔÒÉÅÉȾÄÏÍÅÎÉÕÌÕÉȟ ÅÖÅÎÔÕÁÌ ÃÅ ÓÃÈÉÍÂáÒÉ ÐÏÔ ÆÉ ÁÄÕÓÅ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅÉ ÄÁÃá ÓÅ ÒÅÁÌÉÚÅÁÚá ÔÅÎÄÉÎĪÅÌÅ 
date.  
 
!ÃÅÁÓÔá ÅÔÁÐá ÅÓÔÅ ÄÅÓÔÕÌ ÄÅ ÄÉÆÉÃÉÌá ĥÉ ÎÅÃÅÓÉÔá ÄÉÓÃÕĪÉÉ ÿÎ ÁÔÅÌÉÅÒÅ ÍÉÃÉ ÃÕ ÐÅÒÓÏÁÎÅ ÃÁÒÅ ÁÕ ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅ 
relevante, rezultatul, desigur ÎÕ ÅÓÔÅ ÕÎÕÌ ÆÏÁÒÔÅ ÃÅÒÔȟ ÿÎÓá ÐÏÁÔÅ ÏÆÅÒÉ Ï ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅ ÆÏÁÒÔÅ ÂÕÎá ÃÅ ÓÅ 
ÐÏÁÔÅ ÿÎÔÿÍÐÌá ÃÕ ÄÏÍÅÎÉÕÌȾÉÎÄÕÓÔÒÉÁ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȢ _Î ÆÉÎÁÌ ÓÅ ÒÅÁÌÉÚÅÁÚá Ï ÁÎÁÌÉÚá ÖÅÃÔÏÒÉÁÌá Á 
ÔÅÎÄÉÎĪÅÌÏÒ ĥÉ ÒÏÌÕÌÕÉ ÁÃÅÓÔÏÒÁ ÿÎ ÃÒÅĥÔÅÒÅ ɉÇÒÏ×ÔÈ ÄÒÉÖÅÒÓɊ sau contractare (growth brakers) a 
industriei.  
 

ΥȢΥȢ !ÎÁÌÉÚÁ ÿÎ 3ÃÅÎÁÒÉÉ 
 
!ÃÅÁÓÔá ÍÅÔÏÄá ÆÁÃÉÌÉÔÅÁÚá ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÒÅÁÌÉÚáÒÉÌÏÒ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖÅ ÐÏÓÉÂÉÌÅ Á ÍÁÃÒÏ ÓÁÕ ÍÉÃÏ ÍÅÄÉÕÌÕÉȢ 
3ÉÔÕÁĪÉÁ ĥÉ ÍÅÄÉÕÌ ÓÕÎÔ ÐÒÉÎ ÄÅÆÉÎÉĪÉÅ ÉÎÃÅÒÔÅȟ ÓÃÈÉÍÂáÔÏÁÒÅȢ 4ÏÔÏÄÁÔá ÿÎ ÂÁÚÁ ÆÁÃÔÏÒÉÌÏÒ ĥÉ 
caracterisÔÉÃÉÌÏÒ ÃÁÒÅ ÉÎÆÌÕÅÎĪÅÁÚá ÍÅÄÉÕÌȟ ÕÎÉÉ ÄÉÎ ÁÃÅĥÔÉ ÆÁÃÔÏÒÉ ÓÕÎÔ ÅØÔÒÅÍ ÄÅ ÉÍÐÒÅÖÉÚÉÂÉÌÉȟ ÐÅ ÃÿÎÄ 
ÁÌĪÉ ÆÁÃÔÏÒÉ ÁÕ ÕÎ ÇÒÁÄ ÍÁÉ ÍÉÃ ÄÅ ÉÎÃÅÒÔÉÔÕÄÉÎÅȟ ÅØÉÓÔá ÁÌĪÉ ÆÁÃÔÏÒÉ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÍÁÉ ÉÍÐÏÒÔÁÎĪÉ ÄÅÃÿÔ ÁÌĪÉÉȢ 
,ÕÿÎÄ ÿÎ ÃÏÎÓÉÄÅÒÁĪÉÅ ÁÃÅÁÓÔÁȟ ÿÎ ÂÁÚÁ ÕÎÅÉ ÍÅÔÏÄÏÌÏÇÉÉ ÃÁÒÅ ÖÁÌÏÒÉÆÉÃá ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÁ ÄÅÓÐÒÅ ÆÁÃÔÏÒÉÉ ĥÉ 
calitatea acestora, ÓÅ ÃÏÎÓÔÒÕÉÅÓÃ ÃÿÔÅÖÁ ÓÃÅÎÁÒÉÉ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖÅ ÄÅÓÐÒÅ ÖÉÉÔÏÒÕÌ ÍÁÃÒÏ ÓÁÕ ÍÉÃÒÏÍÅÄÉÕÌÕÉ 
ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÓÁÕ Á ÓÉÔÕÁĪÉÅÉȢ /ÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȟ ÁÓÔÆÅÌȟ ÐÏÁÔÅ ÿÎĪÅÌÅÇÅ ÐÏÓÉÂÉÌÅ ÓÃÈÉÍÂáÒÉ ÃÁre 
ÓÅ ÖÏÒ ÐÒÏÄÕÃÅ ÿÎ ÓÏÃÉÅÔÁÔÅ ĥÉ ÐÒÉÎ ÕÒÍÁÒÅ Óá ÐÒÉÏÒÉÔÉÚÅÚÅ ÁÃĪÉÕÎÉÌÅȢ  
 
%ØÉÓÔá Τ ÁÂÏÒÄáÒÉ ÐÒÉÎÃÉÐÉÁÌÅ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÁÎÁÌÉÚÅÉ ÿÎ ÂÁÚÁ ÓÃÅÎÁÒÉÉÌÏÒȡ ÍÅÔÏÄÁ 3ÈÅÌÌ ɉcompaniei 
Shell ÐÒÅÌÕÁÔá ĥÉ ÕÔÉÌÉÚÁÔá ÐÅ ÌÁÒÇ ÿÎ ÄÉÆÅÒÉÔÅ ÓÅÃÔÏÁÒÅɊ ĥÉ ÍÅÔÏÄÁ ÉÎÄÕÓÔÒÉÁÌá ÅÌÁÂÏÒÁÔá ÄÅ M.E. 
Porter (ÕÎÕÌ ÄÉÎ ÃÅÉ ÍÁÉ ÎÏÔÏÒÉÉ ÅØÐÅÒĪÉ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉ). AÍÂÅÌÅ ÍÅÔÏÄÅ ÁÕ ÆÏÓÔ ĥÉ ÓÕÎÔ 
utilizate pe larg pentru a prognoza dezvoltarea industriilor, dezvoltarea regiunilor, domeniilor de 
activitate ĥÉ ĪáÒÉÌÏÒ.  
 

http://www.shell.com/home/Framework?siteId=home
http://www.shell.com/home/Framework?siteId=home
http://en.wikipedia.org/wiki/Michael_Porter
http://en.wikipedia.org/wiki/Michael_Porter
http://www.isc.hbs.edu/
http://www.dni.gov/nic/NIC_globaltrend2020_meth.html
http://www.shell.com/home/Framework?siteId=royal-en&FC2=/royal-en/html/iwgen/our_strategy/scenarios/zzz_lhn.html&FC3=/royal-en/html/iwgen/our_strategy/scenarios/dir_scenarios_28022005.html
http://www.shell.com/home/Framework?siteId=royal-en&FC2=/royal-en/html/iwgen/our_strategy/scenarios/zzz_lhn.html&FC3=/royal-en/html/iwgen/our_strategy/scenarios/dir_scenarios_28022005.html
http://ec.europa.eu/comm/cdp/scenario/index_en.htm
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Scenariu este o viziune ÉÎÔÅÒÎá ÃÏÎÓÉÓÔÅÎÔá ÁÓÕÐÒÁ ÖÉÉÔÏÒÕÌÕÉ ɉÿÎ ÒÅÁÌÉÔÁÔÅ ÃÿÔÅÖÁ ÓÃÅÎÁÒÉÉȟ ÃÿÔÅÖÁ ÖÉÚÉÕÎÉ 
asupra viitorului). #ÕÎÏÓÃÿÎÄ ÐÏÓÉÂÉÌÅÌÅ ÓÃÅÎÁÒÉÉ ÿÎ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ ÄÏÍÅÎÉÕÌÕÉ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÓÁÕ Á 
ÉÎÄÕÓÔÒÉÅÉȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ va ÁÖÅÁ ÕÎ ÁÖÁÎÔÁÊ ÄÅ ÐÒÅÇáÔÉÒÅ ÉÎÔÅÒÎá ĥÉ ÖÁ ÐÕÔÅÁ ÁÌÅÇÅ Ï ÓÔÒÁÔÅÇÉÅ ÍÁÉ ÂÕÎáȢ 
3ÃÅÎÁÒÉÉÌÅ ÄÅ ÒÅÇÕÌá ÓÅ ÅÌÁÂÏÒÅÁÚá ÐÅÎÔÒÕ ÕÎ ÖÉÉÔÏÒ ÄÅ ÃÅÌ ÐÕĪÉÎ Χ ÁÎÉ ÿÎÁÉÎÔÅȢ 0ÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÅÌÁÂÏÒÁÒÅ Á 
ÓÃÅÎÁÒÉÉÌÏÒ ÃÏÎĪÉÎÅ Ψ ÅÔÁÐÅ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅȡ  
 

1. )ÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ ÆÁÃÔÏÒÉÌÏÒ ÃÅÌÏÒ ÍÁÉ ÉÍÐÏÒÔÁÎĪÉ ĥÉ ÉÎÆÌÕÅÎĪÉ ÁÓÕÐÒÁ ÓÉÔÕÁĪÉÅÉ ÿÎ domeniul de 
activitate/industrie. 

2. $ÅÔÅÒÍÉÎÁÒÅÁ ÆÁÃÔÏÒÉÌÏÒ ÃÁÕÚÁÌÉ ÃÁÒÅ ÐÒÏÄÕÃ ÓÃÈÉÍÂÁÒÅÁ ÆÁÃÔÏÒÉÌÏÒ ÉÍÐÏÒÔÁÎĪÉ ĥÉ ÉÎÆÌÕÅÎĪÉȢ  
3. _ÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ĥÉ ÁÓÕÍÁÒÅÁ ÐÒÅÃÏÎÄÉĪÉÉÌÏÒ ÐÌÁÕÚÉÂÉÌÅ ÐÒÉÖÉÔÏÒ ÌÁ fiecare factor cauzal important. 
4. _ÍÂÉÎÁÒÅÁ ÐÒÅÃÏÎÄÉĪÉÉÌÏÒ ÁÓÕÍÁÔÅ ĥÉ formularea scenariilor alternative consistente. 
5. !ÎÁÌÉÚÁ ÓÔÒÕÃÔÕÒÉÉ ÄÏÍÅÎÉÕÌÕÉ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȾÉÎÄÕÓÔÒÉÅÉ ÃÁÒÅ ÓÅ ÖÁ ÉÎÓÔÁÕÒÁ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÆÉÅÃáÒÕÉ 

scenariu. 
6. $ÅÔÅÒÍÉÎÁÒÅÁ ÓÕÒÓÅÌÏÒ ÁÖÁÎÔÁÊÅÌÏÒ ÃÏÍÐÅÔÉÔÉÖÅ ÐÅÎÔÒÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ĥÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÏÒȟ ÁÃĪÉÕÎÉÌÏÒ 

care vor pÅÒÍÉÔÅ ÂÕÎá ÐÏÚÉĪÉÏÎÁÒÅ Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ɉÓÁÕ ÁÔÉÎÇÅÒÅÁ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÏÒ ÄÏÒÉÔÅɊȢ 
 
6ÏÍ ÄÉÓÃÕÔÁ ÆÉÅÃÁÒÅ ÅÔÁÐá ÍÁÉ ÄÅÔÁÌÉÁÔ ĥÉ ÖÏÍ ÏÆÅÒÉ ÕÎ ÅØÅÍÐÌÕ ÐÒÁÃÔÉÃ elaborat cu referire la o 
ÓÉÔÕÁĪÉÅ ÄÉÎ -ÏÌÄÏÖÁ ɉ/ÂÉÅÃÔÉÖÕÌ ÐÏÌÉÔÉÃÉÉ ÍÉÇÒÁĪÉÏÎÉÓÔÅɊȡ 
 
1. Identificarea factoÒÉÌÏÒ ÃÅÉ ÍÁÉ ÉÍÐÏÒÔÁÎĪÉ ĥÉ ÉÎÆÌÕÅÎĪÉ ÁÓÕÐÒÁ ÄÏÍÅÎÉÕÌÕÉ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ɉÉÎÄÕÓÔÒÉÅÉɊ. 
%ÔÁÐÁ ÄÁÔá ÓÅ ÒÅÁÌÉÚÅÁÚá ÃÕ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÒÅÁ ÍÅÍÂÒÉÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ĥÉ Á ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÃÁÒÅ ÄÅĪÉÎ ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅ 
bune ÄÅÓÐÒÅ ÉÎÄÕÓÔÒÉÁ ÓÁÕ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȢ !ÃÅÁÓÔá ÅÔÁÐá ÅÓÔÅ ÍÏÄÅÒÁÔá ÿÎ ÆÏÒÍá ÄÅ ÓÅÓÉÕÎÅ 
ÄÅ ÂÒÁÉÎÓÔÏÒÍÉÎÇȟ ÉÄÅÉÌÅ ÆÉÉÎÄ ÅØÐÕÓÅ ÐÅ ÈÿÒÔÉÅȟ ÄÉÓÃÕÔÁÔÅ ÆÉÅÃÁÒÅ ÿÎ ÐÁÒÔÅ ĥÉ ÕÌÔÅÒÉÏÒ ÓÕÐÕÓÅ ÐÒÏÃÅÄÕÒÉÉ 
ÄÅ ÁÔÒÉÂÕÉÒÅ Á ÉÍÐÏÒÔÁÎĪÅÉ ĥÉ ÇÒÁÄÕÌÕÉ ÄÅ ÃÅÒÔÉÔÕÄÉÎÅ ÄÅ ÅÖÏÌÕĪÉÅ Á ÆÁÃÔÏÒÕÌÕÉȢ  
 
2. Determinarea factorilor cauzali care ÐÒÏÄÕÃ ÓÃÈÉÍÂÁÒÅÁȾÍÏÄÉÆÉÃÁÒÅÁ ÆÁÃÔÏÒÉÌÏÒ ÉÍÐÏÒÔÁÎĪÉ ĥÉ ÉÎÆÌÕÅÎĪÉ. 
,Á ÁÃÅÁÓÔá ÅÔÁÐá ÆÁÃÔÏÒÉÉ ÉÍÐÏÒÔÁÎĪÉ ĥÉ ÆÏÁÒÔÅ ÉÎÃÅÒĪÉ ÓÕÎÔ ÅØÁÍÉÎÁĪÉ ÐÅÎÔÒÕ Á ÓÅÌÅÃÔÁ ÄÏÁÒ ÆÁÃÔÏÒÉÉ ÃÁÒÅ 
ÓÕÎÔ ÉÎÄÅÐÅÎÄÅÎĪÉ ɉÄÉÎÔÒÅ ÃÁÒÅ ÎÕ ÅØÉÓÔá Ï ÌÅÇáÔÕÒá ÃÁÕÚÁÌáɊȢ &ÁÃÔÏÒÉÉ ÉÍÐÏÒÔÁÎĪÉ ÓÅ ÐÌÁÓÅÁÚá ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ 
ÁØÅÌÏÒ ÄÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎĪá-ÉÎÃÅÒÔÉÔÕÄÉÎÅȢ %ØÅÒÃÉĪÉÕÌ ÅÓÔÅ ÄÉÓÃÕÔÁÔ ÿÎ ÇÒÕÐ ÃÕ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎĪÉÉȢ  
 
ΩȢ _ÎĪÅÌÅÇÅÁ ĥÉ ÁÓÕÍÁÒÅÁ ÐÒÅÃÏÎÄÉĪÉÉÌÏÒ ÐÌÁÕÚÉÂÉÌÅ ÐÒÉÖÉÔÏÒ ÌÁ ÆÉÅÃÁÒÅ ÆÁÃÔÏÒ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ĥÉ ÉÎÃÅÒÔ 
_Î ÁÃÅÁÓÔá ÅÔÁÐá ÓÕÎÔ ÓÅÌÅÃÔÁĪÉ ÃÅÉ ÍÁÉ ÉÍÐÏÒÔÁÎĪÉ Υ-Χ ÆÁÃÔÏÒÉ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÆÏÁÒÔÅ ÉÎÃÅÒĪÉȾÉÍÐÒÅÖÉÚÉÂÉÌÉȟ 
ÁÃÅĥÔÉÁ ÓÕÎÔ ÄÉÓÃÕÔÁĪÉȟ ÓÅ ÃÏÎÖÉÎÅ ÁÓÕÐÒÁ ÃÁÕÚÅÌÏÒ ĥÉ ÉÎÆÌÕÅÎÔÅÌÏÒ ÁÓÕÐÒÁ ÆÁÃÔÏÒÉÌÏÒȢ 3ÕÎÔ ÁÌÅĥÉ Τ ÆÁÃÔÏÒÉ 
ÉÎÄÅÐÅÎÄÅÎĪÉ ÉÎÆÌÕÅÎĪÉ ĥÉ ÉÎÃÅÒĪÉ ÿÎ ÂÁÚÁ ÃáÒÏra se construiesc posibile scenarii. Etapa este 
ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÖá ÃÕ ÄÉÓÃÕĪÉÉ ÁÓÕÐÒÁ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÏÒȢ  
 
ΪȢ #ÏÎÓÔÒÕÃĪÉÁ ÓÃÅÎÁÒÉÉÌÏÒ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖÅ. 
,Á ÁÃÅÁÓÔá ÅÔÁÐá ÓÅ ÄÉÓÃÕÔá ÃÕ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎĪÉÉ ÔÏÁÔÅ ÓÃÅÎÁÒÉÉÌÅ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖÅ ÃÏÎÓÔÒÕÉÔÅȟ ÓÕÎÔ ÓÅÌÅÃÔÁÔÅ ÃÅÌÅ 
mai plauzibile, probabil 2 sau cel mult 3. Scenariile selectate sunt completate cu variabilele influente 
ĥÉ ÃÏÎÓÔÁÎÔÅ ÓÁÕ ÃÅÒÔÅȟ ÁÓÔÆÅÌ ÐÒÉÍÉÍ ÄÅÓÃÒÉÅÒÅÁ ÓÃÅÎÁÒÉÉÌÏÒ ÃÕ Ï ÄÅÓÔÕÌ ÄÅ ÍÁÒÅ ÃÌÁÒÉÔÁÔÅȢ  
 
5. Analiza structurii domeniului de activitate/industrie 
,Á ÁÃÅÁÓÔá ÅÔÁÐá ÓÅ ÁÎÁÌÉÚÅÁÚá ÆÏÁÒÔÅ ÄÅÔÁÌÉÁÔ ÃÅ ÉÍÐÌÉÃÁĪÉÉ ÖÁ ÁÖÅÁ ÆÉÅÃÁÒÅ ÓÃÅÎÁÒÉÕ ÐÅÎÔÒÕ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅȟ ÃÁÒÅ ÖÏÒ ÆÉ ÐÏÓÉÂÉÌÅÌÅ ÁÃĪÉÕÎÉ ÄÉÎ ÐÁÒÔÅÁ ÁÌÔÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉȢ 3Å ÆÁÃ ÁÎÕÍÉÔÅ ÃÏÎÃÌÕÚÉÉȟ ÓÅ 
ÐÒÏÉÅÃÔÅÁÚá ÐÏÓÉÂÉÌÅ ÁÃĪÉÕÎÉ ÄÉÎ ÐÁÒÔÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 
 
6. Determinarea surselor de asigurare a avantajului competitiv. 
,Á ÁÃÅÁÓÔá ÅÔÁÐá ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÅ ÏÂĪÉÎÕÔÅ ÓÅ ÉÎÔÅÒÉÏÒÉÚÅÁÚá ĥÉ ÓÅ ÒÁÐÏÒÔÅÁÚá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÐÒÏÄÕÓÅÌÅ ĥÉ 
ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÏÆÅÒÉÔÅȢ 3ÕÎÔ ÇÿÎÄÉÔÅ ÿÎ ÍÏÄ ÐÒÁÃÔÉÃ ÐÏÓÉÂÉÌÅ ÁÃĪÉÕÎÉ ÄÅ ÁÓÉÇÕÒÁÒÅ Á ÐÏÚÉĪÉÅÉ ÄÏÒÉÔÅ ÄÅ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÅÉ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȢ   
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TabelȢ %ØÅÍÐÌÕ ÄÅ ÁÎÁÌÉÚá ÿÎ ÓÃÅÎÁÒÉÉ 

 
Scenariul 1 (75%).  
 
Variabilele:  

!Ɋ ÉÎÖÅÓÔÉĪÉÉ ÿÎ 2Ȣ -ÏÌÄÏÖÁ ÍÁÒÉ ÓÁÕ ÿÎ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔá ÃÒÅĥÔÅÒÅȢ $Å ÐÒÅÃÉÚÁÔ ÒÉÔÍÕÌ ÃÒÅĥÔÅÒÉÉ 
ÉÎÖÅÓÔÉĪÉÉÌÏÒ ÿÎ 2Ȣ -ÏÌÄÏÖÁȢ ɉÐÒÏÇÎÏÚÁÔ ÓÉÔÕÁĪÉÁ ÿÎ ΤΡΣΡɊ 

"Ɋ 0ÉÁĪÁ ÄÅ ÁÃÃÅÓ ÄÅ ÍÕÎÃá ÿÎ 5% ÅÓÔÅ ÒÅÓÔÒÉÃÔÉÖáȢ #ÏÔÅÌÅ ÄÅ ÁÃÃÅÓÉÂÉÌÉÔÁÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÍÕÎÃÉÔÏÒÉ 
ÌÅÇÁÌÉ ÓÕÎÔ ÍÉÃÉ ɉÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÌÁ ÍÏÍÅÎÔɊ ĥÉ ÿÎ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖá ÖÏÒ ÒÁÍÿÎÅ ÌÁ ÁÃÅÌÁĥÉ ÎÉÖÅÌȢ ɉÐÒÏÇÎÏÚÁÔ ÓÉÔÕÁĪÉÁ 
ÿÎ ΤΡΣΡɊȢ 3ÉÔÕÁĪÉÁ ÐÒÉÖÉÎÄ ÐÉÁĪá ÍÕÎÃÉÉ ÎÅÒÅÇÌÅÍÅÎÔÁÔÅ ÒáÍÿÎÅ ÎÅÓÃÈÉÍÂÁÔáȢ  
 
Descriere:  
-ÏÌÄÏÖÁ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÚá ÄÅ ÉÎÖÅÓÔÉĪÉÉ ÍÁÊÏÒÅ ÃÏÍÐÁÒÁÂÉÌÅ ÃÕ ÉÎÖÅÓÔÉĪÉÉÌÅ ÿÎ 0ÏÌÏÎÉÁȾ3ÌÏÖÁÃÉÁ ÄÁÔÏÒÉÔá 
ÃÏÓÔÕÌÕÉ ÍÉÃ ÄÅ ÆÏÒĪá ÄÅ ÍÕÎÃáȟ ÅØÔÉÎÄÅÒÉÉ 5% ÓÐÒÅ ÅÓÔȟ ÇÒÁÄÕÌÕÉ ÿÎÁÌÔ ÄÅ ÃÁÌÉÆÉÃÁÒÅ Á ÆÏÒĪÅÉ ÄÅ ÍÕÎÃáȢ 
!ÃÃÅÓÕÌ ÌÁ ÐÉÁĪÁ ÄÅ ÍÕÎÃá ÿÎ 5% ÅÓÔÅ ÒÅÓÔÒÉÃÔÉÖ ÿÎ ÃÏÎÔÉÎÕÁÒÅȢ $ÉÓÃÒÅÐÁÎÔÅÌÅ ÄÉÎÔÒÅ ÖÅÎÉÔÕÒÉ 
ÁÌÉÍÅÎÔÅÁÚá ÍÉÇÒÁĪÉÁȟ ÒÅĪÅÌÅÌÅ ÃÒÉÍÉÎÁÌÅ ÄÅ ÒÿÎÄ ÃÕ ÁÕÔÏÒÉÔáĪÉÌÅ ÐÕÂÌÉÃÅ ÃÏÎÃÕÒÅÁÚá ÐÅÎÔÒÕ ÅØÐÏÒÔÕÌ 
ÆÏÒĪÅÉ ÄÅ ÍÕÎÃáȟ ÿÎÓá ÒÅĪÅÌÅÌÅ ÃÒÉÍÉÎÁÌÅ ÓÕÎÔ ÍÕÌÔ ÍÁÉ ÉÎÖÅÎÔÉÖÅ ĥÉ ÁÂÉÌÅȢ )ÎÖÅÓÔÉĪÉÉÌÅ ÓÔÒáÉÎÅ ÇÅÎÅÒÅÁÚá 
ÌÏÃÕÒÉ ÎÏÉ ÄÅ ÍÕÎÃáȟ Ï ÐÁÒÔÅ ÄÉÎ ÐÏÔÅÎĪÉÁÌÉÉ ÍÉÇÒÁÎĪÉ ÿĥÉ ÇáÓÅÓÃ ÁÎÇÁÊÁÒÅÁȟ ÃÈÉÁÒ ÅØÉÓÔá Ï ÔÅÎÄÉÎĪá ÄÅ 
ÒÅÿÎÔÏÁÒÃÅÒÅ Á ÁÎÕÍÉÔÏÒ ÃÁÔÅÇÏÒÉÉ ÄÅ ÍÕÎÃÉÔÏÒÉ ȵÃÁÌÉÆÉÃÁĪÉȱ ÐÅÎÔÒÕ ÒÅÁÌÉÚÁÒÅÁ ÉÎÖÅÓÔÉĪÉÉÌÏÒ ÓÔÒáÉÎÅ ÃÕ 
ÔÅÈÎÏÌÏÇÉÉ ÎÏÉ ÓÔÒáÉÎÅȢ %ØÉÓÔá ÐÒÅÓÉÕÎÅ ÁÓÕÐÒÁ ÐÏÌÉÔÉÃÉÌÏÒ ÅÄÕÃÁĪÉÏÎÁÌÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÌÅ ÁÊÕÓÔÁ ÌÁ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÅ 
ÅÃÏÎÏÍÉÅÉ ÄÅ ÐÉÁĪá ÿÎ ÃÒÅĥÔÅÒÅȢ  
 
#ÏÎÓÅÃÉÎĪÅ ÐÅÎÔÒÕ 2-ȡ  
-ÉÇÒÁĪÉÁ ÅÓÔÅ ÍÏÄÅÒÁÔá ÓÁÕ ÓÃÁÄÅȟ ÅÃÏÎÏÍÉÁ ÃÒÅĥÔÅȟ ÃÅÒÅÒÅÁ ÄÅ ÂÒÁĪÅ ÄÅ ÍÕÎÃá ÃÒÅĥÔÅȟ ÄÅÆÉÃÉÔÕÌ ÄÅ 
ÆÏÒĪá ÄÅ ÍÕÎÃá ÿÎ ÁÎÕÍÉÔÅ ÓÅÃÔÏÁÒÅȢ  
 
Scenariul 2 (25%).  
 
Variabilele:  

!Ɋ ÉÎÖÅÓÔÉĪÉÉ ÿÎ 2Ȣ -ÏÌÄÏÖÁ ÍÁÒÉ ÓÁÕ ÿÎ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔá ÃÒÅĥÔÅÒÅȢ $Å ÐÒÅÃÉÚÁÔ ÒÉÔÍÕÌ ÃÒÅĥÔerii 
ÉÎÖÅÓÔÉĪÉÉÌÏÒ ÿÎ 2Ȣ -ÏÌÄÏÖÁȢ ɉÐÒÏÇÎÏÚÁÔ ÓÉÔÕÁĪÉÁ ÿÎ ΤΡΣΡɊȢ 

"Ɋ 0ÉÁĪÁ ÄÅ ÁÃÃÅÓ ÄÅ ÍÕÎÃá ÿÎ 5% ÅÓÔÅ ÌÉÂÅÒÁÌÉÚÁÔáȢ #ÏÔÅÌÅ ÄÅ ÁÃÃÅÓÉÂÉÌÉÔÁÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÍÕÎÃÉÔÏÒÉÉ 
ÌÅÇÁÌÉ ÓÕÎÔ ÿÎ ÃÒÅĥÔÅÒÅ ĥÉ ÅÓÔÅ ÿÎÃÕÒÁÊÁÔá ÍÉÇÒÁĪÉÁ ÓÐÅÃÉÁÌÉĥÔÉÌÏÒ ɉÐÒÏÇÎÏÚÁÔ ÓÉÔÕÁĪÉÁ ÿÎ ΤΡΣΡɊȢ 3ÉÔÕÁĪÉÁ 
ÐÒÉÖÉÎÄ ÐÉÁĪÁ ÍÕÎÃÉÉ ÎÅÒÅÇÌÅÍÅÎÔÁÔÅ ÄÅÖÉÎÅ ÍÁÉ ÆÌÅØÉÂÉÌá ĥÉ ÿÎÃÕÒÁÊÅÁÚá ɉÌÅÇÁÌÉÚáÒÉÌÅɊ ÍÉÇÒÁĪÉÁ ÿÎ 
continuare.  
 
Descriere:  
-ÏÌÄÏÖÁ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÚá ÄÅ ÉÎÖÅÓÔÉĪÉÉ ÍÁÊÏÒÅ ÃÏÍÐÁÒÁÂÉÌÅ ÃÕ ÉÎÖÅÓÔÉĪÉÉÌÅ ÿÎ 0ÏÌÏÎÉÁȾ3ÌÏÖÁÃÉÁ ÄÁÔÏÒÉÔÁ 
ÃÏÓÔÕÌÕÉ ÍÉÃ ÄÅ ÆÏÒĪÁ ÄÅ ÍÕÎÃáȟ ÅØÔÉÎÄÅÒÉÉ 5% ÓÐÒÅ ÅÓÔȟ ÇÒÁÄÕÌÕÉ ÿÎÁÌÔ ÄÅ ÃÁÌÉÆÉÃÁÒÅ Á ÆÏÒĪÅÉ ÄÅ ÍÕÎÃáȢ 
4ÏÔÏÄÁÔá ÐÉÁĪÁ 5% ÄÅ ÍÕÎÃá ÅÓÔÅ ÌÉÂÅÒÁÌÉÚÁÔá ĥÉ ÉÍÉÇÒÁÒÅÁ ÿÎ 5% ÅÓÔÅ ÿÎÃÕÒÁÊÁÔÁȢ $ÉÓÃÒÅÐÁÎĪÁ 
ÖÅÎÉÔÕÒÉÌÏÒ ÄÉÎÔÒÅ 5% ĥÉ -ÏÌÄÏÖÁ ÒáÍÿÎÅ ÕÒÉÁĥáȢ _Î ΤΡΣΡ ÎÁÔÁÌÉÔÁÔÅÁ ÿÎ -ÏÌÄÏÖÁ ÓÃÁÄe la nivelul UE, 
ÄÅÍÏÇÒÁÆÉÃ ÐÏÎÄÅÒÅÁ ÐÏÐÕÌÁĪÉÅÉ ÁÐÔÅ ÄÅ ÍÕÎÃá ÅÓÔÅ ÿÎ ÓÃáÄÅÒÅȢ &ÉÉÎÄ ÁÔÒÁĥÉ ÄÅ ÃÏÎÄÉĪÉÉÌÅ ĥÉ ÃÿĥÔÉÇÕÒÉÌÅ 
ÂÕÎÅ ÿÎ 5% ÅÍÉÇÒÁÒÅÁ ÎÕ ÓÅ ÏÐÒÅĥÔÅȢ 0ÅÒÓÏÁÎÅÌÅ ÃÁÒÅ ÁÕ ÅÍÉÇÒÁÔ ÓÅ ÓÔÁÂÉÌÅÓÃ ÃÕ ÔÒÁÉÕÌ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔ ÿÎ 
5%ȟ ÒÅÍÉÔÅÎĪÅÌÅ ÓÃÁÄ ÓÁÕ ÒÁÍÿÎ ÌÁ ÁÃÅÌÁĥÉ ÎÉÖÅÌ ÐÅÎÔÒÕ Ãá ÍÁÉ ÍÕÌĪÉ ÍÅÍÂÒÉ ÁÉ ÆÁÍÉÌÉÅÉ Ó-au reunit. 
!ÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÒÅĪÅÌÅÌÏÒ ÃÒÉÍÉÎÁÌÅ ÄÁÃá ÎÕ ÓÃÁÄÅ ÁÔÕÎÃÉ ÓÅ ȵÃÉÖÉÌÉÚÅÁÚáȱ ÓÁÕ ÒÁÍÿÎÅ ÌÁ ÁÃÅÌÁĥÉ ÎÉÖÅÌȟ 
ÐÏÎÄÅÒÅÁ ÓÃÁÄÅȢ $ÁÔÏÒÉÔá ÐÏÌÉÔÉÃÉÉ ÄÅ ÌÉÂÅÒÁÌÉÚÁÒÅ Á 5% ÁÃÏÒÄÕÒÉÌÅ ÂÉÌÁÔÅÒÁÌÅ ÃÕ ĪáÒÉÌÅ 5% ÓÁÕ ÃÕ 5% ĥÉ 
-ÏÌÄÏÖÁ ÓÕÎÔ ÿÎÃÕÒÁÊÁÔÅȢ 'ÒÁÄÕÌ ÄÅ ÐÒÏÔÅÃĪÉÅ Á ÍÉÇÒÁÎĪÉÌÏÒ ÅÓÔÅ ÿÎ ÃÒÅĥÔÅÒÅȢ 
 
#ÏÎÓÅÃÉÎĪÅ ÐÅÎÔÒÕ 2-ȡ  
0Å ÄÅ Ï ÐÁÒÔÅ ÍÉÇÒÁĪÉÁ ÿÎ ÃÏÎÔÉÎÕÁÒÅ ÅÓÔÅ ÍÁÒÅȟ ÍÕÎÃÉÔÏÒÉÉ ÃÁÌÉÆÉÃÁĪÉ ÐÌÅÁÃáȢ )ÎÖÅÓÔÉĪÉÉÌÅ ÅØÔÅÒÎÅ 
ÇÅÎÅÒÅÁÚá ÌÏÃÕÒÉ ÄÅ ÍÕÎÃá ÿÎÓá ÓÅ ÃÏÎÆÒÕÎÔá ÃÕ ÏÆÅÒÔÁ ÉÎÓÕÆÉÃÉÅÎÔá ÄÅ ÆÏÒĪá ÄÅ ÍÕÎÃáȟ ÿÎ ÓÐÅÃÉÁÌ ÔÉÎÅÒÉ 
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ĥÉ ÃÁÌÉÆÉÃÁĪÉȢ -ÏÌÄÏÖÁ ÖÁ ÉÍÐÏÒÔÁ ÍÕÎÃÉÔÏÒÉ ÄÉÎ !ÓÉÁȾ!ÆÒÉÃÁȢ #ÒÅĥÔÅÒÅÁ ÅÃÏÎÏÍÉÃá Á ĪáÒÉÉ ÖÁ ÆÉ ÉÎÈÉÂÁÔá 
ÄÅ ÄÅÓÃÒÅĥÔÅÒÅÁ ÃÁÐÉÔÁÌÕÌÕÉ ÕÍÁÎ ÃÁÒÅ ÖÁ ÆÉ ÿÎ ÃÏÎÔÉÎÕÁÒÅ ÏÒÉÅÎÔÁÔ ÓÐÒÅ 5%Ȣ 0ÏÐÕÌÁĪÉÁ ÿÍÂáÔÒÿÎÅĥÔÅȢ 
)ÎÖÅÓÔÉĪÉÉÌÅ ÓÔÒáÉÎÅ ÁÒ ÐÕÔÅÁ Óá ÏÃÏÌÅÁÓÃá -ÏÌÄÏÖÁ ĥÉ Óá ÓÅ ÿÎÄÒÅÐÔÅ ÿÎ ÚÏÎÅÌÅ ÍÁÉ ÁÔÒÁÃÔÉÖÅ ÕÎÄÅ ÅØÉÓÔá 
ÓÕÆÉÃÉÅÎÔ ÃÁÐÉÔÁÌ ÕÍÁÎ ÌÁ ÆÅÌ ÄÅ ÁÃÃÅÓÉÂÉÌȢ 2ÅÍÉÔÅÎĪÅÌÅ ÓÅ ÃÏÎÓÕÍáȟ ÍÁÉ ÐÕĪÉÎ ÐÅÎÔÒÕ ÉÎÖÅÓÔÉĪÉÉȟ ÄÏÁÒ 
persoanele care s-ÁÕ ÒÅÿÎÔÏÒÓ Óá-ĥÉ ÐÅÔÒÅÁÃá ÂáÔÒÿÎÅĪÅÁȢ 
 
#ÏÎÃÌÕÚÉÁ ɉÐÁÒĪÉÁÌáɊȡ 3ÃÅÎÁÒÉÕÌ Σ ÅÓÔÅ ÓÃÅÎÁÒÉÕÌ ÄÏÒÉÔȢ 

 

3.4. Analiza Industriei (domeniul de activitate)  

 
!ÎÁÌÉÚÁ ÿÎ ÄÅÌÉÍÉÔÁÒÅ Á ÉÎÄÕÓÔÒÉÉÌÏÒ (domeniilor de activitate) - ÆÁÃÉÌÉÔÅÁÚá ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÍÅÄÉÕÌÕÉ ÿÎ ÃÁÒÅ 
ÁÃÔÉÖÅÁÚá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÄÉÎ ÐÕÎÃÔÕÌ ÄÅ ÖÅÄÅÒÅ ÁÌ ÐÒÏÄÕÓÅÌÏÒ ĥÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÐÅ ÃÁÒÅ ÌÅ ÐÒÏÐÕÎÅ ÓÏÃÉÅÔáĪÉÉȢ 
0ÁÒÁÄÉÇÍÁ ÅÃÏÎÏÍÉÃá Á ÄÏÍÅÎÉÉÌÏÒ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÉÎÔÅÒÐÒÅÔÅÁÚá ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ĥÉ ÐÒÏÄÕÓÅÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÃÁ 
ÆÉÉÎÄ ÐÌÁÓÁÔÅ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÃÅÒÅÒÉÌÏÒ ĥÉ ÏÆÅÒÔÅÌÏÒȢ #ÅÒÅÒÅÁ ĥÉ ÏÆÅÒÔÁ ÐÅÎÔÒÕ anumite produse sau 
servicii ÃÏÎÆÉÇÕÒÅÁÚá Ï ÉÎÄÕÓÔÒÉÅ ÓÁÕ ÕÎ ÄÏÍÅÎÉÕ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÄÉÎ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÁ ÅÃÏÎÏÍÉÃáȢ !ÓÔÆÅÌȟ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÐÏÁÔÅ ÿÎĪÅÌÅÇÅ ÍÁÉ ÂÉÎÅ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÉÎÄÕÓÔÒÉÉÌÅ ĥÉ ÄÏÍÅÎÉÉÌÅ ÐÒÏÄÕÓÅÌÏÒ ĥÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÐÅ care 
ÌÅ ÁÒÅ ÿÎ portofoliu.  
 
!ÎÁÌÉÚÁ ÄÏÍÅÎÉÕÌÕÉ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȟ ÓÁÕ ÿÎ ÃÁÚÕÌ ÃÏÍÅÒÃÉÁÌȟ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅÉ ÅÓÔÅ Ï ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÌÁ ÃÁÒÅ ÓÅ 
ÕÔÉÌÉÚÅÁÚá ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅȢ $ÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÃÏÎÃÅÐÕÔ ÿÎ ÓÅÎÓÕÌ ÌÁÒÇ ĥÉ ÿÎ ÓÅÎÓÕÌ 
ÿÎÇÕÓÔ ÁÌ ÃÕÖÿÎÔÕÌÕÉȢ _Î ÓÅÎÓÕÌ ÌÁÒÇ ÁÌ ÃÕÖÿÎÔÕÌÕÉ ÉÎÄÕÓÔÒÉÁ ÓÁÕ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÅÓÔÅ ÓÅÃÔÏÒÕÌ ÄÅ 
ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ɉÓÏÃÉÁÌȟ ÅÄÕÃÁĪÉÏÎÁÌȟ ÅÔÃȢɊȟ ÉÁÒ ÿÎ ÓÅÎÓÕÌ ÿÎÇÕÓÔ ÁÌ ÃÕÖÿÎÔÕÌÕÉ ÉÎÄÕÓÔÒÉÁȾÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ 
include setul ÄÅ ÐÒÏÄÕÓÅȾÓÅÒÖÉÃÉÉ ÉÎÔÅÒÃÏÎÅÃÔÁÔÅȢ $ÅÓÅÏÒÉ ÎÕ ÅØÉÓÔá Ï ÄÉÖÉÚÁÒÅ ÃÌÁÒá ÄÉÎÔÒÅ ÎÏĪÉÕÎÅÁ ÄÅ 
ÉÎÄÕÓÔÒÉÅ ÿÎ ÓÅÎÓÕÌ ÌÁÒÇ ĥÉ ÿÎ ÓÅÎÓÕÌ ÿÎÇÕÓÔ ÁÌ ÃÕÖÿÎÔÕÌÕÉȢ _Î ÍÕÌÔÅ ÃÁÚÕÒÉ ÒÅÁÌÉÔÁÔÅÁȟ ÓÅÃÔÏÁÒÅÌÅ ĥÉ 
ÉÎÄÕÓÔÒÉÉÌÅ ÓÕÎÔ ÿÎ ÐÒÏÃÅÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÒÅȟ ÁÐÁÒÉĪÉÅȟ ÓÁÕ Ó-au format ÄÁÒ ÓÕÎÔ ÆÏÁÒÔÅ ÆÒÁÇÍÅÎÔÁÔÅ ÃÕ ÍÕÌĪÉ 
ÁÃÔÏÒÉȟ ÒÅÇÕÌÉ ÎÅÃÌÁÒÅȟ ÐÒÏÄÕÓÅ ÿÎ ÐÒÏÃÅÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÒÅȢ  
 
$ÁÃá Óá ÖÏÒÂÉÍ ÇÅÎÅÒÉÃ ɉÔÒÁÄÉĪÉÏÎÁÌɊ sectorul ÅÓÔÅ ÃÏÍÐÕÓ ÄÉÎ ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÉÎÄÕÓÔÒÉÉ ĥÉ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ 
ÉÎÄÕÓÔÒÉÅÉ ÅØÉÓÔá ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ĥÉ ÐÒÏÄÕÓÅȢ 3ÐÒÅ ÅØÅÍÐÌÕ ÓÅÃÔÏrul social: 
ÉÎÃÌÕÄÅ ÔÏÔÕÌ ÃÅ ÓÅ ÒÅÆÅÒá ÌÁ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÅ ÓÏÃÉÁÌÅ Á ÄÉÆÅÒÉÔÏÒ ÇÒÕÐÕÒÉȾÓÅÇÍÅÎÔÅ ÓÏÃÉÅÔÁÌÅȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÃÕ 
ÄÉÆÅÒÉÔÅ ÐÒÏÄÕÓÅȟ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉȟ ÉÎÓÔÉÔÕĪÉÉÌÅ ÐÕÂÌÉÃÅȟ ÒÅÐÁÒÔÉÚÁÒÅÁ ÇÅÏÇÒÁÆÉÃáȟ ÁÎÕÍÉÔÅ ÔÅÎÄÉÎĪÅȟ ÐÏÁÔÅ ÆÉ 
compus din 5-6 subsectoare sau indÕÓÔÒÉÉ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÃÕ ÒÅÆÅÒÉÒÅ ÌÁ ÃÿÔÅÖÁ ÄÏÍÅÎÉÉ ÍÁÉ ÃÏÎÃÒÅÔÅ ÄÅ 
ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ɉÃÏÐÉÉȟ ÐÅÒÓÏÁÎÅ ÿÎ ÅÔÁÔÅȟ ÅÔÃȢɊȠ ÿÎ ÉÎÄÕÓÔÒÉÉȾÄÏÍÅÎÉÉ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÐÏÔ ÅØÉÓÔÁ ÄÉÆÅÒÉÔÅ 
ÐÒÏÄÕÓÅȾÓÅÒÖÉÃÉÉ ÃÕÍ ÁÒ ÆÉ ÁÃĪÉÕÎÉ ÄÅ ÁÄÖÏÃÁÃÙ ÐÅÎÔÒÕ Á ÐÒÏÍÏÖÁ ÁÎÕÍÉÔÅ ÓÃÈÉÍÂáÒÉȟ ÄÅÓÆáĥurate de 
ÁÎÕÍÉÔÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉȠ ÓÅÒÖÉÃÉÉȾÐÒÏÄÕÓÅ ÃÏÎÃÒÅÔÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÓÁÔÉÓÆÁÃÅ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉ ÃÏÎÃÒÅÔÅ ɉÐÅÎÔÒÕ ÃÁÒÅ 
ÅØÉÓÔá ÃÅÒÅÒÅȾÎÅÃÅÓÉÔÁÔÅȟ ÏÆÅÒÔÁ ÃÕ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ĥÉ ÆÉÎÁÎĪÅ ÎÅÃÅÓÁÒÅȾÆÉÎÁÎĪÁÔÏÒÉɊȢ  
 
_Î ÐÒÁÃÔÉÃá ÌÕÃÒÕÒÉÌÅ ÓÔÁÕ ÍÁÉ ÃÏÍÐÌÉÃÁÔ ĥÉ ÐÏÁÔÅ ÃÈÉÁÒ ͼÍÁÉ ÿÎÃÕÒÃat". Pentru a analiza cu succes 
ÿÎÔÏÔÄÅÁÕÎÁ ÓÉÍÐÌÉÆÉÃÁÍ ÓÉÔÕÁĪÉÁ ÌÁ ÃÁÒÅÖÁ ÍÏÄÅÌÅ ÍÁÉ ÓÉÍÐÌÅȢ $Å ÆÁÐÔ ÃÅ ÁÒ ÔÒÅÂÕÉ Óá ÃÕÎÏÁĥÔÅÍ 
despre domeniul de activitate. Mai multe caracteristici sunt importante: 

- ÐÒÏÖÏÃáÒÉÌÅ ÄÏÍÅÎÉÕÌÕÉ ɉÃÅ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉȟ ÐÒÏÂÌÅÍÅ ÅØÉÓÔáɊȠ 
- ÇÒÁÄÕÌ ÄÅ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ ÔÅÈÎÏÌÏÇÉÃá ɉÐÒÏÄÕÓÅȾÓÅÒÖÉÃÉÉ ÐÒÉÍÁÒÅȟ ĥÉÒÕÌ ÿÎÔÒÅÇ ĥÉ ÐÒÏÄÕÓÅ 

dezvoltate); 
- normele, principiile (acceptate la nivelul neformal); 
- ÄÉÍÅÎÓÉÕÎÅÁȾÍáÒÉÍÅÁ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅÉȾÄÏÍÅÎÉÕÌÕÉ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ɉÿÎ ÃÒÅĥÔÅÒÅȟ ÄÅÃÌÉÎ ÓÁÕ ÓÔÁÇÎÁÒÅɊȠ 
- care sunt actorii (principali, secundari, etc.); 
- ÔÉÐÕÌ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅÉ ɉÅÃÏÎÏÍÉÁ ÄÅ ÓÃÁÒá - ÓÉÎÇÕÒ ÐÒÏÄÕÃáÔÏÒȟ ÃÏÓÔÕÒÉ ÍÉÃÉȟ ÍÕÌĪÉ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉȟ 
ÆÒÁÇÍÅÎÔÁÔáȾÓÅÇÍÅÎÔÁÔáȟ ÿÎ ÐÒÏÃÅÓ ÄÅ ÁÐÁÒÉĪÉÅȟ ÿÎ ÄÅÃÌÉÎȟ ÉÎÓÔÁÂÉÌ ÆÉÉÎÄ ÿÎ ÓÃÈÉÍÂÁÒÅ 
ÐÒÏÆÕÎÄáɊȠ 
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- industria poate avea importante sau mici ÂÁÒÉÅÒÅ ÄÅ ÉÎÔÒÁÒÅ ɉÿÎ ÓÅÎÓÕÌ ÁÃÃÅÓÕÌÕÉ ÌÁ ÆÉÎÁÎĪÅȟ 
ÿÎÃÒÅÄÅÒÅÁ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÌÏÒȢ ÅÔÃȢɊȢ 

 
$ÉÎ ÍÏÍÅÎÔÕÌ ÃÅ ÃÕÎÏÁĥÔÅÍ ÁÃÅÓÔÅ ÃÁÒÁÃÔÅÒÉÓÔÉÃÉȟ ÐÕÔÅÍ ÅÌÁÂÏÒÁ Ï ÍÁÉ ÂÕÎá ÓÔÒÁÔÅÇÉÅ Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 
4ÒÅÂÕÉÅ Óá ÒÅÃÕÎÏÁĥÔÅÍ ÃÁ ÃÅÒÃÅÔÁÒÅÁ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅÉ ÎÅÃÅÓÉÔá ÔÉÍÐ ĥÉ ÒÅÓÕÒÓÅȢ _Î ÒÅÁÌÉÔÁÔÅȟ ÿÎ ÃÁÚÕÌ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÏÒ ÍÁÉ ÍÉÃÉȟ ÃÅÒÃÅÔÁÒÅÁ ÅÓÔÅ ÓÕÍÁÒá ÓÁÕ ÓÅ ÒÅÃÕÒÇÅ ÌÁ ÁÎÁÌÉÚÁ Á ÃÿÔÏÒÖÁ ÁÓÐÅÃÔÅ ĥÉ 
caracteristici care sunt cele mai importante. 
 
Analiza industriilor strategice - ÆÁÃÉÌÉÔÅÁÚá ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÓÔáÒÉÉ ÿÎ ÃÁÒÅ ÓÅ ÁÆÌá ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ 
ɉÉÎÄÕÓÔÒÉÁɊ ÿÎ ÃÁÒÅ ÁÃÔÉÖÁĪÉȟ ÇÒÁÄÕÌ ÄÅ ÆÒÁÇÍÅÎÔÁÒÅȟ ÓÔÁÂÉÌÉÚÁÒÅȟ ÃÒÅĥÔÅÒÅȟ ÍÁÔÕÒÉÚÁÒÅȟ ÅÔÃȢ _Î ÆÕÎÃĪÉÅ ÄÅ 
ÁÃÅÁÓÔÁȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÐÏÔ ÌÕÁ ÄÅÃÉÚÉÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÄÅ ÅØÔÉÎÄÅÒÅȟ ÃÏÎÔÒÁÃÔÁÒÅȟ ÍÏÄÉÆÉÃÁÒÅ ÃÁÌÉÔÁÔÉÖáȟ ÅÔÃȢ 
%ØÉÓÔá Ï ÍÏÄÉÆÉÃÁÒÅ Á ÁÃÅÓÔÅÉ ÍÅÔÏÄÅ ÃÁÒÅ ÓÅ ÎÕÍÅĥÔÅ ÁÎÁÌÉÚÁ -!"!ȟ ÃÁÒÅ ÉÎÃÌÕÄÅ ÅÌÅÍÅÎÔÕÌ ÄÅ 
ÅÖÁÌÕÁÒÅ Á ÁÔÒÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÉ ÄÏÍÅÎÉÕÌÕÉ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȢ 
 
_Î ÃÏÎÔÉÎÕÁÒÅ ÖÏÍ ÄÉÓÃÕÔÁ Ï ÍÏÄÁÌÉÔÁÔÅ ÓÉÍÐÌá ĥÉ ÖÉÚÕÁÌá ÄÅ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÒÅ Á ÓÉÔÕÁĪÉÅÉ ÿÎ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅȟ ÁĥÁ 
numita analiza M!"! ɍÁÔÒÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÄÅ ÐÉÁĪá - MA, atractivitatea business - BA] ɉÿÎ ÆÏÒÍÁ ÄÅ figura cu 
2 viabile): 
 

1. ÄÅÃÉÄÅĪÉ ÁÓÕÐÒÁ ÉÎÄÉÃÁÔÏÒÉÌÏÒ ÓÁÕ ÃÁÒÁÃÔÅÒÉÓÔÉÃÉÌÏÒ ÃÁÒÅ ÃÁÒÁÃÔÅÒÉÚÅÁÚá -! ɍÍÁÒËÅÔ 
ÁÔÒÁÃÔÉÖÅÎÅÓÓȾÁÔÒÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÐÉÅĪÉÉɎ ĥÉ "! ɍÁÔÒÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÃÏÍÅÒÃÉÁÌáȾÂÕsiness atractiveness], 
ÁÃÅÓÔÅÁ ÐÏÔ ÆÉ ÄÉÎ ÃÅÌÅ ÍÅÎĪÉÏÎÁÔÅ ÍÁÉ ÓÕÓȟ ÔÏÔÕĥÉ ÖÁ ÔÒÅÂÕÉ Óá ÖÁ ÇÿÎÄÉĪÉ ÃÁÒÅ ÁÕ Ï ÖÁÌÏÁÒÅȟ 
ÐÏÎÄÅÒÅ ÍÁÉ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔáȠ 

2. ÄÅÃÉÄÅĪÉ ÁÓÕÐÒÁ ÃÏÍÂÉÎÁĪÉÅÉ ÄÅ ÐÒÏÄÕÓÅ-ÐÉÅĪÅ ɉÓÅÇÍÅÎÔÅ ÄÅ ÉÎÄÕÓÔÒÉÉɊȠ 
3. ÄÉÍÅÎÓÉÕÎÅÁ ÃÅÒÃÕÌÕÉ ÿÎ ÇÒÁÆÉÃÕÌÕÉ -!Ё->BA reÐÒÅÚÉÎÔá ÖÏÌÕÍÕÌ ÓÅÇÍÅÎÔÕÌÕÉ ÄÅ ÐÉÁĪáȢ 

 
!ÎÁÌÉÚÁ -!"! ÏÆÅÒá Ï ÂÕÎá ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅ ÁÓÕÐÒÁ ÓÅÇÍÅÎÔÅÌÏÒ ÄÉÎ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÁÔÒÁÃÔÉÖÅ ÐÅÎÔÒÕ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅȢ 
 
_Î ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÎÏÎÐÒÏÆÉÔ ĥÉ ÐÕÂÌÉÃ ÓÅ ÍÏÄÉÆÉÃá ÄÅÆÉÎÉĪÉÁ -! - ÁÔÒÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÐÉÅĪÅÉ ĥÉ ÐÏÁÔÅ Óá ÉÎÃÌÕÄá 
voluÍÕÌ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÏÒ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÌÏÒȟ ÃÏÒÅÓÐÕÎÄÅÒÅÁ ÐÒÏÄÕÓÅÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÃÕ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÅȟ ÅÔÃȢȟ ÉÁÒ 
BA - ÁÔÒÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÃÏÍÅÒÃÉÁÌÁȟ ÐÏÔ Óá ÉÎÃÌÕÄáȟ ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÆÉÎÁÎĪÁÔÏÒÕÌÕÉȟ ÃÏÍÐÅÔÉĪÉÁȟ ÅÔÃȢ 
 
 

3.5.  #ÉÃÌÕÌ ÄÅ 6ÉÁĪá ÁÌ 0ÒÏÄÕÓÅÌÏÒ 
 
#ÉÃÌÕÌ ÄÅ ÖÉÁĪá ÁÌ produselor/serviciilor - ÆÁÃÉÌÉÔÅÁÚá ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÓÔÁÄÉÕÌÕÉ ÄÅ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ Á 
ÐÒÏÄÕÓÅÌÏÒȾÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÐÅ ÃÁÒÅ ÌÅ ÏÆÅÒá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȢ ɉ/ÒÉÃÁÒÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÉÎÔÅÒÐÒÅÔÁÔá ÄÉÎ ÐÕÎÃÔÕÌ 
ÄÅ ÖÅÄÅÒÅ ÁÌ ÐÏÒÔÏÆÏÌÉÕÌÕÉ ÄÅ ÐÒÏÄÕÓÅȾÓÅÒÖÉÃÉÉ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌȾÉÎÄÕÓÔÒÉÁ ÿÎ ÃÁÒÅ ÁÃÔÉÖÅÁÚá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁɊȢ 
0ÒÏÄÕÓÅÌÅȾÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÉÎÄÕÓÔÒÉÉÌÏÒȾÄÏÍÅÎÉÉÌÏÒ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÁÕ ÕÎ ÃÉÃÌÕ ÄÅ ÖÉÁĪá ÃÁÒÅ ÅÓÔÅ 
ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÔ ÄÅ ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÃÁÒÁÃÔÅÒÉÓÔÉÃÉȟ ÁÃÅÁÓÔÁ ÓÅÍÎÉÆÉÃá ÃÁ ÏÒÉÃÁÒÅ ÐÒÏÄÕÓȾÓÅÒÖÉÃÉÕ ÓÅ ÁÆÌá ÿÎ 
ÓÃÈÉÍÂÁÒÅ ĥÉ ÅÖÏÌÕĪÉÅ ɉÉÎÃÌÕÓÉÖ ÉÒÅÌÅÖÁÎÔɊȢ /ÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÚá ÄÅ ÐÅ ÕÒÍÁ ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÉÉ ÅÔÁÐÅÉ ÌÁ 
ÃÁÒÅ ÓÅ ÁÆÌá ÐÒÏÄÕÓÅÌÅȾÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÓÁÌÅȢ  
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0ÒÏÄÕÓÅÌÅ ĥÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÐÁÒÃÕÒÇ ÉÎÅÖÉÔÁÂÉÌ ÅÔÁÐÅÌÅ ÄÅ ÉÎÔÒÏÄÕÃÅÒÅȟ ÃÒÅĥÔÅÒÅȟ ÍÁÔÕÒÉÔÁÔÅ ĥÉ ÄÅÃÌÉÎȢ 
4ÏÔÁÌÉÔÁÔÅÁ ÐÒÏÄÕÓÅÌÏÒ ĥÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÆÏÒÍÅÁÚá ÉÎÄÕÓÔÒÉÉ ĥÉ ÄÏÍÅÎÉÉ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȟ ÓÔÁÒÅÁ ÁÃÅÓÔÏÒÁ ÓÅ 
ÃÁÒÁÃÔÅÒÉÚÅÁÚá ÐÒÉÎ ÓÔÁÒÅÁ ĥÉ ÓÉÔÕÁĪÉÁ ÐÒÏÄÕÓÅÌÏÒ ĥÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÄÉÎ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅȢ 0ÅÒÉÏÁÄÁ ÄÅ ÖÉÁĪá Á 
ÐÒÏÄÕÓÅÌÏÒ ÄÅÐÉÎÄÅ ÄÅ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȟ ÿÎÓá ÅØÉÓÔá Ï ÔÅÎÄÉÎĪá ÇÅÎÅÒÁÌá ÄÅ ÍÉÃĥÏÒÁÒÅ Á ÃÉÃlului 
ÄÅ ÖÉÁĪá Á ÐÒÏÄÕÓÅÌÏÒȾÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒȢ /ÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÁÒ ÔÒÅÂÕÉ Óá ÃÕÎÏÁÓÃá ÂÉÎÅ ÓÉÔÕÁĪÉÁ ÃÕ ÐÒÉÖÉÒÅ ÌÁ ÐÒÏÄÕÓÅ 
ĥÉ ÌÁ ÃÅ ÅÔÁÐá Á ÃÉÃÌÕÌÕÉ ÄÅ ÖÉÁĪá ÓÅ ÁÆÌá ÐÒÏÄÕÓÅÌÅȾÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÓÁÌÅȢ  
 
$Å ÒÅÇÕÌá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÿÎÃÅÁÒÃá Óá ÅÃÈÉÌÉÂÒÅÚÅ ÐÏÒÔÏÆÏÌÉÕÌ ÃÕ ÐÒÏÄÕÓÅÌÅ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÁÔÒÁÃÔÉÖÅ ĥÉ ÁÄÕÃ 
ÒÅÓÕÒÓÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÃÕ ÐÒÏÄÕÓÅ ÎÏÉ ÃÁÒÅ ÁÒ ÐÕÔÅÁ ÁÖÅÁ ÕÎ ÖÉÉÔÏÒȢ !ÎÁÌÉÚÁ ÃÉÃÌÕÌÕÉ ÄÅ ÖÉÁĪá ÅÓÔÅ ÕÎ 
ÅØÅÒÃÉĪÉÕ ÄÉÆÉÃÉÌȟ ÎÅÃÅÓÉÔá ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÔÅÎÄÉÎĪÅÌÏÒȟ ÅÖÏÌÕĪÉÉÌÏÒ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȟ ÎÅÃÅÓÉÔá 
o ÁÎÁÌÉÚÁ ÃÏÍÐÁÒÁÔÉÖá ÃÕ ÁÌÔe ÄÏÍÅÎÉÉ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÄÉÎ ÁÌÔÅ ĪáÒÉ ÃÕ ÁÃÅÌÅÁĥÉ ÄÏÍÅÎÉÉ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÍÁÉ 
ÄÅÚÖÏÌÔÁÔÅȢ %ØÉÓÔá ÒÅÇÕÌÁÒÉÔáĪÉ ÃÁÒÅ ÉÎÅÖÉÔÁÂÉÌ ÓÕÎÔ ÃÁÒÁÃÔÅÒÉÓÔÉÃÅ ÐÅÎÔÒÕ ÉÎÄÕÓÔÒÉÁ ÿÎ ÃÁÒÅ ÁÃÔÉÖÁĪÉ 
ÉÎÄÉÆÅÒÅÎÔ ÄÅ ÆÁÐÔÕÌ ÿÎ ÃÅ ĪÁÒá Öá ÁÆÌÁĪÉȢ   
 
Tabel. Un exemplu de ciclu de viÁĪá a unui produs. 
 

0ÒÉÖÉÒÅ 'ÅÎÅÒÁÌá ÁÓÕÐÒÁ 3ÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÐÅÎÔÒÕ $ÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ #ÁÐÁÃÉÔáĪÉÌÏÒ -ÁÎÁÇÅÒÉÁÌÅ ÌÁ /.'-uri (studiul 
din 2002). 
 
#Õ ÍÉÃÉ ÅØÃÅÐĪÉÉȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÎÏÎ-ÐÒÏÆÉÔ ÓÏÃÉÁÌ ÁÃÔÉÖÅ ÄÉÎ -ÏÌÄÏÖÁ ĥÉ ÃÁÒÅ ÁÃÔÉÖÅÁÚá ÿÎ ÉÎÔÅÒÅÓÕÌ 
ÐÕÂÌÉÃÕÌÕÉ ÒáÍÿÎ ÄÅÓÔÕÌ ÄÅ ÓÌÁÂ ÄÅÚÖÏÌÔÁÔÅ ĥÉ ÎÅÐÕÔÉÎÃÉÏÁÓÅȟ ÁÔÿÔ ÔÉÍÐ ÃÿÔ ÃÁÐÁÃÉÔÁÔÅÁ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎÁÒÅ ĥÉ 
ÃÏÎÄÕÃÅÒÅ Á ÁÃÅÓÔÏÒÁ ÅÓÔÅ ÁÆÅÃÔÁÔáȢ _Î ÃÏÍÐÁÒÁĪÉÅ ÃÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÎÏÎ-ÐÒÏÆÉÔ ÄÉÎ 6ÅÓÔ ɉÄÉÎ %ÕÒÏÐÁ ĥÉ 
America de Nord), ONG-ÕÒÉÌÅ ÄÉÎ -ÏÌÄÏÖÁ ÒáÍÿÎ ÓÕÂÓÔÁÎĪÉÁÌ ÿÎ ÕÒÍá ÿÎ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ ĥÉ ÎÕ ÄÉÓÐÕÎ ÄÅ 
ÃÁÐÁÃÉÔÁÔÅ ÿÎÄÅÏÓÅÂÉ ÃÿÔ ÐÒÉÖÅĥÔÅ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ ÁÓÐÅÃÔÅȡ ÆÕÎÃĪÉÏÎÁÒÅÁ ÄÅÍÏÃÒÁÔÉÃá ĥÉ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌá ÆÁĪá 
ÄÅ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉ ĥÉ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉ ɉÓÐÒÅ ÅØÅÍÐÌÕȟ ÍÁÉ ÐÕĪÉÎ ÄÅ ΣϷ ÄÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÄÉÓÐÕÎ ÄÅ ÕÎ ÂÏÒÄ ÄÅ 
directori), planificarea strategicáȠ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÕÌ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ĥÉ ÅÖÁÌÕÁÒÅÁ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÏÒ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÌÏÒȠ 
ÇÅÓÔÉÏÎÁÒÅÁ ÅÆÉÃÁÃÅ Á ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ĥÉ ÐÒÏÉÅÃÔÅÌÏÒȠ ÅÔÃȢ  !ÔÿÔ /.'-ÕÒÉÌÅ ÃÕ ÅØÐÅÒÉÅÎĪá ɉÃÁÒÅ ÃÏÎÓÔÉÔÕÉÅ 
aproximativ 50-ΨΡ ÄÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÃÅ ÉÎÃÌÕÄ Φ-Χ ÁÎÇÁÊÁĪÉ ĥÉ ÁÃÔÉÖÅÁÚá ÿÎÃÏÎÔÉÎÕÕ ÄÅ Χ-Ψ ÁÎÉ ĥÉ ÁÕ ÕÎ 
ÂÕÇÅÔ ÁÎÕÁÌ ÄÅ ÐÅÓÔÅ ΧΡ ΡΡΡ %ÕÒÏɊȟ ÃÿÔ ĥÉ ÃÅÌÅ ÆáÒá ÅØÐÅÒÉÅÎĪá ɉΣ ÓÁÕ Τ ÁÎÇÁÊÁĪÉ ĥÉ Τ-3 ani de activitate, 
ÃÕ ÕÎ ÂÕÇÅÔ ÁÎÕÁÌ ÍÁÉ ÍÉÃ ÄÅ ΣΡ ΡΡΡ %ÕÒÏɊȟ ÿÎ ÁÃÅÅÁĥÉ ÍáÓÕÒá ÎÅÃÅÓÉÔá ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÉÆÅÒÅÎĪÉÁÔÅ ÐÅÎÔÒÕ 
ÓÐÏÒÉÒÅÁ ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉÉ ÓÁÌÅ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÅ ÿÎ ÓÃÏÐÕÌ ÐÅÒÆÅÃĪÉÏÎáÒÉÉ ÓÉÓÔÅÍÕÌÕÉ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎÁÒÅ ĥÉ ÃÏÎÄÕÃÅÒÅȢ 
 
5Î ĥÉÒ ÄÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÃÕ ÅØÐÅÒÉÅÎĪá ɉÍÁÒÅÁ ÍÁÊÏÒÉÔÁÔÅ Á /.'-ÕÒÉÌÏÒɊ ĥÉ ÃÕ Ï ÒÅÐÕÔÁĪÉÅ  ĥÉ ÉÍÁÇÉÎÅ 
ÔÒÁÉÎÉÃá ÿÎ ÓÏÃÉÅÔÁÔÅ ÓÅ ÃÏÎÆÒÕÎÔá ÃÕ ÐÒÏÂÌÅÍÅ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÇÅÓÔÉÏÎáÒÉÉ ÅÆÉÃÁÃÅ ĥÉ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÅȟ ÿÎÔÒÕÃÿÔ 
ÍÅÔÏÄÅÌÅ ĥÉ ÓÔÒÕÃÔÕÒÉÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÏÒÉÃÅ ÖÅÃÈÉ ÉÁÒáĥÉ ÁÕ ÉÅĥÉÔ ÌÁ ÓÕÐÒÁÆÁĪá ÌÁ ÿÎÃÅÐÕÔÕÌ ÁÎÉÌÏÒ ΣΫΫΡ ĥÉ 
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ÐÅÒÓÉÓÔá ĥÉ ÿÎ ÔÉÍÐÕÌ ÐÒÅÚÅÎÔȟ ÐÕÎÿÎÄ ÿÎ ÐÅÒÉÃÏÌ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ ÄÕÒÁÂÉÌá Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÏÒ ĥÉ ÓÅÒÖÉÒÅÁ 
ÉÎÔÅÒÅÓÅÌÏÒ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÌÏÒȢ _Î ÍÏÄ ÁÎÁÌÏÇÉÃȟ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÁÃÅÓÔÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÄÅÓÅÏÒÉ ÓÕÎÔ ÅÌÁÂÏÒÁÔÅ ÉÎÔÕÉÔÉÖ 
ĥÉ ÓÅ ÄÕÂÌÅÁÚáȟ ÆÁÐÔ ÃÅ ÃÏÎÔÒÉÂÕÉÅ ÌÁ ÄÉÍÉÎÕÁÒÅÁ ÅÆÉÃÁÃÉÔáĪÉÉ ÁÃÅÓÔÏÒ ÓÅÒÖÉÃÉÉȢ  
 
!ÐÁÒÅ ÕÎ ÎÕÍáÒ ÓÕÂÓÔÁÎĪÉÁÌ ÄÅ ÐÒÏÇÒÁÍÅ ÎÏÉ ĥÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÃÕ ÅØÐÅÒÉÅÎĪá ÓáÒÁÃá ÃÁÒÅ ÁÕ 
ÏÐÏÒÔÕÎÉÔÁÔÅÁ  Óá ÁÄÒÅÓÅÚÅ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ĥÉ ÿÎÇÒÉÊÏÒáÒÉÌÅ ÐÅÒÓÉÓÔÅÎÔÅ ÄÉÎ ÓÏÃÉÅÔÁÔÅȢ !ÃÅÓÔÅÁ ÎÅÃÅÓÉÔá Ï 
ÆÁÍÉÌÉÁÒÉÚÁÒÅ ÉÎÔÅÎÓÉÖá ÃÕ ÂÁÚÅÌÅ ÆÕÎÃĪÉÏÎáÒÉÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÏÒ ÎÏÎ-profit ce cuprinde elementele cele mai 
ÅÓÅÎĪÉÁÌÅ ɉÉÎÃÌÕÓÉÖ ÕÎ ĥÉÒ ÄÅ ÓÕÂÉÅÃÔÅɊ ÃÅ ĪÉÎ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎÁÒÅÁ /.'-uÒÉÌÏÒȢ 0Å ÐÉÁĪÁ ÎÏÎ-profit din 
-ÏÌÄÏÖÁ ÅØÉÓÔá Ï ÖÁÒÉÅÔÁÔÅ ÌÁÒÇá ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÅÚÖÏÌÔÁÔÅȢ 
 
&ÉÇÕÒÁ ΤȢ #ÉÃÌÕÌ ÄÅ ÖÉÁĪá ÁÌ 3ÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÄÅ $ÅÚÖÏÌÔÁÒÅ Á #ÁÐÁÃÉÔáĪÉÌÏÒ -ÁÎÁÇÅÒÉÁÌÅ ÌÁ /.'-uri, prezente 
ÐÅ ÐÉÁĪÁ ÄÉÎ -ÏÌÄÏÖÁȡ 
 
1. ÔÒÁÉÎÉÎÇ ÄÅ ÂÁÚá ɉÃÅÒÃÕÌ ÁÌÂÁÓÔÒÕɊȠ 
 
ΤȢ ÔÒÁÉÎÉÎÇ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌÕÉ ÁÖÁÎÓÁÔ ɉÔÒÉÕÎÇÈÉÕÌɊȠ 
 
ΥȢ ÁÓÉÓÔÅÎĪÁ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌá ɉÃÅÒÃÕÌ ÎÅÇÒÕɊȠ 
 
ΦȢ ÅÖÁÌÕÁÒÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌá ɉÉÎÃÌÕÓÉÖ ÁÕÄÉÔÕÌ ÆÉÎÁÎÃÉÁÒɊ ɉÐÌÁÎÔÁɊȠ 
 
ΧȢ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÁ ÐÒÉÖÉÎÄ ÏÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉÌÅ ÄÅ ÆÉÎÁÎĪÁÒÅ ɉÐÉÒÁÍÉÄÁɊȠ 
 
6. buletine inÆÏÒÍÁĪÉÏÎÁÌÅ ÁÌÅ /.'-urilor (copacul); 
 
7. auditul ONG-ÕÒÉÌÏÒ ÿÎ ÐÅÒÉÏÁÄÁ ÄÅ ÇÅÓÔÉÕÎÅ ɉÎÏÕÒÁĥÕÌɊȠ 
 
ΪȢ ÓÔÕÄÉÉ ÌÁ ÄÉÓÔÁÎĪá ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÇÅÓÔÉÏÎáÒÉÉ /.'-urilor (cercul gol) 
 
 

 
 
 
 
 
Cererea pentru 
traininguri de 
ÂÁÚá ĥÉ ÐÅÎÔÒÕ 
programe 
avansate de 
dezvoltare a 
ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉÌÏÒ 
manageriale  

Introducerea 
Serviciului ca o 
Inovare 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

#ÒÅĥÔÅÒÅÁ 
Cererii pentru 
3ÅÒÖÉÃÉÉ ĥÉ 
posibila 
Extindere a 
Multitudinii de 
Furnizori 

3ÁÔÕÒÁĪÉÁ ÔÏÔÁÌá 
Á 0ÉÅĪÅÉ 

$ÅÃÌÉÎÕÌ ĥÉ 
Eventuala 
Lichidare 
ÔÒÅÐÔÁÔá Á 
Serviciului 

Timp 
 
3ÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÅÖÁÌÕáÒÉÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÏÒÉÃÅ ɉÉÎÃÌÕÓÉÖ ÁÕÄÉÔÕÌ ÆÉÎÁÎÃÉÁÒɊȟ ÁÓÉÓÔÅÎĪá ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌá ÿÎ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅȟ 
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ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÁÖÁÎÓÁÔ ĥÉ ÓÔÕÄÉÉÌÅ ÌÁ ÄÉÓÔÁÎĪá ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌÕÉ ÓÅ ÁÆÌá ÌÁ ÁÃÅÅÁĥÉ ÅÔÁÐá ÄÅ 
ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅȢ &ÁÃÔÏÒÉÉ ÓÕÃÃÅÓÕÌÕÉ ÁÃÅÓÔÏÒ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÅÐÉÎÄ ÄÅ ÃÁÐÁÃÉÔÁÔÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÏÒ ÄÅ Á ÆÁÃÅ ÉÎÖÅÓÔÉĪÉÉ 
ÿÎ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ ĥÉ ÔÅÓÔÁÒÅȟ ÄÅ ÅÆÏÒÔÕÌ ÄÅ Á ÏÂĪÉÎÅ ĥÉ ÍÅÎĪÉÎÅ ÃÏÔÁ ÄÅ ÐÉÁĪáȟ ÄÅ ÁÃÃÅÓÕÌ ÌÁ ÓÉÓÔÅÍÅÌÅ 
ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅ ÄÅ ÁÓÉÓÔÅÎĪá ĥÉ ÃÒÅĥÔÅÒÅȢ $ÏÁÒ ÃÿÔÅÖÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÄÉÎ -ÏÌÄÏÖÁ ÁÓÉÇÕÒá ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÅ 
ÁÓÉÓÔÅÎĪá ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌá ÿÎ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅȢ #ÅÌÅÌÁÌÔÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÓÅ ÁÆÌá ÿÎ ÐÒÏÃÅÓ ÄÅ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅȢ #ÕÒÓÕÒÉÌÅ ÄÅ 
managemÅÎÔ ÁÖÁÎÓÁÔ ÓÕÎÔ ÄÅÓÆáĥÕÒÁÔÅ ÄÏÁÒ ÄÅ 9ȟ ÉÁÒ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÄÅ ÅÖÁÌÕÁÒÅ ÇÅÎÅÒÁÌá ÓÕÎÔ ÁÓÉÇÕÒÁÔÅ 
ÄÏÁÒ ÄÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÉÎÔÅÒÎÁĪÉÏÎÁÌÅȢ  
 
4ÒÁÉÎÉÎÇÕÒÉÌÅ ÄÅ ÂÁÚá ĥÉ ÁÕÄÉÔÕÌ ÿÎ ÐÅÒÉÏÁÄÁ ÄÅ ÇÅÓÔÉÕÎÅ ÓÅ ÁÆÌá ÿÎ ÐÒÏÃÅÓ ÄÅ ÅØÔÉÎÄÅÒÅ ĥÉ ÄÅ 
multiplicare a furnizorilor. AcÅÓÔÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÓÕÎÔ ÁÓÉÇÕÒÁÔÅ ÄÅ 88ȟ 9 ĥÉ ÕÎ ĥÉÒ ÄÅ ÁÌÔÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÄÉÎ 
ÄÏÍÅÎÉÕȢ 88 ÕÒÍáÒÅĥÔÅ ÃÕ ÓÕÃÃÅÓ ÐÏÌÉÔÉÃÁ ÄÅ ÅØÔÉÎÄÅÒÅ ÇÅÏÇÒÁÆÉÃá ÐÅ ÏÒÉÚÏÎÔÁÌáȟ ÐÅ ÃÿÎÄ 9 ɀ politica 
ÎÉĥÅÉ ÄÅ ÐÉÁĪáȢ !ÌĪÉ ÆÕÒÎÉÚÏÒÉ ÍÉÃÉ ÿĥÉ ÏÃÕÐá ÎÉĥÅÌÅ ÓÁÌÅȢ &ÁÃÔÏÒÕÌ ÓÕÃÃÅÓÕÌÕÉ ÁÃÅÓtor servicii va depinde 
ÄÅ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ ÂÒÁÎÄÕÌÕÉ ÄÅ ÐÒÏÄÕÃáÔÏÒȟ ÓÐÅÃÉÁÌÉÚÁÒÅÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒȟ ÃÁÐÁÃÉÔÁÔÅÁ ÄÅ Á ÉÎÔÅÇÒÁ ÁÃÅÓÔÅ 
ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÃÕ ÁÌÔÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ɉÉÎÔÅÇÒÁÒÅÁ ÖÅÒÔÉÃÁÌáɊ ĥÉ ÄÅ ÃÁÐÁÃÉÔÁÔÅÁ ÄÅ ÉÎÏÖÁÒÅ ÿÎ ÔÅÒÍÅÎÉ ÄÅ ÌÏÃȟ ÔÉÍÐ ĥÉ 
calitate a serviciilor.  
 
BuÌÅÔÉÎÅÌÅ ĥÉ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÁ ÐÒÉÖÉÎÄ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ /.'-ÕÒÉÌÏÒ ĥÉ ÏÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉÌÅ ÆÉÎÁÎÃÉÁÒÅ ÓÕÎÔ ÓÅÒÖÉÃÉÉȟ ÃÅ ÓÅ 
ÁÆÌá ÌÁ ÅÔÁÐÁ ÄÅ ÓÁÔÕÒÁĪÉÅȟ ÿÎÔÒÕÃÿÔ ÓÕÎÔ ÏÆÅÒÉÔÅ ÄÅ ÕÎ ĥÉÒ ÌÁÒÇ ÄÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉȟ ĥÉ ÁÃÅÁÓÔá ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÅ ÅÓÔÅ 
ÁÃÃÅÓÉÂÉÌá ÐÅÎÔÒÕ /.'-urile mici la reprezenÔÁÎĪÅÌÅ ÌÏÃÁÌÅȟ ÉÁÒ ÐÅÎÔÒÕ /.'-ÕÒÉÌÅ ÃÕ ÍÁÉ ÍÕÌÔá 
ÅØÐÅÒÉÅÎĪá ɀ ÐÒÉÎ ÃÉÒÃÕÌÁĪÉÁ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÅÉȢ 88 ĥÉ ÁÌÔÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ɉΤ-Υ ÆÕÒÎÉÚÏÒÉ ÍÁÊÏÒÉɊ ÓÕÎÔ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÎĪÉÉ 
ÁÃÅÓÔÅÉ ÐÉÅĪÅȢ &ÁÃÔÏÒÕÌ ÓÕÃÃÅÓÕÌÕÉ ÌÁ ÁÃÅÁÓÔá ÅÔÁÐá ÄÅÐÉÎÄÅ ÄÅ ÃÏÎÔÒÏÌÕÌ ÃÏÓÔÕÌÕÉȟ ÄÉÖÅÒÓÉÆÉÃÁÒÅÁ 
produselor, integrarea cu alte servicii. 
 

 
5Î ÁÓÐÅÃÔ ÆÏÁÒÔÅ ÉÎÔÅÒÅÓÁÎÔ ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá ÃÏÒÅÌÁĪÉÁ ÄÉÎÔÒÅ ÃÉÃÌÕÌ ÄÅ ÖÉÁĪá ĥÉ ÁÎÁÌÉÚÁ ÆÏÒĪÅÌÏÒ ÃÏÍÐÅÔÉÔÉÖÅ ÌÁ 
ÆÉÅÃÁÒÅ ÅÔÁÐá ÄÅ ÅÖÏÌÕĪÉÅ Á ÐÒÏÄÕÓÕÌÕÉȾÓÅÒÖÉÃÉÕÌÕÉȢ %ÓÔÅ ÐÏÓÉÂÉÌ ÃÁ ÐÕÔÅÒÅÁ ÆÕÒÎÉÚÏÒÉÌÏÒ Óá ÆÉÅ ÍÕÌÔ ÍÁÉ 
ÍÁÒÅ ÌÁ ÁÎÕÍÉÔÅ ÅÔÁÐÅ ÄÅ ÅÖÏÌÕĪÉÅ Á ÐÒÏÄÕÓÕÌÕÉ ĥÉ ÍÁÉ ÍÉÃá ÌÁ ÁÌÔÅ ÅÔÁÐÅȢ #ÏÍÐÁÒÁĪÉÁ ÃÕ ÁÌÔÅ ÐÒÏÄÕÓÅ 
ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÂÅÎÅÆÉÃáȢ 
 
 

ΥȢΨȢ !ÎÁÌÉÚÁ &ÏÒĪÅÌÏÒ #ÏÍÐÅÔÉÔÉÖÅ 
 
!ÎÁÌÉÚÁ ÆÏÒĪÅÌÏÒ ÃÏÍÐÅÔÉÔÉÖÅ - ÆÁÃÉÌÉÔÅÁÚá ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÁÓÐÅÃÔÅÌÏÒ ĥÉ ÆÁÃÔÏÒÉÌÏÒ ÄÉÎÁÍÉÃÉ ÄÉÎ 
industÒÉÁȾÄÏÍÅÎÉÕÌ ÿÎ ÃÁÒÅ ÁÃÔÉÖÅÁÚá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȢ _Î ÓÐÅÃÉÁÌ Öá ÐÅÒÍÉÔÅ Óá ÿÎĪÅÌÅÇÅĪÉ ÃÅ ÓÅ ÿÎÔÿÍÐÌá ÃÕ 
ÐÒÏÄÕÓÅÌÅȾÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÿÎ ÁÃÅÓÔ ÄÏÍÅÎÉÕȟ ÁÃĪÉÕÎÉÌÅ ÁÌÔÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉȟ ÒÏÌÕÌ ĥÉ ÉÎÆÌÕÅÎĪÁ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÌÏÒȟ 
ÃÌÉÅÎĪÉÌÏÒȢ )ÎÓÔÒÕÍÅÎÔÕÌ ÐÅÒÍÉÔÅ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ ÆÏÒĪÅÌÏÒ ÃÁÒÅ ÉÎÆÌÕÅÎĪÅÁÚá ĥÉ ÓÃÈÉÍÂá ͼÒÅÇÕÌÉÌÅͼ ÄÅ ÊÏÁÃá 
ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ĥÉ ÐÅÒÍÉÔÅ ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÆÁÃÔÏÒÉÌÏÒ ÄÅ ÓÕÃÃÅÓ ÐÅÎÔÒÕ Á ÁÃÔÉÖÁ ÿÎ ÁÃÅÓÔ 
domeniu.  
 
-ÏÄÅÌÕÌ ÁÎÁÌÉÚÅÉ ÆÏÒĪÅÌÏÒ ÃÏÍÐÅÔÉÔÉÖÅ ÅÓÔÅ ÆÏÁÒÔÅ ÕÔÉÌ ÿÎ ÃÁÚÕÌ ÓÅÃÔÏÒÕÌÕÉ ÃÏÍÅÒÃÉÁÌȢ _Î ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÐÕblic 
ĥÉ ÎÅÃÏÍÅÒÃÉÁÌ ÓÅ ÕÔÉÌÉÚÅÁÚá ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÁÎÁÌÉÚÁ ÆÏÒĪÅÌÏÒ ÃÏÍÐÅÔÉÔÉÖÅ ÍÏÄÉÆÉÃÁÔá ÃÁÒÅ ÓÅ ÎÕÍÅĥÔÅ Analiza 
6ÁÌÏÒÉÉ .ÅÔÅ ÿÎ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅ ɉÕÒÍáÔÏÒÕÌ ÃÁÐÉÔÏÌɊȢ _Î ÐÒÁÃÔÉÃáȟ ÔÏÔÕĥÉȟ ÁÐÌÉÃÁÒÅÁ !ÎÁÌÉÚÅÉ &ÏÒĪÅÌÏÒ 
#ÏÍÐÅÔÉÔÉÖÅ ÏÆÅÒá Ï ÖÁÌÏÁÒÅ ÁÄáÕÇÁÔá ÉÎÃÌÕÓÉÖ ÐÅÎÔÒÕ ÓÅÃÔÏÒÕÌ ÐÕÂÌÉÃ ĥÉ ÎÅÃÏÍÅÒÃÉÁÌ ÐÅÎÔÒÕ Ãá 
ÅÌÅÍÅÎÔÅÌÅ ÃÏÎÃÕÒÅÎĪÉÁÌÅ ÓÕÎÔ ÐÒÅÚÅÎÔÅ ĥÉ ÿÎ ÁÃÅÓÔÅ ÄÏÍÅÎÉÉȢ 
 
!ÎÁÌÉÚÁ &ÏÒĪÅÌÏÒ ÃÏÍÐÅÔÉÔÉÖÅ ÄÉÓÃÕÔá ÉÍÐÏÒÔÁÎĪáȟ ÉÎÔÅÒÄÅÐÅÎÄÅÎĪÁ ĥÉ ÉÎÔÅÒÉÎÆÌÕÅÎĪÁ Á Χ ÆÏÒĪÅ 
ÃÏÍÐÅÔÉÔÉÖÅ ÿÎ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅȾÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȡ 
 
- actorii ÐÏÔÅÎĪÉÁÌÉ ÃÁÒÅ ÐÏÔ ÄÅÃÉÄÅ Óá ÉÎÔÒÅ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ɉpotential entrants), 
-  furnizorii ÄÅ ÒÅÓÕÒÓÅ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÁÃÔÉÖÁ ÿÎ ÁÃÅÓÔ ÄÏÍÅÎÉÕ ɉÓupplies), 
-  ÃÌÉÅÎĪÉÉ, beneficiarii produselor/serviciilor (buyers),  
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- produse substituente (substitutesɊ ÐÒÏÄÕÓÅÌÏÒ ĥÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÁÃÔÕÁÌ ÏÆÅÒÉÔÅ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȟ 
- ÉÎÔÅÎÓÉÔÁÔÅÁ ÒÉÖÁÌÉÔáĪÉÉ ɉÒÉÖÁÒÌÙ ÉÎÄÕÓÔÒÙ ÃÏÍÐÅÔÉÔÏÒÓɊ ÄÉÎÔÒÅ ÁÃÔÏÒÉÉ ÁÃÔÕÁÌÉ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȢ 
 
)ÎÔÅÒÁÃĪÉÕÎÅÁ ÄÉÎÔÒÅ ÁÃÅÓÔÅ Χ ÆÏÒĪÅ ÄÅÔÅÒÍÉÎá ÁÔÒÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÒÅÌÁÔÉÖá Á ÉÎÄustriei/domeniului de 
ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȢ 0ÒÉÎ ÁÃÅÁÓÔá ÁÎÁÌÉÚá ÍÁÎÁÇÅÒÉÉ ÐÏÔ ÿÎĪÅÌÅÇÅ ÃÅ ÄÅÔÅÒÍÉÎá ÓÕÃÃÅÓÕÌ ÕÎÕÉ ÁÃÔÏÒȟ ÁÃÅÓÔÅÁ ÓÅ 
numesc factorii cheie de succes (key success factorsɊȢ $Å ÒÅÇÕÌá ÿÎ ÆÉÅÃÁÒÅ ÄÏÍÅÎÉÕ ÄÅ 
ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȾÉÎÄÕÓÔÒÉÅ ÅØÉÓÔá ÃÿĪÉÖÁ ÆÁÃÔÏÒÉ ÃÈÅÉÅ ÄÅ ÓÕÃÃÅÓȢ 4ÏÔÏÄÁÔáȟ modelul ÏÆÅÒá Ï ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅ ÍÁÉ 
ÂÕÎá ÐÒÉÖÉÔÏÒ ÆÁÃÔÏÒÉÉ ÃÁÒÁÃÔÅÒÉÓÔÉÃÉ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅÉ ÃÁÒÅ ÍÏÄÉÆÉÃá ÒÁÐÏÒÔÕÌ ÄÉÎÔÒÅ ÆÏÒĪÅȟ ÓÃÈÉÍÂá ÉÎÔÅÎÓÉÔÁÔÅÁ 
ĥÉ ÎÁÔÕÒÁ ÉÎÔÅÒÄÅÐÅÎÄÅÎĪÅÉ ÿÎ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅȾÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ - ÁÃÅÓÔÅÁ ÓÅ ÎÕÍÅÓÃ ÆÏÒĪÅÌÅ ÍÏÔrice ale 
industriei (industry driving forcesɊȢ _ÎĪÅÌÅÇÿÎÄ ÆÁÃÔÏÒÉÉ ÃÅ ÍÏÄÉÆÉÃá ÓÉÔÕÁĪÉÁ ÿÎ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅȟ ÐÕÔÅĪÉ ÐÒÏÇÎÏÚÁ 
ÍÏÄÉÆÉÃáÒÉÌÅ ÓÔÒÕÃÔÕÒÁÌÅ ÃÁÒÅ ÖÏÒ ÁÖÅÁ ÌÏÃ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÿÎ ÃÁÒÅ ÁÃÔÉÖÁĪÉ ĥÉ Óá ÿÎÔÒÅÐÒÉÎÄÅĪÉ ÁÃĪÉÕÎÉ 
necesare pentru a asigura beneficiul oÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ĥÉ ÍÉÓÉÕÎÉÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ  
 
_Î ÃÅ ÃÏÎÓÔá ÄÉÎÁÍÉÃÁ ÔÅÏÒÉÅÉȟ ÁÄÉÃá ÃÁÒÅ ÅÓÔÅ ÎÁÔÕÒÁ ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÕÎÉÉ ÄÉÎÔÒÅ ÆÏÒĪÅ ĥÉ ÉÎÆÌÕÅÎĪÁ ÁÃÅÓÔÏÒÁ 
ÁÓÕÐÒÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȩ 6ÏÍ ÄÉÓÃÕÔÁ ÓÕÃÃÉÎÔ ÆÉÅÃÁÒÅ ÆÏÒĪáȡ 

1. ÁÃÔÏÒÉÉ ÐÏÔÅÎĪÉÁÌÉ ÎÕ ÓÕÎÔ ÄÅÏÃÁÍÄÁÔá ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÿÎÓá ÄÉÎ ÍÏÍÅÎÔÕÌ ÃÅ ÉÎÄÕÓÔÒÉÁ 
ÄÁÔá ÄÅÖÉÎÅ ÍÁÉ ÁÔÒÁÃÔÉÖá ɉÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÒÅÓÕÒÓÅȟ ÐÒÏÆÉÌÕÌ ÐÕÂÌÉÃȟ ÅÔÃȢɊ ÕÎÉÉ ÁÃÔÏÒÉ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÁÃÔÉÖÉ ÿÎ 
domenii adiacente sau ÿÎ ÁÌÔÅ ÄÏÍÅÎÉÉ ÃÕ ÃÁÐÁÃÉÔÁĪÉ ÒÅÌÅÖÁÎÔÅ ar putea considera intrarea pe 
ÐÉÁĪÁ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅÉȾÄÏÍÅÎÉÕÌÕÉ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÿÎ ÄÉÓÃÕĪÉÅȠ ÐÏÓÉÂÉÌÁ ÉÎÔÒÁÒÅ ÖÁ ÍÏÄÉÆÉÃÁ ÓÉÔÕÁĪÉÁȟ ÐÏÓÉÂÉÌ 
ÖÁ ÆÁÃÅ ÃÏÍÐÅÔÉĪÉÁ ĥÉ ÍÁÉ ÄÕÒáȟ ÐÏÔ ÁÖÅÁ ÌÏÃ ÓÃÈÉÍÂáÒÉ ÄÅ ÐÏÚÉĪÉÏÎÁÒÅȟ ÉÎÃÌÕÓÉÖ ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÉÔÁÔÅÁ 
resurselor mai mici. 

2. produsele substituente ÓÕÎÔ ÁÃÅÌÅÁ ÃÁÒÅ ÄÅÏÃÁÍÄÁÔá ÎÕ ÓÕÎÔ ÐÅ ÐÉÁĪÁ ÿÎÓá ÃÁÒÅ ÁÒ ÐÕÔÅÁ ÿÎÌÏÃÕÉ 
ÐÒÏÄÕÓÅÌÅȾÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÁÃÔÕÁÌÅ ÒÅÁÌÉÚÿÎÄȾÓÁÔÉÓÆáÃÿÎÄ ÁÃÅÌÅÁĥÉ ÓÃÏÐÕÒÉ ĥÉ ÎÅÃÅÓÉÔÁĪÉ ÃÕ Ï ÃÁÌÉÔÁÔÅ ÍÁÉ 
ÂÕÎáȟ ÿÎÔÒ-un format mai accesibil sau cu costuri mai mici (apropo, exemplu de studiere la 
ÄÉÓÔÁÎÔÁ ÏÎÌÉÎÅ ÿÎ ÃÏÍÐÁÒÁĪÉÅ ÃÕ ÓÔÕÄÉÅÒÅÁ ÿÎ ÆÏÒÍÁÔÕÌ ÓÔÁÎÄÁÒÄɊȠ ÁÓÔÆÅÌ ÕÎÉÉ ÄÉÎ ÁÃÔÏÒÉ ÿÎ 
ÉÎÄÕÓÔÒÉÅ ÁÒ ÐÕÔÅÁ ÁÄÏÐÔÁ ÐÒÏÄÕÓÅȾÓÅÒÖÉÃÉÉ ÎÏÉ ÃÕ ÔÅÈÎÏÌÏÇÉÉ ÍÁÉ ÂÕÎÅ ĥÉ ÁÓÔÆÅÌ ÖÏÒ ÅØÃÌÕÄÅ 
folosirea produselor actuale. 

3. puterea de negociere a clientului ÅÓÔÅ ÃÌÁÒáȟ ÿÎ ÃÁÚÕÌ ÿÎ ÃÁÒÅ ÅØÉÓÔá ÐÕÔÉÎÉ ÃÌÉÅÎĪÉ acestea devin 
ÍÁÉ ÉÍÐÏÒÔÁÎĪÉȟ ÅÉ ÐÏĪÉ ÓÅÌÅÃÔÁ ÄÉÎÔÒÅ ÍÁÉ ÍÕÌĪÉ ÐÒÅÓÔÁÔÏÒÉȢ 

4. ÆÕÒÎÉÚÏÒÕÌ ÁÒÅ Ï ÂÕÎá ÃÁÐÁÃÉÔÁÔÅ ÄÅ ÉÎÆÌÕÅÎĪá ÄÁÃá ÅØÉÓÔá ÐÕĪÉÎÉ ÆÕÒÎÉÚÏÒÉ ĥÉ ÍÕÌĪÉ ÐÒÅÓÔÁÔÏÒÉ ÄÅ 
ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÃÁÒÅ ÎÅÃÅÓÉÔá ÆÕÒÎÉÚÁÒÅÁ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉÌÏÒȾÐÒÏÄÕÓÅÌÏÒ ÐÅÎÔÒÕ Á ÏÆÅÒÉ 
servicii/produse necesare industriei/domeniului de activitate. 

5. ÿÎ ÆÉÎÁÌȟ ÒÅÌÁĪÉÁ ÄÉÎÔÒÅ ÐÒÅÓÔÁÔÏÒÉÉ ĥÉ ÁÃÔÏÒÉÉ ÁÃÔÕÁÌÉ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȾÉÎÄÕÓÔÒÉÅ ÅÓÔÅ Ï 
ÄÉÓÃÕĪÉÅ ÁÐÁÒÔÅȢ _Î ÆÕÎÃĪÉÅ ÄÅ ÓÉÔÕÁĪÉÅ ÿÎ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅ ɉÃÒÅĥÔÅÒÅȟ ÃÏÎÔÒÁÃÔÁÒÅȟ ÅÔÃȢɊ ÒÅÌÁĪÉÉÌÅ ÄÉÎÔÒÅ 
prestatori pot fi ÆÏÁÒÔÅ ÄÉÆÅÒÉÔÅȟ ÕÎÅÏÒÉ ÃÏÍÐÅÔÉÔÏÒÉÉ ÓÅ ÁÎÇÁÊÅÁÚá ÿÎ ÁÃĪÉÕÎÉ ÒÉÖÁÌÅȢ 

 
!ÎÁÌÉÚÁ &ÏÒĪÅÌÏÒ #ÏÍÐÅÔÉÔÉÖÅ ÅÓÔÅ ÕÎ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔ ÄÉÎÁÍÉÃ ĥÉ ÐÒÏÆÕÎÄȟ ÿÎÓá ÎÅÃÅÓÉÔá ÃÕÎÏÁĥÔÅÒÅÁ ÂÕÎá 
Á ÓÉÔÕÁĪÉÅÉ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌȾÉÎÄÕÓÔÒÉÁ ÿÎ ÃÁÒÅ ÁÃÔÉÖÅÁÚá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȢ 
 
!ÎÁÌÉÚÁ ÄÁÔÁ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÒÅÁÌÉÚÁÔá ÿÎ ÒÁÐÏÒÔ ÃÕ ÄÉÆÅÒÉÔÅ ÐÉÅĪÅȾÓÕÂÄÏÍÅÎÉÉ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÁÃÅÌÕÉÁĥÉ ÄÏÍÅÎÉÕ ÄÅ 
activitate:   
 

Tabel de lucruȢ !ÎÁÌÉÚÁ ÆÏÒĪÅÌÏÒ ÃÏÍÐÅÔÉÔÉÖÅ 

 

 subdomeniu 1 subdomeniu 2 subdomeniu 3 

puterea clientului, 
beneficiarului  

   

pericolul de intrare 
ÐÏÔÅÎĪÉÁÌ ÃÏÎÃÕÒÅÎÔ  

   



Programul Consolidarea 
{ƻŎƛŜǘŇǚƛƛ /ƛǾƛƭŜ ƞƴ aƻƭŘƻǾŀ 

 

39 

 

rivalitatea     

produse substituente     

produse substituente     

scor total     

 
!ÆÁÒá ÄÅ ÁÎÁÌÉÚÁ ÐÅ ÓÕÂÄÏÍÅÎÉÉ ÓÅ ÐÏÁÔÅ ÄÅ ÐÒÏÇÎÏÚÁÔ ÅÖÏÌÕĪÉÁ ÿÎ ÔÉÍÐ Á ÆÏÒĪÅÉ ÄÉÎ punctul de vedere 
ÁÌ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅÉ ĥÉ ÉÎÆÌÕÅÎĪÅÉ ÁÓÕÐÒÁ ÐÒÏÃÅÓÅÌÏÒ ÿÎ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅȢ  
 

3.7.  !ÎÁÌÉÚÁ 6ÁÌÏÒÉÉ .ÅÔÅ ÿÎ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅ 

 
Analiza Valorii Nete ÍÏÄÉÆÉÃá !ÎÁÌÉÚÁ &ÏÒĪÅÌÏÒ #ÏÍÐÅÔÉÔÉÖÅȢ -ÏÄÅÌÕÌ ÐÒÅÖÅÄÅ ÅØÉÓÔÅÎÔÁ Á Φ ÆÏÒĪÅ ĥÉ Ï 
abordare de "co-ÏÐÅÔÉÔÉÅͼ ɉÃÏÎÔÒÁÒ ÌÁ ÃÏÍÐÅÔÉĪÉÅȟ ÿÎÓá ÄÉÆÅÒÉÔ ÄÅ ÃÏ-ÏÐÅÒÁÒÅɊȢ /ÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÃÁÒÅ ÓÅ ÁÆÌá 
ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÓÅ ÁÎÇÁÊÅÁÚá ÿÎ ÓÏÌÕĪÉÉ ÄÅ ÃÉÓÔÉÃ ÒÅÃÉÐÒÏÃȟ ÓÃÈÉÍÂÿÎÄ ÒÅÇÕÌÉÌÅ ÄÅ ÊÏÁÃá ÁĥÁ ÿÎÃÿÔ 
ÃÿĥÔÉÇÕÌ ÒÅÃÉÐÒÏÃ ɉ×ÉÎ-×ÉÎɊ ÅÓÔÅ ÖáÚÕÔ ÃÁ Ï ÓÏÌÕĪÉÅ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖá ÄÅ ÒÿÎÄ ÃÕ ÃÏÍÐÅÔÉĪÉÁ ɉ×ÉÎ-lose).  
_Î ÁÃÅÓÔ ÍÏÄÅÌ ÁÖÅÍ ÁÃÔÏÒÉÉȡ 

- ÃÌÉÅÎĪÉÉȟ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÉȟ 
- furnizorii, 
- ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÃÏÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅ ɉÏÆÅÒá ÁÌÔÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉɊȟ 
- orÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÓÕÂÓÔÉÔÕÅÎÔÅ ɉÏÆÅÒá ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÓÉÍÉÌÁÒÅɊȟ 
- ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȢ 

 
_Î ÁÃÅÓÔ ÍÏÄÅÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÃÏÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅ ÏÆÅÒá ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅȾÐÒÏÄÕÓÅÌÅ ÃÏÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅ ÃÁÒÅ ÐÏÔ ÍáÒÉ 
ÁÔÒÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÏÆÅÒÔÅÉ ÐÒÏÄÕÓÅÌÏÒ ÄÉÎ ÁÃÅÁÓÔá ÉÎÄÕÓÔÒÉÅȾÄÏÍÅÎÉÕ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȢ 3Å ÆÏÒÍÅÁÚá Ï ÌÅÇáÔÕÒá 
ÐÕÔÅÒÎÉÃá ĥÉ ÒÅÃÉÐÒÏÃ-ÄÅÐÅÎÄÅÎÔá ÄÉÎÔÒÅ ÁÃÅÓÔÅ ÐÒÏÄÕÓÅȢ !ÃÅÓÔ ÍÏÄÅÌ ÁÒÁÔá ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÁ ÄÅ 
ÃÏÎÌÕÃÒÁÒÅ ĥÉ ÃÒÅÁÒÅ Á ÖÁÌÏÒÉÉ ÁÄáÕÇÁÔÅ ÐÒÉÎ ÃÏÏÐÅÒÁÒÅȟ ÁÄÉÃá ÖÁÌÏÒÉÉ ÁÄÕÓÅ ÐÅÎÔÒÕ 
ÓÏÃÉÅÔÁÔÅȾÉÎÄÕÓÔÒÉÅȾÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÿÎ ÐÒÅÚÅÎĪÁ ÌÅÇáÔÕÒÉÌÏÒ ÄÅ ÃÏ-oÐÅÔÉĪÉÅ ÿÎ ÃÏÍÐÁÒÁĪÉÅ ÃÕ 
ÓÉÔÕÁĪÉÁ ÃÿÎÄ ÎÕ ÁÒ ÆÉ ÅØÉÓÔÁÔ ÁÃÅÁÓÔÁȢ 
 
_ÎÔÒÅÂáÒÉ ÐÅÎÔÒÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅȡ 
ΤȢΣ ÃÁÒÅ ÅÓÔÅ ÖÁÌÏÁÒÅÁ ÎÅÔá Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÔÁÌÅ ɉÄÉÆÅÒÅÎĪÁ ÄÉÎÔÒÅ ÓÉÔÕÁĪÉÅ ÃÿÎÄ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÅÓÔÅ ĥÉ ÃÿÎÄ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÎÕ ÁÒ ÆÉ ÆÏÓÔȟ ÃÅ ÖÁÌÏÁÒÅ ÐÒÅÚÉÎÔá ÐÅÎÔÒÕ Éndustrie/domeniul de activitate), 
ΤȢΤ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁĪÉ ÌÉÓÔÁ ÔÕÔÕÒÏÒ ÁÃÔÏÒÉÌÏÒȟ 
ΤȢΥ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ /ÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉÌÅ ÄÅ ÃÏÏÐÅÒÁÒÅ ĥÉ ÃÏÎÃÕÒÅÎĪá ÃÕ ÔÏĪÉ ÁÃÔÏÒÉÉ ÿÎ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅȟ 
ΤȢΦ ÁÒ ÄÏÒÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ Óá ÓÃÈÉÍÂÅ ÃÏÍÐÏÎÅÎĪÁ ÇÒÕÐÕÌÕÉ ÄÅ ÁÃÔÏÒÉ ÿÎ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅȟ ÃÅ ÍÏÄÉÆÉÃáÒÉ Ár fi 
preferat,  
ΤȢΧ ÿÎ ÃÁÚÕÌ ÉÎÔÒáÒÉÉ ÿÎ ÊÏÃȟ ÃÉÎÅ ÖÁ ÃÿĥÔÉÇÁ ĥÉ ÃÉÎÅ ÖÁ ÐÉÅÒÄÅȩ 
 
_ÎÔÒÅÂáÒÉ ÐÅÎÔÒÕ Á ÄÅÔÅÒÍÉÎÁ ÖÁÌÏÁÒÅÁ ÁÄáÕÇÁÔá Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȡ 
ΤȢΨ ÃÕÍ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÁÒ ÐÕÔÅÁ ÃÒÅĥÔÅ ÖÁÌÏÁÒÅÁ Óá ÁÄáÕÇÁÔá ɉÃÒÅÓÔÅ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉȟ ÆÕÒÎÉÚÏÒÉɊ 
2.7 ce beneficii vor aÖÅÁ ÃÅÉÌÁÌĪÉ ÁÃÔÏÒÉ ÄÉÎ ÄÏÍÅÎÉÕ 
ΤȢΪ ÖÁ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÄÖÓȢ ÄÁÃá ÖÁÌÏÁÒÅÁ ÁÄáÕÇÁÔá Á ÃÅÌÏÒÌÁÌĪÉ ÁÃÔÏÒÉ ÓÅ ÖÁ ÍÉÃĥÏÒÁȩ 
 
_ÎÔÒÅÂáÒÉ ÃÕ ÒÅÆÅÒÉÒÅ ÌÁ ÒÅÇÕÌÉȡ 
ΤȢΫ ÃÅ ÒÅÇÕÌÉ ÁÊÕÔá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ĥÉ ÃÅ ÿÍÐÉÅÄÉÃá 
ΤȢΣΡ ÃÅ ÒÅÇÕÌÉ ÎÏÉ ÁĪÉ ÖÒÅÁ Óá ÃÒÅÁĪÉȟ ÃÅ ÃÏÎÔÒÁÃÔÅȟ ÒÅÌÁĪÉÉ ÎÏÉ ÁĪÉ ÖÒÅÁ Óá ÁÖÅĪÉ ÃÕ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÉȟ ÆÕÒÎÉÚÏÒÉÉ 
ΤȢΣΣ ÐÕÔÅĪÉ ÓÃÈÉÍÂÁ ÒÅÇÕÌÉÌÅ ÄÅ ÊÏÃȟ ÃÉÎÅ ÐÏÁÔÅ ÓÃÈÉÍÂÁ 
 
_ÎÔÒÅÂáÒÉ ÄÅ ÔÁÃÔÉÃáȡ 
ΤȢΣΤ ÃÕÍ ÃÅÉÌÁÌĪÉ ÁÃÔÏÒÉ ÐÒÉÖÅÓÃ ÓÉÔÕÁĪÉÁ ÿÎ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅȾÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȟ ÃÅ ÐÅÒÃÅÐĪÉÉ ÅØÉÓÔá 

http://mayet.som.yale.edu/coopetition/Adambio.html
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2.13 care ÓÕÎÔ ÐÅÒÃÅÐĪÉÉÌÅ ÃÁÒÅ ÁĪÉ ÖÒÅÁ Óá ÓÃÈÉÍÂÁĪÉ 
ΤȢΣΦ ÁĪÉ ÖÒÅÁ ÒÅÇÕÌÉ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔÅ ÓÁÕ ÿÎÃÈÉÓÅ 
 
_ÎÔÒÅÂáÒÉ ÄÅ ÓÃÏÐ 
ΤȢΣΧ ÃÁÒÅ ÅÓÔÅ ÓÃÏÐÕÌ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÅ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕȾÉÎÄÕÓÔÒÉÅȟ ÓÅ ÖÒÅÁ ÓÃÈÉÍÂÁÒÅÁ ÁÃÅÓÔÕÉÁȩ 
ΤȢΣΨ ÁĪÉ ÖÒÅÁ Óá ÌÅÇÁĪÉ ÓÉÔÕÁĪÉÁ ĥÉ ÁÃĪÉÕÎÉÌÅ ÄÉÎ ÁÃest domeniu cu alte industrii/domenii de activitate? 
 
!ÃÅÓÔ ÍÏÄÅÌ ÅÓÔÅ ÆÏÁÒÔÅ ÕÔÉÌ ÿÎ ÓÉÔÕÁĪÉÉ ÃÿÎÄ ÅØÉÓÔá ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÉÎÄÕÓÔÒÉÉȾÄÏÍÅÎÉÉ ÄÅ 
activitate ÉÎÔÅÒÌÅÇÁÔÅȟ ÃÏÍÐÌÅØÅȢ $ÅÓÅÏÒÉ ÂÅÎÅÆÉÃÉÕÌ ÐÅÎÔÒÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÒÅÁÌÉÚÁÔ ÄÏÁÒ ÐÒÉÎ 
succesul altor orgÁÎÉÚÁĪÉÉȢ  
 

 
ΥȢΪȢ !ÎÁÌÉÚÁ #ÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉÌÏÒ 
 
!ÎÁÌÉÚÁ !ÃÔÏÒÉÌÏÒȾ#ÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉÌÏÒ - ÆÁÃÉÌÉÔÅÁÚá ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ ÔÕÔÕÒÏÒ ÁÃÔÏÒÉÌÏÒ ĥÉ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉÌÏÒ ÃÁÒÅ ÁÒ 
ÐÕÔÅÁ ÁÆÅÃÔÁ ÐÏÚÉÔÉÖ ÓÁÕ ÎÅÇÁÔÉÖ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ !ÆÁÒá ÄÅ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ ÁÃÔÏÒÉÌÏÒȟ ÁÃÅĥÔÉÁ ÓÅ 
grÁÄÅÁÚá ÿÎ ÏÒÄÉÎÅÁ ÄÅ ÐÒÉÏÒÉÔÁÔÅȾÉÍÐÏÒÔÁÎĪáȾÉÎÔÅÎĪÉÉȢ  
 
!ÎÁÌÉÚÁ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉÌÏÒ ÅÓÔÅ ÍÁÉ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔá ĥÉ ÕÔÉÌá ÐÅÎÔÒÕ ÓÅÃÔÏÒÕÌ ÐÕÂÌÉÃ ĥÉ ÎÏÎÐÒÏÆÉÔȢ $ÅĥÉ ÅÓÔÅ 
ÕÔÉÌÉÚÁÔá ĥÉ ÿÎ ÓÅÃÔÏÒÕÌ ÃÏÍÅÒÃÉÁÌȟ ÁÓÐÅÃÔÕÌ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÖ ÁÌ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉÌÏÒ ÿÎ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÓÅ 
ÒÅÃÕÎÏÁĥÔÅ Á ÆÉ ÍÁÉ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÿÎ ÃÁÚÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÐÕÂÌÉÃÅ ĥÉ ÎÅÃÏÍÅÒÃÉÁÌÅȢ #Å ÿÎÓÅÁÍÎá ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎÔȩ 
#ÏÎÓÔÉÔÕÅÎÔ ÅÓÔÅ ÏÒÉÃÁÒÅ ÐÅÒÓÏÁÎáȾÁÃÔÏÒ ÃÁÒÅ ÁÒÅ ÕÎ ÒÏÌ ÃÏÎÓÔÉÔÕÔÉÖ ÿÎ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 2ÏÌÕÌ 
constitutiv are mai multe dimensiuni:  

- ÄÒÅÐÔÕÌ ÌÅÇÉÔÉÍ ÄÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÒÅ ÿÎ ÂÁÚÁ ÁÃÔÕÌÕÉ ÄÅ ÆÏÎÄÁÒÅȟ  
- ÆÁÃÅ ÐÁÒÔÅ ÄÉÎ ÆÏÒÍÅÌÅȾÓÔÒÕÃÔÕÒÉÌÅ ÄÅ ÇÕÖÅÒÎÁÒÅ Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ  
- ÅÓÔÅ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÕÌ ÓÁÕ ÆÁÃÅ ÐÁÒÔÅ ÄÉÎ ÇÒÕÐÕÌ ĪÉÎÔá Á ÍÉÓÉÕÎÉÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ  
- ÅÓÔÅ ÃÕÍÐáÒáÔÏÒÕÌȾÆÉÎÁÎĪÁÔÏÒÕÌ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ 
- ÅÓÔÅ ÌÅÇÁÔ ÃÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÄÅ ÃÁÒÅÖÁ ÁÃÏÒÄÕÒÉȟ 
- este ÉÍÐÌÉÃÁÔ ÿÎ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÿÎ ÃÁÌÉÔÁÔÅ ÄÅ ÐÁÒÔÅÎÅÒȟ Òealizarea proiectelor comune, 
- alte motive. 

 
/ÂÓÅÒÖáÍ ÃÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÎÕ ÅÓÔÅ ÕÎ ÏÒÇÁÎ ÿÎÃÈÉÓȟ ÄÁÒ ÓÅ ÁÆÌá ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÃÏÎÔÅØÔÕÌÕÉ ÓÏÃÉÅÔáĪÉÉȟ ÆÉÉÎÄ ÿÎ 
ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÕÎÅÁ ÃÕ ÁÌĪÉ ÁÃÔÏÒÉ ÁÉ ÓÏÃÉÅÔáĪÉÉȢ PÒÉÍÕÌ ÐÁÓ ÿÎ ÕÔÉÌÉÚÁÒÅÁ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÕÌÕÉ ÃÏÎÓÔá ÿÎ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ 
ÔÕÔÕÒÏÒ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ɉÎÅĪÉÎÿÎÄ ÃÏÎÔ ÄÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎĪÁ ĥÉ ÉÎÆÌÕÅÎĪÁ ÁÃÔÏÒÕÌÕÉɊȢ !Ì ÄÏÉÌÅÁ ÐÁÓ 
ÅÓÔÅ ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÒÅÁ ÃÁÒÅ ÅÓÔÅ ÎÁÔÕÒÁ ÒÅÌÁĪÉÅÉȟ ÉÎÔÅÒÅÓÅÌÅ ÒÅÃÉÐÒÏÃÅȟ ÇÒÁÄÕÌ ÄÅ ÁÐÒÏÐÉÅÒÅȟ ÉÍÐÏÒÔÁÎĪÁ ĥÉ 
ÉÎÆÌÕÅÎĪÁ ÁÃÔÏÒÕÌÕÉ ÁÓÕÐÒÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ !Ì Υ-lea pas este determinarea gradului de implicare a 
ÁÃÔÏÒÕÌÕÉ ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ 03 ÓÁÕ ÁÌÔÅ ÐÒÏÃÅÓÅ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ  
 
!ÎÁÌÉÚÁ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉÌÏÒ ÐÅÒÍÉÔÅ ÒÅÁÌÉÚÁÒÅÁ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎÁÒÅ Á ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 
!ÃÅÓÔ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔ ÅÓÔÅ ÓÕÂÁÐÒÅÃÉÁÔ ÿÎ ÍÕÌÔÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉȟ ÿÎÓá ÐÒÁÃÔÉÃÁ ÄÅÍÏÎÓÔÒÅÁÚá ÃÁ ÉÍÐÌÉÃÁÒÅÁ ÍÁÉ 
mare a unor ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉ ÿÎ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÃÏÎÆÅÒá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ Ï ÍÁÉ ÍÁÒÅ ÌÅÇÉÔÉÍÉÔÁÔÅȟ 
ÿÎÃÒÅÄÅÒÅ ĥÉ ÆÏÒÔÉÆÉÃá ÉÍÁÇÉÎÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 3ÐÒÅ ÅØÅÍÐÌÕȟ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÒÅÁȟ ÿÎ ÓÐÅÃÉÁÌ ÐÒÉÎ ÃÏÎÓÕÌÔÁÒÅȟ Á 
ÕÎÏÒ ÆÉÎÁÎĪÁÔÏÒÉ ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ 03ȟ ÁÒÅ ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÓÃÏÐÕÒÉȡ ÃÒÅÅÁÚá Ï ÒÅÌÁĪÉÅ ÄÅ ÍÁÉ ÍÁÒÅ ÿÎÃÒÅÄÅÒÅ ĥÉ 
ÕÌÔÅÒÉÏÒ ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÄÅ ÃÏÏÐÅÒÁÒÅȟ ÐÏÚÉĪÉÏÎÅÁÚá ÿÎ ÍÏÄ ÍÁÉ ÓÐÅÃÉÁÌ ĥÉ ÐÏÚÉÔÉÖ ÄÉÓÔÉÎÃÔÉÖ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ 
ÿÎ ÃÏÍÐÁÒÁĪÉÅ ÃÕ ÁÌÔÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉȟ ÐÅÒÍÉÔÅ ÿÎÖáĪÁÒÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÄÅÓÐÒÅ ÐÒÉÏÒÉÔáĪÉÌÅ ĥÉ ÐÌÁÎÕÒÉÌe de 
ÖÉÉÔÏÒ Á ÆÉÎÁÎĪÁÔÏÒÕÌÕÉȢ  
 
5Î ÁÌÔ ÅØÅÍÐÌÕ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÉÍÐÌÉÃÁÒÅÁ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÌÏÒ ÿÎ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ Óá 
examinam cazul organÉÚÁĪÉÅÉ ÐÕÂÌÉÃÅȢ %ÌÁÂÏÒÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉ ÓÅÃÔÏÒÉÁÌÅ ÓÁÕ ÿÎ ÁÎÕÍÉÔÅ ÄÏÍÅÎÉÉ ÍÁÉ 
ÿÎÇÕÓÔÅ ÓÕÂÓÅÃÔÏÒÉÁÌÅ ÖÁ ÁÖÅÁ Ï ÃÁÌÉÔÁÔÅ ÍÁÉ ÂÕÎá ĥÉ ÖÁ ÃÒÅÁ ÕÎ ÃÁÄÒÕ ÄÅ ÿÎÃÒÅÄÅÒÅ ÍÁÉ ÍÁÒÅ ÄÁÃá ÿÎ 
ÁÃÅÓÔ ÐÒÏÃÅÓ ÖÏÒ ÆÉ ÉÍÐÌÉÃÁĪÉ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÉ ÐÏÌÉÔÉÃÉÉȾÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉ ÓÁÕ ÉÎÓÔÉÔÕĪÉÉÌe care co-ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÅÁÚá 
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politica/strategia. (_Î ÐÒÁÃÔÉÃÁ -ÉÎÉÓÔÅÒÕÌÕÉ %ÃÏÎÏÍÉÅÉ ĥÉ #ÏÍÅÒĪÕÌÕÉ ÃÏÎÓÕÌÔÁÒÅÁ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉÌÏÒ ÅÓÔÅ 
un proces important, -ÉÎÉÓÔÅÒÕÌ 3áÎáÔáĪÉÉ ÏÆÅÒá ÃÿÔÅÖÁ ÅØÅÍÐÌÅ ÂÕÎÅ ÄÅ ÃÏÎÓÕÌÔÁÒÅ ĥÉ ÉÍÐÌÉÃÁÒÅ Á 
ÁÃÔÏÒÉÌÏÒ ÒÅÌÅÖÁÎĪÉ). 
 
_Î ÇÅÎÅÒÁÌ ÇÅÓÔÉÏÎÁÒÅÁ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉÌÏÒ ÓÅ ÃÏÎÆÏÒÍÅÁÚá ÐÒÉÎÃÉÐÉÉÌÏÒ ÍÅÔÁ ÅÌÁÂÏÒÁÔÅ ÄÅ #ÌÁÒËÓÏÎȡ 
 
Principiul 1: ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÖÁ ÍÏÎÉÔÏÒÉÚÁ ÉÎÔÅÒÅÓÅÌÅ ÌÅÇÉÔÉÍÅ ÁÌÅ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉÌÏÒ ĥÉ ÌÅ ÖÁ ÌÕÁ ÿÎ ÃÏÎÓÉÄÅÒÁĪÉÅ 
ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅÃÉÚÉÏÎÁÌȟ 

Principiul 2: ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÃÏÍÕÎÉÃÅ ÄÅÓÃÈÉÓ ĥÉ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÖ ÃÕ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉÉ ÓáÉ ÐÒÉÖÉÔÏÒ ÌÁ 
ÿÎÇÒÉÊÏÒáÒÉÌÅ ĥÉ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ÁÃÅÓÔÏÒÁȟ ÉÎÃÌÕÓÉÖ ÐÒÉÖÉÔÏÒ ÌÁ ÒÉÓÃÕÒÉÌÅ ÓÕÐÏÒÔÁÔÅ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉ ÐÒÉÎ 
ÉÍÐÌÉÃÁÒÅÁ ÿÎ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ 

Principiul 3: ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÁÄÏÐÔÅ ÐÒÏÃÅÄÕÒÉÌÅ ĥÉ ÐÒÏÃÅÄÅÅÌÅ ÁÃÃÅÓÉÂÉÌÅ ĥÉ ÆÁÃÉÌÅ 
ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉÌÏÒȟ 
Principiul 4: ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÖÁ ÒÅÃÕÎÏÁĥÔÅ ÉÎÔÅÒÄÅÐÅÎÄÅÎĪÁ ÅÆÏÒÔÕÒÉÌÏÒ ĥÉ ÂÅÎÅÆÉÃÉÉÌÏÒ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉÌÏÒ ÿÎ 
ÕÒÍÁ ÐÁÒÔÉÃÉÐáÒÉÉ ÁÃÅÓÔÏÒÁ ÿÎ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÁÓÔÆÅÌ ÖÁ ÄÅÐÉÎÄÅ ÅÆÏÒÔÕÌ ÐÅÎÔÒÕ Á ÂÁÌÁÎÓÁ ĥÉ 
ÄÉÓÔÒÉÂÕÉ ÅÃÈÉÔÁÂÉÌ ÃÏÎÔÒÉÂÕĪÉÉÌÅ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉÌÏÒȟ ÌÕÿÎÄ ÿÎ ÃÏÎÓÉÄÅÒÁĪÉÅ ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉÌÅ Ãonfortabile de 
ÃÏÎÔÒÉÂÕÉÒÅ ÌÁ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ 

Principiul 5: ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÖÁ ÔÒÅÂÕÉ Óá ÃÏÏÐÅÒÅÚÅ ÃÕ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉÉ ÄÉÎ ÔÏÁÔÅ Υ ÓÅÃÔÏÁÒÅ ɉÐÕÂÌÉÃȟ ÐÒÉÖÁÔȟ 
ÃÏÍÅÒÃÉÁÌɊ ÐÅÎÔÒÕ Á ÁÓÉÇÕÒÁ ÂÁÌÁÎÓÁÒÅÁ ĥÉ ÅÃÈÉÌÉÂÒÁÒÅÁ ÒÉÓÃÕÒÉÌÏÒ ĥÉ ÖÕÌÎÅÒÁÂÉÌÉÔáĪÉÌÏÒȟ ÅÖÅÎÔÕÁl 
compensarea sau evitarea acestora, 

Principiul 6: ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÖÁ ÅÖÉÔÁ ÉÍÐÌÉÃÁÒÅÁ ÿÎ ÁÃĪÉÕÎÉ ÃÁÒÅ ÁÒ ÐÕÔÅÁ ÓÕÂÍÉÎÁ ÐÏÚÉĪÉÁ ÆÕÎÄÁÍÅÎÔÁÌá Á 
ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉÌÏÒȟ 
Principiul 7: ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÒÅÃÕÎÏÁÓÃá ÅØÉÓÔÅÎÔÁ ÃÏÎÆÌÉÃÔÅÌÏÒ ÄÅ ÉÎÔÅÒÅÓÅ ÄÉÎÔÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉe 
ĥÉ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉȟ ÓÁÕ ĥÉ ÄÉÎÔÒÅ ÄÉÆÅÒÉĪÉ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉȟ ÄÅ aceea proceduri deschise de comunicare vor fi 
ÁÄÏÐÔÁÔÅ ĥÉ ÁÐÌÉÃÁÔÅ ĥÉ ÿÎ ÍáÓÕÒÁ ÒÅÚÏÎÁÂÉÌÕÌÕÉ ÅÖÉÔÁÔÅȢ  

 
TabelȢ !ÎÁÌÉÚÁ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉÌÏÒȢ  
 

  )ÎÆÌÕÅÎĪáȾ0ÕÔÅÒÅ 3ÃáÚÕÔá )ÎÆÌÕÅÎĪáȾ0ÕÔÅÒÅ 2ÉÄÉÃÁÔá 

)ÍÐÏÒÔÁÎĪá ÓÃáÚÕÔá ΣȢ 'ÒÕÐÕÌ ÄÅ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉ ÃÅÌ 
ÍÁÉ ÎÅÿÎÓÅÍÎÁÔ ÐÅÎÔÒÕ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ  

-ÏÎÉÔÏÒÉÚÁĪÉ ÓÁÕ ÉÇÎÏÒÁĪÉ ÁÃÅÓÔ 
grup. 

2. Util pentru formularea 
de idei, opinii, luarea de 
decizii. 

.ÅÇÏÃÉÁĪÉ ÐÅÎÔÒÕ Á-i 
ÉÍÐÌÉÃÁȟ ÄÁÒ ÆÉĪÉ ÁÔÅÎĪÉ ÃÕ 

ei. 
)ÍÐÏÒÔÁÎĪá ÒÉÄÉÃÁÔá ΥȢ %ÓÔÅ ÕÎ ÇÒÕÐ ÄÅ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉ 

important, dar are nevoie de 
ÿÎÃÕÒÁÊÁÒÅ ĥÉ ÿÍÐÕÔÅÒÎÉÃÉÒÅȢ  

)ÍÐÌÉÃÁĪÉ-Éȟ ÄÅÚÖÏÌÔÁĪÉ-le 
ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉÌÅ ÓÁÕ ÓÅÃÕÒÉÚÁĪÉ-le 

interesele. 

ΦȢ 'ÒÕÐÕÌ ÄÅ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉ 
cel mai critic.  

#ÏÌÁÂÏÒÁĪÉ ÃÕ ÅÉȢ 

 
 
0ÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅ Á ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉÌÏÒ poate fi realizat folosind un tabel vizual (vezi Tabelul de 
,ÕÃÒÕ ΩɊȟ ÄÁÒ ÁÎÁÌÉÚÁ ÆÉÅÃáÒÕÉ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎÔ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÒÅÁÌÉÚÁÔá ÆÏÌÏÓÉÎÄ 4ÁÂÅÌÕÌ ÄÅ ÌÕÃÒÕ ΪȢ 4ÁÂÅÌÕÌ ÄÅ ÌÕÃÒÕ 
Ϋ ÄÅÓÃÒÉÅ ÁÎÁÌÉÚÁ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉÌÏÒ ÿÎ ÒÁÐÏÒÔ ÃÕ Ï ÐÒÏÂÌÅÍáȢ  

http://www.mec.gov.md/daytheme.aspx
http://www.mec.gov.md/daytheme.aspx
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Tabel de lucru. $ÅÔÅÒÍÉÎÁÒÅÁ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÉÎÔÅÒÅÓÁÔÅ ɉÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉÌÏÒɊ ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ 
ÓÔÒÁÔÅÇÉÃáȢ   

 
   
)ÎÓÔÒÕÃĪÉÕÎÉÉȡ #ÏÎÓÔÉÔÕÅÎÔ ÓÁÕ ÐÅÒÓÏÁÎÁ ÃÏÉÎÔÅÒÅÓÁÔá ɀ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȟ ÇÒÕÐ ÄÅ ÐÅÒÓÏÁÎÅȟ persoane, etc. 
ÉÎÔÅÒÅÓÅÌÅ ÃáÒÏÒÁ ÓÕÎÔ ÉÍÐÌÉÃÁÔÅ ÿÎ ÒÁÐÏÒÔ ÃÕ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÅ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉȟ ÒÅÓÕÒÓÅÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÅÔÃȢ 
                                     
                                                                            #ÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉÉ ÅØÔÅÒÎÉ 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

ConstituenŞii interni 
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Tabel de lucruȢ !ÎÁÌÉÚÁ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉÌÏÒ ÅØÔÅÒÎÉȢ  

 
)ÎÓÔÒÕÃĪÉÕÎÅȡ ,ÉÓÔÁĪÉ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉÉ ÿÎ ÆÕÎÃĪÉÅ ÄÅ ÐÒÉÏÒÉÔÁÔÅ ɉÉÎÆÌÕÅÎĪá ĥÉ ÉÍÐÏÒÔÁÎĪáɊ ÐÅÎÔÒÕ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ 
ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ĥÉ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃáÒÉÉȢ 

 
Constituent 1: 
 
#ÒÉÔÅÒÉÕ ÄÅ ÅÖÁÌÕÁÒÅ Á ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎÔÕÌÕÉ Á ÒÅÚÕÌÔÁÔÕÌÕÉȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ          

 foarte bine bine nu prea 
bine 

    

    
 
#ÕÍ ÉÎÆÌÕÅÎĪÅÁÚá ÁÓÕÐÒÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȩ 
 
 
Ce avem nevoie de la constituent? 
 
 
Constituent 2: 
 
#ÒÉÔÅÒÉÕ ÄÅ ÅÖÁÌÕÁÒÅ Á ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎÔÕÌÕÉ Á ÒÅÚÕÌÔÁÔÕÌÕÉȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ          

 foarte bine bine nu prea 
bine 

    

    
 
#ÕÍ ÉÎÆÌÕÅÎĪÅÁÚá ÁÓÕÐÒÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȩ 
 
 
Ce avem nevoie de la constituent? 
 
#ÏÎÓÔÉÔÕÅÎÔ ΥȣÎȡ 
 
#ÒÉÔÅÒÉÕ ÄÅ ÅÖÁÌÕÁÒÅ Á ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎÔÕÌÕÉ Á ÒÅÚÕÌÔÁÔÕÌÕÉȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ          

 foarte bine bine nu prea 
bine 

    

    
 
#ÕÍ ÉÎÆÌÕÅÎĪÅÁÚá ÁÓÕÐÒÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȩ 
 
 
Ce avem nevoie de la constituent? 
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Figura. %ØÅÍÐÌÕ ÄÅ ÁÎÁÌÉÚá Á ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉÌÏÒ ÿÎ ÒÁÐÏÒÔ ÃÕ ÐÒÏÂÌÅÍÁ ÍÉÇÒÁĪÉÅÉ ɉÁÎÕÌ ΤΡΡΧɊȢ 
 

 
!ÔÉÔÕÄÉÎÅÁȾÓÕÓĪÉÎÅÒÅÁȾÉÎÔÅÒÅÓÕÌ ÐÒÏÂÌÅÍá 
 
 
ɉÿÎÁÌÔÁɊ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ɉÊÏÁÓáɊ 
 
 
                                                                                                                      )ÎÆÌÕÅÎĪÁȾÐÏÎÄÅÒÅÁ ÐÒÏÂÌÅÍá ɉÿÎÁÌÔáɊ 
 
 
#ÏÎÃÌÕÚÉÁ ɉÐÒÅÌÉÍÉÎÁÒáɊȡ  
0ÒÏÂÌÅÍÁ ĥÉ ÉÍÐÁÃÔÕÌ ÎÅÇÁÔÉÖ ÁÓÕÐÒÁ ĪáÒÉÉ ÎÕ ÓÕÎÔ ÓÕÆÉÃÉÅÎÔ ÄÅ ÂÉÎÅ ÃÏÎĥÔÉÅÎÔÉÚÁÔÅȢ )ÎÔÅÒÅÓÕÌ ĥÉ 
ÁÔÉÔÕÄÉÎÅÁ ÁÃÔÏÒÉÌÏÒ ÆÁĪá ÄÅ ÐÒÏÂÌÅÍá ÅÓÔÅ ÊÏÁÓá ÓÁÕ ÉÎÓÕÆÉÃÉÅÎÔ ÄÅ ÐÒÏÎÕÎĪÁÔá ĥÉ ÃÌÁÒÉÆÉÃÁÔáȢ  
 
.ÏÔáȡ  
 
BM- "ÉÒÏÕÌ -ÉÇÒÁĪÉÕÎÅ 
ME ɀ -ÉÎÉÓÔÅÒÕÌ %ÃÏÎÏÍÉÅÉ ĥÉ #ÏÍÅÒĪÕÌÕÉ 
BN ɀ "ÁÎÃÁ .ÁĪÉÏÎÁÌÁ 
MEI ɀ Ministerul Externe 
MS ɀ -ÉÎÉÓÔÅÒÕÌ 3áÎáÔáĪÉÉ 
MF ɀ -ÉÎÉÓÔÅÒÕÌ &ÉÎÁÎĪÅÌÏÒ 
MA ɀ Ministerul Afacerilor Interne 
 

 
 

3.9.  Cartarea Competitorilor 
 
Cartarea competitorilor - ÆÁÃÉÌÉÔÅÁÚá ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÓÉÔÕÁĪÉÅÉ ÿÎ ÃÁÒÅ ÓÅ ÁÆÌá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÿÎ ÒÁÐÏÒÔ ÃÕ 
ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÉÉ ÐÒÅÓÔÁÔÏÒÉ ĥÉ ÏÆÅÒÔÁÎĪÉ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉȾÐÒÏÄÕÓÅ ÓÉÍÉÌÁÒÅȢ ͼ6ÉÚÕÁÌÉÚÁÒÅÁͼ ÇÒÕÐÕÒÉÌÏÒ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÄÅ 

BM 

AA 

MA

E 

MS 

MEI 

ME BN MF 
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ÁÃÔÏÒÉ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌȾÉÎÄÕÓÔÒÉÁ ÿÎ ÃÁÒÅ ÁÃÔÉÖÁĪÉȟ ÐÅÒÍÉÔÅ ÓÐÅÃÕÌÁÒÅÁ ÁÓÕÐÒÁ ÐÏÓÉÂÉÌÅÌÏÒ ÁÃĪÉÕÎÉ ÄÉÎ ÐÁÒÔÅÁ 
ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÉÌÏÒ ÁÃÔÏÒÉȢ 5Î ÁÌÔ ÂÅÎÅÆÉÃÉÕ ÁÌ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÕÌÕÉ ÅÓÔÅ ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÏÐĪÉÕÎÉÌÏÒ ÐÅÎÔÒÕ ÓÔÒÁÔÅÇÉÁ 
ÃÏÎÃÕÒÅÎĪÉÁÌá Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 
 
)ÎÓÔÒÕÍÅÎÔÕÌ ÅÓÔÅ Ï ÔÅÈÎÉÃá ÕÔÉÌÉÚÁÔá ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÿÎ ÓÅÃÔÏÒÕÌ ÃÏÍÅÒÃÉÁÌȢ _Î ÓÅÃÔÏÒÕÌ ÐÕÂÌÉÃ ĥÉ necomercial 
ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÕÌ ÎÕ ÁÒÅ Ï ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÁ ÁÔÿÔ ÄÅ ÍÁÒÅȟ ÿÎ ÁÃÅÓÔÅ ÓÅÃÔÏÁÒÅ ÒÉÖÁÌÉÔÁÔÅÁ ÄÉÎÔÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÃÁÒÅ 
ÏÆÅÒá ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÓÉÍÉÌÁÒÅ ÅÓÔÅ ÇÈÉÄÁÔá ÄÅ ÐÒÉÎÃÉÐÉÕÌ ÄÅ ÃÏÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÉÔÁÔÅȟ ÄÉÖÉÚáÒÉÉ ÄÏÍÅÎÉÉÌÏÒ ĥÉ ÁÒÉÉÌÏÒ ÄÅ 
activitate, oferirea valorii adáÕÇÁÔÅ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÌÏÒ ĥÉ ÓÏÃÉÅÔáĪÉÉȢ 4ÏÔÏÄÁÔáȟ ÏÂÓÅÒÖáÍ ÔÏÔÕĥÉ ÅØÉÓÔÅÎĪÁ 
ÃÏÎÃÕÒÅÎĪÅÉ ÄÉÎÔÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÄÉÎ ÁÃÅÓÔÅ ÓÅÃÔÏÁÒÅȟ ÿÎ ÓÐÅÃÉÁÌ ÃÕ ÐÒÉÖÉÒÅ ÌÁ ÁÃÃÅÓÕÌ ÌÁ ÒÅÓÕÒÓÅÌÅ 
ÌÉÍÉÔÁÔÅȟ ÐÒÏÍÏÖÁÒÅÁ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÏÒ ÃÁÒÅ ÁÒ ÔÒÅÂÕÉ Óá ÐÒÉÍÅÁÓÃá Ï ÁÔÅÎĪÉÅ ÍÁÉ ÓÐÏÒÉÔá ÿÎ ÓÏÃÉÅÔÁÔÅȢ 
4ÏÔÕĥÉȟ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÕÌ ÐÏÁÔÅ ÏÆÅÒÉ Ï ÖÁÌÏÁÒÅ ÄÅÏÓÅÂÉÔá ÐÅÎÔÒÕ Á ÿÎĪÅÌÅÇÅ ÁÃĪÉÕÎÉÌÅ ÐÏÓÉÂÉÌÅ Á ÄÉÆÅÒÉÔÏÒ 
ÁÃÔÏÒÉ ÄÉÎ ÁÃÅÌÁĥÉ ÄÏÍÅÎÉÕ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȢ  
 
%ÔÁÐÅÌÅ ÄÅ ÅÌÁÂÏÒÁÒÅ Á ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÕÌÕÉ ɉÐÅÎÔÒÕ ÐÒÏÄÕÓÅÌÅȾÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÓÉÍÉÌÁÒÅȟ ÄÉÎ ÁÃÅÉÁĥÉ 
industrie/domeniul de activitate): 

1. )ÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÏÒ ÃÁÒÅ ÁÃÔÉÖÅÁÚá ÿÎ ÁÃÅÌÁĥÉ ÄÏÍÅÎÉÕ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȟ ÉÎÃÌÕÓÉÖ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉ 
ÄÅÓÐÒÅ ÃÏÎÃÒÅÔ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅ ÄÅÓÆáĥÕÒÁÔÅȟ ÔÅÈÎÏÌÏÇÉÉÌÅ ÕÔÉÌÉÚÁÔÅȟ ÁÃÃÅÓÕÌ ÌÁ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉȟ ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉÌÅ 
ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉȟ ÐÒÅĪÕÒÉÌÅ ĥÉ ÃÏÓÔÕÒÉÌÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒȟ ÁÒÉÁ ÇÅÏÇÒÁÆÉÃá ÿÎ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÁÃÔÉÖÅȟ ÄÉÖÅÒÓÉÔÁÔÅÁ 
produselor/serviciilor, etc. 

2. 3ÅÌÅÃÔÁĪÉ Τ ÃÅÌÅ ÍÁÉ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÃÁÒÁÃÔÅÒÉÓÔÉÃÉ ÄÉÎ ÃÅÌÅ ÍÅÎĪÉÏÎÁÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ 
ɉÓÐÒÅ ÅØÅÍÐÌÕ ÃÅ ÔÅÈÎÏÌÏÇÉÉ ÆÏÌÏÓÅĥÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÐÒÅÓÔÁÒÅÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒȾÐÒÏÄÕÓÅÌÏÒ ĥÉ 
ÐÒÅĪÕÒÉÌÅȾÃÏÓÔÕÒÉÌÅ ÓÁÕ ÁÃÃÅÓÉÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÐÅÎÔÒÕ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉɊȟ ÖÁÒÉÁÂÉÌÅÌÅ ÎÕ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÆÉÅ 
ÄÅÐÅÎÄÅÎÔÅ ɉÁÄÉÃá Óá ÅØÉÓÔÅ Ï ÌÅÇáÔÕÒá ÄÉÒÅÃÔÁ ÓÁÕ ÉÎÄÉÒÅÃÔÁ ÄÉÎÔÒÅ ÁÃÅÓÔÅÁɊȟ 

3. 'ÒÁÄÁĪÉ ÁØÅÌÅ ÖÁÒÉÁÂÉÌÉÌÏÒ ÓÅÌÅÃÔÁÔÅ ÄÅ ÌÁ ÍÉÎÉÍ ÌÁ ÍÁØÉÍ ɉÄÅ ÅØÅÍÐÌÕ ÄÁÃá ÁĪÉ ÓÅÌÅÃÔÁÔ 
ÐÒÅĪÕÌȾÃÏÓÔÕÌȟ ÍÉÎÉÍÕÍ ÖÁ ÆÉ ÐÒÅĪÕÌȾÃÏÓÔÕÌ ÏÆÅÒÉÔ ÄÅ ÃÅÁ ÍÁÉ ÐÕĪÉÎ ÃÏÓÔÉÓÉÔÏÁÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ĥÉ 
maximum de cea mai costisitoare sau accesibilitatea serviciului, minimum poate fi toate 
ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÅ ĥÉ ÍÁØÉÍÕÍ ÄÏÁÒ ÐÅÎÔÒÕ ÃÁÔÅÇÏÒÉÉ ÒÅÓÔÒÿÎÓÅ ÿÎ ÁÎÕÍÉÔÅ ÃÏÎÄÉĪÉÉɊȢ _Î ÁÃÅÓÔ ÃÁÚ ÔÏÔÕÌ 
ÄÅÐÉÎÄÅ ÄÅ ÓÉÔÕÁĪÉÁ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȟ 

4. 0ÏÚÉĪÉÏÎÁĪÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÿÎ ÆÕÎÃĪÉÅ ÄÅ ÖÁÒÉÁÂÉÌÅÌÅ ÉÎÄÉÃÁÔÅ ĥÉ ÇÒÁÄÁÒÅÁȾÓÃÁÌÁÒÅÁ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖáȟ ÐÌÕÓ 
ÁÄáÕÇÁĪÉ Á Υ-Á ÖÁÒÉÁÂÉÌáȟ ÃÅÁ ÍÁÉ ÄÅÓ ÕÔÉÌÉÚÁÔá ÖÏÌÕmul serviciilor/produselor sau 
ÒÅÐÕÔÁĪÉÁȾÃÕÎÏÁĥÔÅÒÅÁ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÃÅÉÌÁÌĪÉ ÐÒÉÎ ÄÉÍÅÎÓÉÕÎÅÁȾÍáÒÉÍÅÁ ÃÅÒÃÕÌÕÉȟ 

5. _Î ÒÅÚÕÌÔÁÔ ÖÅĪÉ ÏÂĪÉÎÅ ÔÏÁÔÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÃÁÒÅ ÏÆÅÒá ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅȾÐÒÏÄÕÓÅÌÅ ÿÎ ÁÃÅÓÔ ÄÏÍÅÎÉÕ 
ÐÏÚÉĪÉÏÎÁÔÅȟ ÿÎ ÕÎÅÌÅ ÃÁÚÕÒÉ ÖÅĪÉ ÖÅÄÅÁ ÆÏÒÍÁÒÅÁ ÇÒÕÐÕÒÉÌor "strategice" - ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÏÒ ÆÏÁÒÔÅ 
ÁÓÅÍáÎáÔÏÁÒÅ ÃÁ ÐÏÚÉĪÉÏÎÁÒÅ ÿÎ ÆÕÎÃĪÉÅ ÄÅ ÖÁÒÉÁÂÉÌÅÌÅ ÓÅÌÅÃÔÁÔÅȢ $ÅÓÉÇÕÒ ÃÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÐÅ ÃÁÒÅ 
Ï ÐÒÅÚÅÎÔÁĪÉ ÁÒ ÔÒÅÂÕÉ ĥÉ ÅÁ Óá ÓÅ ÒÅÇáÓÅÁÓÃá ÿÎ ÁÃÅÁÓÔá ÆÉÇÕÒáȢ 

 
!ÖÿÎÄ ÇÒÕÐÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá  Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÏÒȟ ÐÕÔÅĪÉ ÄÉÓÃÕÔÁ ÃÅ ÁÃĪÉÕÎÉ ÖÁ ÿÎÔÒÅÐÒÉÎÄÅ ÆÉÅÃÁÒÅ ÇÒÕÐ 
ÓÔÒÁÔÅÇÉÃ ÓÁÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÿÎ ÐÁÒÔÅ ÿÎ ÇÒÕÐÕÒÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÆÏÒÍÁÔÅȢ $ÅÓÉÇÕÒȟ ÎÕ ÐÕÔÅĪÉ ÁÖÅÁ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÁ 
ÅØÁÃÔá ĥÉ ÆÏÁÒÔÅ ÐÒÅÃÉÓáȟ ÿÎÓá ÃÕÎÏÓÃÿÎÄ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȟ ÐÒÏÖÏÃáÒÉÌÅ ÃÕ ÃÁÒÅ ÓÅ ÃÏÎÆÒÕÎÔá 
industria daÔáȟ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÅ ÃÁÒÅ ÅØÉÓÔáȟ ÖÅĪÉ ÐÕÔÅÁ ÐÒÅÖÉÚÉÏÎÁ ÒÅÚÏÎÁÂÉÌ ÐÏÓÉÂÉÌÅ ÁÃĪÉÕÎÉ ÁÌÅ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÏÒ ÐÒÅÚÅÎÔÁÔÅ ÿÎ ÆÉÇÕÒáȢ 
 
6ÅĪÉ ÏÂÓÅÒÖÁ ÿÎ ÕÒÍÁ ÁÎÁÌÉÚÅÉ Ãá ÕÎÅÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÓÁÕ ÇÒÕÐÕÒÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÓÕÎÔ ÐÌÁÓÁÔÅ ÍÁÉ ÆÁÖÏÒÁÂÉÌ 
ÄÅÃÿÔ ÃÅÌÅÌÁÌÔÅ ɉÄÉÎ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÁ ÁÃÃÅÓÕÌÕÉ ÌÁ ÁÎÕÍÉÔÅ ÒÅÓÕÒÓÅȟ ÉÎÆÌÕÅÎĪÅÉȟ ÅÔÃȢɊȟ ÔÏÔÏÄÁÔá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ 
ÃÁÒÅ ÓÅ ÁÆÌá ÿÎ ÁÃÅÌÅÁĥÉ ÇÒÕÐÕÒÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÉÎÅÖÉÔÁÂÉÌ ÖÏÒ ÄÅÍÏÎÓÔÒÁ ÕÎ ÇÒÁÄ ÒÅÃÉÐÒÏÃ ÍÁÉ ÍÁÒÅ ÄÅ 
ÒÉÖÁÌÉÔÁÔÅ ɉÐÅÎÔÒÕ ÃÁ ÓÕÎÔ ÓÉÍÉÌÁÒÉ ĥÉ ÃÏÎÃÕÒÅÁÚá ÐÅÎÔÒÕ ÁÃÅÌÅÁĥÉ ÒÅÓÕÒÓÅȟ ÎÅÃÅÓÉÔÁĪÉɊȢ 
 
#ÁÒÔÁÒÅÁ ͼÓÔÒÁÔÅÇÉÃá ͼ Öá ÁÊÕÔÁ Óá Öá ÇÿÎÄÉĪÉ ÌÁ ÁÎÕÍÉÔÅ ÁÃĪÉÕÎÉ ÐÏÓÉÂÉÌÅ ÃÁÒÅ ÁÒ ÆÁÖÏÒÉÚÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÿÎ 
ÃÁÒÅ ÌÕÃÒÁĪÉ ÓÁÕ ÄÁÃá ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÕÌ ÅÓÔÅ ÁÐÌÉÃÁÔ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ÄÅ 03 Á ÓÔÒÁÔÅÇÉÉ ÓÅÃÔÏÒÉÁÌÅȟ Öá ÐÅÒÍÉÔÅ 
ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÄÉÎÁÍÉÃÉÉ ÉÎÔÒÁÓÅÃÔÏÒÉÁÌÅȢ  
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3.10.  0ÉÅĪÅÌÅȾ$ÏÍÅÎÉÉÌÅ 3ÔÒÁÔÅÇÉÃÅ 
 
_Î ÓÕÂÔÅÍÅÌÅ ÁÎÔÅÒÉÏÁÒÅ s-au discutat deja anumite instrumente de analiza a domeniului de 
ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȾÉÎÄÕÓÔÒÉÅȢ _Î ÃÏÎÔÉÎÕÁÒÅ ÖÏÍ ÁÎÁÌÉÚÁ ÿÎÃá ÃÿÔÅÖÁ ÍÏÄÅÌÅ ÄÅ ÁÎÁÌÉÚáȢ  
 
Analiza Ansoff Á ÒÁÐÏÒÔÕÒÉÌÏÒ ÄÉÎÔÒÅ ÐÉÁĪáȾÐÒÏÄÕÓȢ !ÃÅÁÓÔá ÁÎÁÌÉÚá ÐÅÒÍÉÔÅ ÅÖÁÌÕÁÒÅÁ /ÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉÌÏÒ 
ÄÅ ÃÒÅĥÔÅÒÅȢ !ÎÁÌÉÚÁ ÉÍÐÌÉÃá ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÓÉÔÕÁĪÉÅÉ ÃÕ ÐÒÏÄÕÓÅ ɉÁØÁ ÖÅÒÔÉÃÁÌáɊ ĥÉ Á ÓÉÔÕÁĪÉÅÉ ÃÕ ÐÉÅĪÅ ɉÁØÁ 
ÏÒÉÚÏÎÔÁÌáɊȢ $ÉÎ ÁÃÅÓÔ ÐÕÎÃÔ ÄÅ ÖÅÄÅÒÅ ÓÕÎÔ ÐÏÓÉÂÉÌÅ ÃÿÔÅÖÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉ ÄÅ ÃÒÅĥÔÅÒÅ Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 
 
Tabel. Matricea Ansoff 

 
 

 
  
Analiza McGachan Á ÄÏÍÅÎÉÉÌÏÒ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ĥÉ Á ÉÎÄÕÓÔÒÉÉÌÏÒ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃá ÃÕÍ ÁÃÅÓÔÅÁ ÓÅ ÓÃÈÉÍÂá ÿÎ ÔÉÍÐȢ 
3Å ÏÂÓÅÒÖá ÃÁ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÄÅ-Á ÌÕÎÇÕÌ ÔÉÍÐÕÌÕÉ ÓÅ ÐÒÏÄÕÃ ÁÎÕÍÉÔÅ ÓÃÈÉÍÂáÒÉ ÿÎ ÄÅÃÌÉÎ 
ÃÁÒÅ ÁÆÅÃÔÅÁÚá ΣɊȢÁÃÔÉÖÅÌÅ ÃÈÅÉÅ ÁÌÅ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅÉ ĥÉ ΤɊȢÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅ ÃÈÅÉÅȢ !ÃÔÉÖÅÌÅ ÃÈÅÉÅ ÓÕÎÔ ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉÌÅ 
ÕÍÁÎÅȟ ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅÌÅȟ ÂÒÁÎÄ-ÕÒÉȟ ÔÅÈÎÏÌÏÇÉÉ ÃÁÒÅ ÁÕ ÃÏÎÔÒÉÂÕÉÔ ÉÓÔÏÒÉÃ ÌÁ ÓÕÃÃÅÓÕÌ ĥÉ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÁ ÿÎ 
ÁÃÅÁÓÔá ÉÎÄÕÓÔÒÉÅȢ !ÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅ ÃÈÅÉÅ ÓÕÎÔ ÁÃÅÌÅ ÁÃĪÉÕÎÉȟ ĥÉ ÍÏÄÁÌÉÔáĪÉ ÃÁÒÅ ÉÓÔÏÒÉÃ ÁÕ ÁÓÉÇÕÒÁÔ ÉÎÔÅÒÅÓÕÌ 
ÃÕÍÐáÒáÔÏÒÉÌÏÒȾÆÉÎÁÎĪÁÔÏÒÉÌÏÒ ĥÉ Á ÃÌÉÅÎĪÉÌÏÒȾÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÌÏÒȢ _Î ÁÍÂÅÌÅ ÃÁÚÕÒÉ ÁÃÅÓÔÅÁ ÓÅ ÁÆÌá ÿÎ ÄÅÃÌÉÎ ÄÅ 
ÖÁÌÏÁÒÅȢ #ÏÍÂÉÎÁÒÅÁ ÁÃÅÓÔÏÒ ÄÏÕÁ ÁÍÅÎÉÎĪáÒÉ ÐÒÏÄÕÃÅ 4 traiectorii de dezvoltare a 
industriilor/domeniilor de activitate: 
 

1. radical - ÃÿÎÄ ÁÃÔÉÖÅÌÅ ÃÈÅÉÅ ĥÉ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅ ÃÈÅÉÅ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅÉ ÓÅ ÁÆÌá ÿÎ ÄÅÃÌÉÎȟ ÄÅÃáÄÅÒÅȢ 
2. progresiv -  ÃÿÎÄ ÎÉÃÉ ÁÃÔÉÖÅÌÅ ÃÈÅÉÅ ĥÉ ÎÉÃÉ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅ ÃÈÅÉÅ ÎÕ ÓÕÎÔ ÿÎ ÐÅÒÉÃÏÌ ÄÅ 
ÄÅÃÌÉÎȾÄÅÃáÄÅÒÅȢ 

3. creativ - ÃÿÎÄ ÁÃÔÉÖÅÌÅ ÃÈÅÉÅ ÓÕÎÔ ÿÎ ÄÅÃÌÉÎȾÄÅÃáÄÅÒÅȟ ÉÁÒ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅ ÃÈÅÉÅ ÎÕ ÓÕÎÔ ÿÎ ÐÅÒÉÃÏÌȢ 
4. intermediat - ÃÿÎÄ ÁÃÔÉÖÅÌÅ ÃÈÅÉÅ ÎÕ ÓÕÎÔ ÿÎ ÄÅÃÌÉÎȾÄÅÃáÄÅÒÅȟ ÉÁÒ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅ ÃÈÅÉÅ ÓÕÎÔ ÿÎ 
ÄÅÃáÄÅÒÅȢ 

 
_Î ÄÅÐÅÎÄÅÎÔÁ ÄÅ ÓÔÁÒÅÁ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅÉ ÄÉÎ ÐÕÎÃÔÕÌ ÄÅ ÖÅÄÅÒÅ ÁÌ ÁÃÔÉÖÅÌÏÒ ÃÈÅÉÅ ĥÉ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅ ÃÈÅÉÅȟ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÐÏÁÔÅ ÁÌÅÇÅ ÃÿÔÅÖÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉȢ  
1. ÄÁÃá ÉÎÄÕÓÔÒÉÁ ÓÅ ÁÆÌá ÿÎ ÓÔÁÒÅÁ ÒÁÄÉÃÁÌáȡ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÅÓÔÉÍÁĪÉ ÃÿÔ ÄÅ ÒÅÐÅÄÅ ÓÅ ÐÒÏÄÕÃÅ ÄÅÃÌÉÎÕÌȟ ÿÎ 
ÃÁÚÕÌ ÓÅÃÔÏÒÕÌÕÉ ÐÒÏÆÉÔ ÍÁØÉÍÁÌÉÚÁĪÉ ÂÅÎÅÆÉÃÉÉÌÅȾÖÅÎÉÔÕÒÉÌÅȟ ÐÒÏÔÅÊÁĪÉ ÐÏÚÉĪÉÁ ÃÏÎÃÕÒÅÎĪÉÁÌáȟ ÉÁÒ ÿÎ 
cazul sectorului public ÓÁÕ ÎÅÃÏÍÅÒÃÉÁÌ ÁÃÅÁÓÔÁ ÿÎÓÅÁÍÎá ÃáÕÔÁÒÅÁ ÔÅÈÎÏÌÏÇÉÉÌÏÒ ÎÏÉȟ 
ÍÏÄÁÌÉÔáĪÉÌÏÒ ÎÏÉ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÅȢ 

 Programele/serviciile curente Programe/servicii noi 

 

Beneficiarii 
actuali 

 

Extinderea programelor / serviciilor, 
ÿÍÂÕÎáÔáĪÉÒÅÁ ÃÁÌÉÔáĪÉÉ 

 

Dezvoltarea de servicii noi 
pentru actualii beneficiari 

 

Beneficiari noi 

 

Extinderea beneficiilor asupra altor 
categorii de beneficiari 

 

Dezvoltarea de servicii noi 
pentru beneficiari noi 
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2. ÄÁÃá ÉÎÄÕÓÔÒÉÁ ÓÅ ÁÆÌá ÿÎ ÓÔÁÒÅÁ ÐÒÏÇÒÅÓÉÖáȡ ÿÎ ÃÁÚÕÌ ÓÅÃÔÏÒÕÌÕÉ ÃÏÍÅÒÃÉÁÌ ÁÓÉÇÕÒÁĪÉ ÌÅÇáÔÕÒá ÄÉÎÔÒÅ 
ÐÒÏÄÕÓÅÌÅȾÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÉÁÒ ÿÎ ÃÁÚÕÌ ÓÅÃÔÏÒÕÌÕÉ ÐÕÂÌÉÃȾÎÏÎÐÒÏÆÉÔ ÆÏÒÔÉÆÉÃÁĪÉ ĥÉ ÅØÔÉÎÄÅĪÉ 
efectul produselor de calitate asupra altora. 

3. ÄÁÃá ÉÎÄÕÓÔÒÉÁ ÓÅ ÁÆÌá ÿÎ ÓÔÁÒÅ ÃÒÅÁÔÉÖá - ÁÃÅÁÓÔÁ ÉÍÐÌÉÃÁ ÃáÕÔÁÒÅÁ ÔÅÈÎÏÌÏÇÉÉÌÏÒ ÎÏÉȟ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÍÁÉ 
ÆÁÃÉÌÅ ĥÉ ÁÃÃÅÓÉÂÉÌÅȟ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅÌÏÒ ÍÁÉ ÍÏÄÅÒÎÅȢ 

4. ÄÁÃá ÉÎÄÕÓÔÒÉÁ ÓÅ ÁÆÌá ÿÎ ÓÔÁÒÅ ÉÎÔÅÒÍÅÄÉÁÒá - ÓÅ ÃÏÎÓÉÄÅÒá Ãá ÉÎÄÕÓÔÒÉÉÌÅȾÄÏÍÅÎÉÉÌÅ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ 
ÅÖÏÌÕĪÉÏÎÅÁÚá ÄÅ-Á ÌÕÎÇÕÌ ÔÒÁÉÅÃÔÏÒÉÉÌÏÒ ÄÁÔÅ ÿÎ ÐÅÒÉÏÁÄÅÌÅ ÃÏÍÐÁÒÁÂÉÌÅ ÃÕ ÕÎ ÄÅÃÅÎÉÕȢ 0ÅÒÉÏÁÄÁ 
ÒÅÓÐÅÃÔÉÖá ÄÅÐÉÎÄÅ ÆÏÁÒÔÅ ÍÕÌÔ ÄÅ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȢ 0ÒÁÃÔÉÃÁ ÄÅÍÏÎÓÔÒÅÁÚá Ãá Ï ÓÉÎÇÕÒá 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÎÕ ÖÁ ÐÕÔÅÁ ÓÃÈÉÍÂÁ ÓÁÕ ÉÎÆÌÕÅÎĪÁ ÔÒÁÉÅÃÔÏÒÉÉÌÅ ÉÎÄÕÓÔÒÉÉÌÏÒȢ !ÓÔÆÅÌȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÖÏÒ 
ÆÏÌÏÓÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÅ ÐÏÔÒÉÖÉÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÅÔÁÐÁ ÄÉÎ ÔÒÁÉÅÃÔÏÒÉÅ ÿÎ ÃÁÒÅ ÓÅ ÁÆÌá ÉÎÄÕÓÔÒÉÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ  

 
 
3.11.  Analiza GAP 
 
Analiza GAP - ÆÁÃÉÌÉÔÅÁÚá ͼÖÉÚÕÁÌÉÚÁÒÅÁͼ ĥÉ ÃÏÎĥÔÉÅÎÔÉÚÁÒÅÁ ÏÂÉÅÃÔÉÖÕÌÕÉ ÐÅ ÃÁÒÅ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá-l realizeze 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȢ 4ÏÔÏÄÁÔá ÐÅÒÍÉÔÅ ͼÖÉÚÕÁÌÉÚÁÒÅÁͼ ÁÃĪÉÕÎÉÌÏÒ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÐÒÏÍÏÖÁ ÓÃÈÉÍÂÁÒÅÁ ÿÎ 
ÃÏÍÐÁÒÁĪÉÅ ÃÕ ÓÉÔÕÁĪÉÁ ÿÎ ÃÁÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÎÕ ÖÁ ÿÎÔÒÅÐÒÉÎÄÅ ÎÉÃÉ Ï ÁÃĪÉÕÎÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá Ȣ !ÎÁÌÉÚÁ '!0 
ÏÆÅÒá ÁÖÁÎÔÁÊÅ ÐÅÎÔÒÕ Ãá ÆÁÃÉÌÉÔÅÁÚá ÆÏÃÕÓÕÌ ÃÌÁÒ ÐÅ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅ ÐÒÏÐÕÓÅȟ ÏÆÅÒá ÌÅÇáÔÕÒá ÃÕ ÐÒÏÐÕÌÓáÒÉ 
ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÍÉĥÃÁ ÿÎÁÉÎÔÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȟ ÁÃÃÅÎÔÕÅÁÚá ÏÂÉÅÃÔÉÖÅ ÄÅ ÌÕÎÇá ÄÕÒÁÔá ĥÉ ÄÅ ÄÕÒÁÔá 
medie.  
 
%ÓÅÎĪÁ ÁÎÁÌÉÚÅÉ '!0 ÅÓÔÅ Óá ÖÉÚÕÁÌÉÚÁÍ ÌÅÇáÔÕÒÁ ÔÅÍÐÏÒÁÒá ĥÉ ÄÅ ÒÅÚÕÌÔÁÔȟ ÿÎ Υ ÃÁÚÕÒÉ ÐÏÓÉÂÉÌÅ ÄÁÃá 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÃÏÎÔÉÎÕá Óá ÆÁÃá ÃÅ ÆÁÃÅȟ ÄÁÃá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÿÎÔÒÅÐÒÉÎÄÅ ÍáÓÕÒÉ ÄÅ ÿÍÂÕÎáÔáĪÉÒÅ ÔÒÅÐÔÁÔá ĥÉ 
ÄÁÃá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÐÌÁÎÉÆÉÃá Ï ÁÃĪÉÕÎÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃáȢ 

 
 
Figura. Exemplu de realizare a analizei GAP.  
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3.12. Analiza beneficiarilor 
 
!ÃÅÓÔ ÃÁÐÉÔÏÌ ÎÕ ÁÒ ÆÉ ÆÏÓÔ ÆÉÎÁÌÉÚÁÔ ÄÁÃá ÎÕ ÁÍ ÆÉ ÄÉÓÃÕÔÁÔ ÕÎ ÁÓÐÅÃÔ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÃÅ ĪÉÎÅ ÄÅ ÁÎÁÌÉÚÁ 
ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÌÏÒ ÓÁÕ ÃÌÉÅÎĪÉÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 3ÉÍÉÌÁÒ ÐÏÔ ÆÉ ÓÔÕÄÉÁÔÅ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÅ ĥÉ ÐÒÏÖÏÃáÒÉÌÅ ÄÉÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ 
de activitate.  
 
0ÅÎÔÒÕ Á ÁÎÁÌÉÚÁ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÅ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÌÏÒ ÐÏÔ ÆÉ ÁÎÁÌÉÚÁÔÅ ÄÉÖÅÒÓÅ ÍÅÔÏÄÅ ÄÅ ÌÁ ÓÔÕÄÉÉ ÓÏÃÉÏÌÏÇÉÃÅ ĥÉ 
ÃÁÎÔÉÔÁÔÉÖÅȟ ÐÿÎá ÌÁ ÍÅÔÏÄÅ ÃÁÌÉÔÁÔÉÖÅ ÄÅ ÄÉÓÃÕĪÉÉ ÃÕ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÉȟ ÄÉÓÃÕĪÉÉ ÃÕ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÎĪÉÉ ÇÒÕÐÕÌÕÉ 
ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒȟ ÄÉÓÃÕĪÉÉ ÃÕ ÁÌĪÉ ÐÒÅÓÔÁÔÏÒÉ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÓÁÕ ÉÎÓÔÉÔÕĪÉÉÌÅ ÐÕÂÌÉÃÅȢ 3Å ÃÏÎÓÉÄÅÒá Ãá ÿÍÂÉÎÁÒÅÁ 
ÍÅÔÏÄÅÌÏÒ ÃÁÎÔÉÔÁÔÉÖÅ ĥÉ ÃÁÌÉÔÁÔÉÖÅ ÅÓÔÅ ÃÅÁ ÍÁÉ ÂÕÎá ÍÏÄÁÌÉÔÁÔÅ ÄÅ Á ÁÆÌÁ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÿÎ ÒÅÁÌÉÔÁÔÅ 
ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÅ ÇÒÕÐÕÌÕÉ ĪÉÎÔáȢ $ÅÓÉÇÕÒ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÅ ÿÎÔÏÔÄÅÁÕÎÁ ÓÕÎÔ ÍÕÌÔ ÍÁÉ ÍÁÒÉ ĥÉ ÎÉÃÉÏÄÁÔá ÎÕ ÖÏÒ 
exista resurse suficiente pentru a le satisface pe toate, deaceea se recurge la prioritizarea 
ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÏÒȢ _Î ÍÏÄÅ ÉÄÅÁÌ ÓÅ ÁÎÁÌÉÚÅÁÚá ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÃÁÕÚÅÌÅ ÎÅÓÁÔÉÓÆÁÃÅÒÉÉ ÎÅÃÅÓÉÔÁĪÉÉȟ ÁÃÅÓÔÅÁ ÓÕÎÔ 
ÇÒÕÐÁÔÅ ÿÎ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÌÅÇÁÌÅȟ ÅÃÏÎÏÍÉÃÅȟ ÐÏÌÉÔÉÃÅ ĥÉ ÅÖÅÎÔÕÁÌ ÌÁ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÁ ÅÔÁÐá ÓÅ ÃÏÎÓÉÄÅÒá 
ÉÎÔÅÒÖÅÎĪÉÉÌÅ ÄÉÎ ÐÁÒÔÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ !ÎÁÌÉÚÁ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÏÒ ÉÍÐÌÉÃá ÅÖÁÌÕÁÒÅÁ ÔÅÎÄÉÎĪÅÌÏÒȟ ÓÃÈÉÍÂáÒÉÌÏÒ 
ÐÏÓÉÂÉÌÅ ÆÏÌÏÓÉÎÄ ÉÎÃÌÕÓÉÖ ÔÅÈÎÉÃÉÌÅ ÄÉÓÃÕÔÁÔÅ ÄÁÒ ĥÉ ÁÌÔÅ ÍÅÔÏÄÅ ÓÔÁÔÉÓÔÉÃÅȢ  
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4%-! )6Ȣ %6!,5!2%! #!0!#)4A§),/2ȟ 2%3523%,/2 INTERNE 

 
 

4.1. &ÏÒĪÅÌÅ ɉ3ÔÒÅÎÇÔÈÓɊ Ǫ #ÏÎÓÔÒÿÎÇÅÒÉÌÅ ɉ7ÅÁËÎÅÓÓÅÓɊ 
 
_Î ÁÃÅÁÓÔÁ 4ÅÍá ÖÏÍ ÆÁÃÅ ÃÕÎÏĥÔÉÎĪá ÃÕ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅÌÅ ĥÉ ÍÅÔÏÄÅÌÅ ÄÅ ÁÎÁÌÉÚá Á ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÉÎÔÅÒÎÅ ÁÌÅ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ɉÓÁÕ ÅÖÅÎÔÕÁÌ Á ÍÅÄÉÉÌÏÒ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÉÎÔÅÒÎÅɊȢ 2ÅÚÕÌÔÁÔÕÌ ÁÐÌÉÃáÒÉÉ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅÌÏÒ ĥÉ 
metodeÌÏÒ ÓÕÎÔ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉȟ ÃÏÎÓÔÁÔáÒÉ ĥÉ ÃÏÎÃÌÕÚÉÉ ÄÅÓÐÒÅ ÒÅÓÕÒÓÅÌÅ ÉÎÔÅÒÎÅȢ !ÃÅÓÔÅ ÃÏÎÓÔÁÔáÒÉ ĥÉ 
ÃÏÎÃÌÕÚÉÉ ÄÅ ÆÁÐÔ ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÎÏÁÓÔÒá ÃÅ ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá ÕÎ ÒÅÓÕÒÓ ĥÉ ÃÅ ÖÁÌÏÁÒÅ ÁÒÅ ÁÃÅÓÔÁ 
ÐÅÎÔÒÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ĥÉ ÐÅÎÔÒÕ ÒÅÁÌÉÚÁÒÅÁ ÍÉÓÉÕÎÉÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 2ÅÚÕÌÔÁÔÕÌ ÅÖÁÌÕáÒÉÉ ÍÅÄÉÕÌÕÉ ÉÎÔÅÒÎ ÅÓÔÅ 
ÃÕÁÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ ÃÏÎÓÔÁÔáÒÉÌÏÒ ĥÉ ÃÏÎÃÌÕÚÉÉÌÏÒ ÿÎ ÆÏÒÍÁ ÄÅ ͼ&ÏÒÔÅͼ ĥÉ ͼ#ÏÎÓÔÒÝÎÇÅÒÉͼȢ 3ÉÍÉÌÁÒȟ ÅÖÁÌÕáÒÉÉ 
ÍÅÄÉÉÌÏÒ ÅØÔÅÒÎÅȟ ÖÏÍ ÁÖÅÁ Ï ÌÉÓÔá ÄÅ ÆÏÒÔÅ ɉÐÕÎÃÔÅ ÆÏÒÔÅɊ ĥÉ  ÃÏÎÓÔÒÿÎÇÅÒÉ ɉÐÕÎÃÔÅ ÓÌÁÂÅɊȢ 
 
Pentru a face o concluÚÉÅ ÄÅÓÐÒÅ ÕÎ ÐÕÎÃÔ ÆÏÒÔÅ ÓÁÕ ÃÏÎÓÔÒÿÎÇÅÒÅ ÖÁ ÔÒÅÂÕÉ ÄÅ ÆÉÅÃÁÒÅ ÄÁÔá Óá 
ÒÅÃÕÒÇÅÍ ÌÁ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÄÅ ÂÅÎÃÈÍÁÒËÉÎÇȟ ÁÄÉÃá ÃÏÍÐÁÒÁĪÉÁ ÓÉÓÔÅÍÁÔÉÃá ÃÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÓÁÕ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÄÉÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÿÎ ÃÁÒÅ ÁÃÔÉÖáÍ ÓÁÕ ÄÉÎ ÁÌÔÅ ÄÏÍÅÎÉÉ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȢ .ÏĪÉÕÎÅÁ 
ÄÅ ÂÅÎÃÈÍÁÒËÉÎÇ ÅÓÔÅ ÅØÐÌÉÃÁÔá ÍÁÉ ÄÅÔÁÌÉÁÔ ÍÁÉ ÔÿÒÚÉÕȢ  
 
_Î ÁÃÅÓÔ ÃÁÐÉÔÏÌ ÓÅ ÐÒÅÚÉÎÔá ÍÅÔÏÄÏÌÏÇÉÁ ÄÅ ÅÖÁÌÕÁÒÅ Á ÄÉÆÅÒÉÔÏÒ ÒÅÓÕÒÓÅ ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȡ 
ÐÒÏÄÕÓÅÌÅȾÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅȟ ÃÕÌÔÕÒÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌáȟ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅÌÅȟ ÃÁÐÁÃÉÔÁÔÅÁ ÄÅ ÇÅÎÅÒÁÒÅ Á 
ÐÒÏÄÕÓÅÌÏÒȾÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÎÏÉȢ _Î ÒÁÐÏÒÔ ÃÕ ÆÉÅÃÁÒÅ ÄÉÎ ÁÃÅÓÔÅ ÃÁÒÁÃÔÅÒÉÓÔÉÃÉ ÐÕÔÅĪÉ ÆÁÃÅ Ï ÃÏÎÓÔÁÔÁÒÅ ÄÅÓÐÒÅ 
ÅØÉÓÔÅÎĪÁ ÐÕÎÃÔÕÌÕÉ ÆÏÒÔÅ ɉÁÄÉÃá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÿÌ ÐÏÓÅÄáɊ ÓÁÕ ÿÉ ÌÉÐÓÅĥÔÅ ɉÃÏÎÓÔÒÿÎÇÅÒÅɊȢ !ÆÁÒá ÄÅ 
ÄÏÍÅÎÉÉÌÅ ÄÅ ÅÖÁÌÕÁÔȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÖÁ ÔÒÅÂÕÉ Óá ÅÖÁÌÕÅÚÅ ĥÉ ÁÌÔÅ ÒÅÓÕÒÓÅ ÃÕÍ ÁÒ ÆÉ ÅØÉÓÔÅÎĪÁ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ 
financiare ÐÅ ÔÅÒÍÅÎ ÍÅÄÉÕ ĥÉ ÌÕÎÇȟ ÌÅÇáÔÕÒÁ ĥÉ ÒÅÌÁĪÉÁ ÃÕ ÆÉÎÁÎĪÁÔÏÒÉÉȟ ÃÁÌÉÔÁÔÅÁ "ÏÁÒÄÕÌÕÉ ĥÉ ÅØÉÓÔÅÎĪÁ 
ÐÒÁÃÔÉÃÉÌÏÒ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔÅ ÿÎ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÅÔÃȢ 
    
_Î ÆÉÎÁÌȟ ÓÅ ÓÉÓÔÅÍÁÔÉÚÅÁÚá ÔÏÁÔÅ puÎÃÔÅÌÅ &ÏÒÔÅ ĥÉ ÔÏÁÔe ÐÕÎÃÔÅÌÅ 3ÌÁÂÅ ÿÎÔÒ-un tabel.  
 
Tabel de lucruȢ )ÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ ÐÕÎÃÔÅÌÏÒ &ÏÒÔÅ ĥÉ 3ÌÁÂÅ ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ  

 

Resurse interne &ÏÒĪÅÌÅ (S) #ÏÎÓÔÒÿÎÇÅÒÉÌÅ (W) 

programul/produsul 1 S1:  
S2: 

W1: 
W2: 

programul/produsul 2     

.. cultura ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌá     

...leadershipul     

 ȣ ÒÅÓÕÒÓÅÌÅ ÕÍÁÎÅȟ ÅÔÃȢ     

  
 
4ÏÔÏÄÁÔá ÓÅ ÐÏÁÔÅ ÄÅ ÒÅÁÌÉÚÁÔ ĥÉ ÐÒÅÚÅÎÔÁÒÅÁ ÌÏÒ ÇÒÁÆÉÃá ÿÎ ÆÏÒÍá ÄÅ ÖÅÃÔÏÒÉȟ ÕÎÄÅ ÖÅÃÔÏÒÉÉ ÿÎÄÒÅÐÔÁĪÉ ÿÎ 
ÓÕÓ ÖÏÒ ÆÉ &ÏÒĪÅÌÅȟ ÉÁÒ ÖÅÃÔÏÒÉÉ ÿÎÄÒÅÐÔÁĪÉ ÿÎ ÊÏÓ ÖÏÒ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁ #ÏÎÓÔÒÿÎÇÅÒÉÌÅȢ Lungimea vectorilor 
ÐÏÁÔÅ ÁÖÅÁ Ï ÓÅÍÎÉÆÉÃÁĪÉÅ ÓÕÐÌÉÍÅÎÔÁÒáȟ ÁÄÉÃá ÉÍÐÏÒÔÁÎĪÁ ÆÁÃÔÏÒÕÌÕÉ ĥÉ ÇÒÁÄÕÌ ÄÅ ÉÎÆÌÕÅÎĪá ÁÓÕÐÒÁ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ  
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4.2. Analiza Portofoliului de produse / servicii I 
 
Analiza portofoliului de produse/servicii - ÆÁÃÉÌÉÔÅÁÚá ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÂÕÎá Á ÐÒÏÄÕÓÅÌÏÒȾÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÄÉÎ 
ÐÕÎÃÔÕÌ ÄÅ ÖÅÄÅÒÅ ÁÌ ÐÒÏÆÉÔÁÂÉÌÉÔáĪÉÉȟ ÕÔÉÌÉÔáĪÉÉȟ ÁÔÒÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÉȟ ÎÅÃÅÓÉÔÁĪÉÉ ÐÅÎÔÒÕ ÃÌÉÅÎĪÉȾÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉȢ 0ÅÎÔÒÕ 
ÓÅÃÔÏÒÕÌ ÐÕÂÌÉÃ ĥÉ ÎÏÎÐÒÏÆÉÔ ÓÅ ÆÏÌÏÓÅÓÃ ÃÿÔÅÖÁ ÍÅÔÏÄÅ ÁÄÁÐÔÁÔÅȢ 
 
Pentru a avea o ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅ ÍÁÉ ÂÕÎá ÁÓÕÐÒÁ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÏÒ ÐÅ ÃÁÒÅ ÌÅ ÆÁÃÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÓÅ ÒÅÃÕÒÇÅ ÌÁ 
ͼÁÎÁÌÉÚÁ ÐÏÒÔÏÆÏÌÉÕÌÕÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉͼȢ !ÃÅÓÔ ÃÏÎÃÅÐÔ ÿĥÉ ÁÒÅ ÏÒÉÇÉÎÅÁ ÄÉÎ ÓÅÃÔÏÒÕÌ ÐÒÉÖÁÔȟ ÿÎÓá ÄÅÊÁ Á 
ÍÉÇÒÁÔ ÄÅ ÃÿÔÅÖÁ ÄÅÃÅÎÉÉ ÿÎ ÓÅÃÔÏÒÕÌ ÐÕÂÌÉÃ ĥÉ ÎÏÎÐÒÏÆÉÔȢ .ÏĪÉÕÎÅÁ ÐÏÒÔÏÆÏÌÉÕÌÕÉ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÅÓÔÅ ÄÉÃÔÁÔá 
ÄÅ ÒÅÁÌÉÔáĪÉÌÅ ÍÅÄÉÕÌÕÉ ÅØÔÅÒÎ ÿÎ ÃÁÒÅ ÁÃÔÉÖÅÁÚá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȟ ÃÁÒÅ ÄÅÖÉÎÅ ÔÏÔ ÍÁÉ ÃÏÍÐÅÔÉÔÉÖ ĥÉ ÐÒÉÎ 
ÕÒÍÁÒÅ ÎÅÃÅÓÉÔá Ï ÃÌÁÒÉÔÁÔÅ ÍÁÉ ÂÕÎá Á ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÏÒ ĥÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÁÄÉÃá ÃÅ ÆÁÃÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ 
cel mai binÅ ÄÉÎ ÃÅÉÁ ÄÅ ÆÁÃÅ ÄÁÒ ĥÉ ÿÎ ÃÏÍÐÁÒÁĪÉÅ ÃÕ ÁÌÔÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÿÎ ÁÃÅÌÁĥÉ ÄÏÍÅÎÉÕ ÄÅ 
activitate. !ÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅȟ ÁÓÔÆÅÌȟ ÓÕÎÔ ÉÎÔÅÒÐÒÅÔÁÔÅ ÃÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉȟ ÐÒÏÄÕÓÅȟ ÁÃĪÉÕÎÉ ÃÁÒÅ ÐÏÔ ÆÉ ÇÒÕÐÁÔÅ ÄÕÐá 
anumite criterii.  
 
La prima vedere se pare ca conceptul se potriveĥÔÅ ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÓÅÃÔÏÒÕÌÕÉ ÃÏÍÅÒÃÉÁÌ ÐÅÎÔÒÕ ÃÁ ÿÎ ÁÃÅÓÔ 
ÓÅÃÔÏÒ ÁÖÅÍ ÐÒÏÄÕÓÅ ĥÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÃÌÁÒÅ ĥÉ ÄÉÓÔÉÎÃÔÅȟ ÿÎÓá ÿÎ ÒÅÁÌÉÔÁÔÅ ÁÃÅÓÔ ÃÏÎÃÅÐÔ ÅÓÔÅ ÆÏÁÒÔÅ ÕÔÉÌ ĥÉ 
ÐÅÎÔÒÕ ÓÅÃÔÏÒÕÌ ÐÕÂÌÉÃ ĥÉ ÎÏÎÐÒÏÆÉÔȢ Spre exemplu, un centru comercial poate vinde produse 
alimentare, dar ÁÒÅ ĥÉ ÂÕÔÉÃÕÒÉ ÃÕ ÈÁÉÎÅȟ ÁÓÔÆÅÌ ÐÏÒÔÏÆÏÌÉÕÌ ÃÏÎĪÉÎÅ ÃÅÌ ÐÕĪÉÎ Τ ÔÉÐÕÒÉ ÄÅ ÐÒÏÄÕÓÅȡ ÖÿÎÚÁÒÅ 
ÐÒÏÄÕÓÅ ÁÌÉÍÅÎÔÁÒÅ ĥÉ ÖÿÎÚÁÒÅÁ ÈÁÉÎÅÌÏÒ ÿÎ ÂÕÔÉÃÕÒÉȢ Fiecare din produse poate avea succesul, 
ÐÒÏÆÉÔÁÂÉÌÉÔÁÔÅÁȟ ÒÅÐÕÔÁĪÉÁ aparte, managementul va ÔÒÅÂÕÉ Óá ÁÎÁÌÉÚÅÚÅ ÆÉÅÃÁÒÅ ÐÒÏÄÕÓ ÁÐÁÒÔÅȢ _Î 
ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÏÎÁÌÅ ÓÁÕ )4 Ï ÃÏÍÐÁÎÉÅ ÐÒÉÖÁÔá ÐÏÁÔÅ ÁÖÅÁ ÃÿÔÅÖÁ ÐÒÏÄÕÓÅ ÓÅÐÁÒÁÔÅȡ  
web-design, asigurarea acces Internet, elaborare soft ÐÅÎÔÒÕ ÁÎÕÍÉÔÅ ÓÉÔÕÁĪÉÉȢ &ÉÅÃÁÒÅ ÄÉÎ ÁÃÅÓÔÅ 
produse este destul de ÄÉÆÅÒÉÔȟ ÄÅĥÉ ÅØÉÓÔá ĥÉ Ï ÃÏÎÅØÉÕÎÅ ÄÉÎÔÒÅ ÁÃÅÓÔÅÁȢ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÖÁ ÔÒÅÂÕÉ Óá 
ÁÎÁÌÉÚÅÚÅ ÐÒÏÆÉÔÁÂÉÌÉÔÁÔÅÁȟ ÁÔÒÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁȟ ÐÏÚÉĪÉÏÎÁÒÅÁ ÐÅÎÔÒÕ ÆÉÅÃÁÒÅ ÐÒÏÄÕÓ ÿÎ ÐÁÒÔÅ ĥÉ ÖÁ ÌÕÁ ÄÅÃÉÚÉÁ 
cu privire la fiecare.  
 
_Î ÓÅÃÔÏÒÕÌ ÎÅÃÏÍÅÒÃÉÁÌ ĥÉ ÐÕÂÌÉÃȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÄÅÓÆáĥÏÁÒá ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉȟ ÁÕ ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÔÉÐÕÒÉ ÄÅ 
ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉ ÓÁÕ ÇÅÓÔÉÏÎÅÁÚá ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÐÒÏÄÕÓÅȟ ÁÓÔÆÅÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÓÅ ÁÎÇÁÊÅÁÚá Óá ÇÅÓÔÉÏÎÅÚÅ ÕÎ 
portofoliu de produse sau servicii. Spre exemplu Casa .ÁĪÉÏÎÁÌÁ ÄÅ !ÓÉÇÕÒáÒÉ 
Sociale ÃÏÌÅÃÔÅÁÚá ÃÏÎÔÒÉÂÕĪÉÉÌÅ ÓÏÃÉÁÌÅ ÏÂÌÉÇÁÔÏÒÉÉ ɉÿÍÐÒÅÕÎÁ ÃÕ )ÎÓÐÅÃÔÏÒÁÔÕÌ &ÉÓÃÁÌɊ ĥÉ ÏÆÅÒá ÐÒÅÓÔÁĪÉÉ 
ÂáÎÅĥÔÉ ÄÉÆÅÒÉÔÏÒ ÃÁÔÅÇÏÒÉÉ ÄÅ ÐÅÒÓÏÁÎÅȟ ÐÒÉÎ ÉÎÔÅÒÍÅÄÉÕÌ Á ΦΡ ÐÒÏÇÒÁÍÅ ÄÉÆÅÒÉÔÅ ɉÆÁÍÉÌÉÉ ÃÕ ÍÕÌĪÉ ÃÏÐÉÉȟ 
ÉÎÃÁÐÁÃÉÔÁÔÅ ÍÕÎÃáȟ ÅÔÃȢɊȟ ÆÉÅÃÁÒÅ ÐÒÏÇÒÁÍ ÁÖÿÎÄ ÕÎ ÓÃÏÐ ÄÉÓÔÉÎÃÔȟ ÐÒÏÃÅÓÅ ÓÅÐÁÒÁÔÅȢ Un alt exemplu 
ÐÏÁÔÅ ÆÉ #ÅÎÔÒÕÌ ÄÅ -ÅÄÉÃÉÎÁ 0ÒÅÖÅÎÔÉÖá care are un portofoliu divers de servicii/produse (de la 
ÉÎÓÐÅÃÔÁÒÅÁ ÃÏÎÄÉĪÉÉÌÏÒ ÓÁÎÉÔÁÒÅ ĥÉ ÅÌÉÂÅÒÁÒÅÁ ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÔÅÌÏÒȟ ÐÿÎá ÌÁ ÁÃĪÉÕÎÉÌe de profilaxie a SIDA 
prin informare, schimbul de seringi, etc.). Un alt exemplu poate servi orice minister, care ÅÌÁÂÏÒÅÁÚá 
politici ÃÅ ÒÅÇÌÅÍÅÎÔÅÁÚá ÃÿÔÅÖÁ ÄÏÍÅÎÉÉ ÄÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪáȟ ÃÏÏÒÄÏÎÅÁÚá ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅÁ ÐÏÌÉÔÉÃÉÌÏÒ ÃÕ 
ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÒÅÁ ÉÎÓÔÉÔÕĪÉÉÌÏÒ ÓÕÂÏÒÄÏÎÁÔÅ ĥÉ ÿÎ ÕÎÅÌÅ ÃÁÚÕÒÉ ÐÒÅÓÔÅÁÚá ÁÎÕÍÉÔÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉȟ ÅÌÉÂÅÒÅÁÚá ÌÉÃÅÎĪÅȢ 
Putem lua ca exemplu un comisariat de politie dintr-o comunitate, portofoliul acestuia este compus 
ÄÉÎ ÃÅÌ ÐÕĪÉÎ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÅ ÍÅÎĪÉÎÅÒÅ Á ÏÒÄÉÎÉÉ ÐÕÂÌÉÃÅȟ ÁÃĪÉÕÎÉ ÄÅ ÉÎÖÅÓÔÉÇÁÒÅ Á ÃÁÚÕÒÉÌÏÒ ÄÅ ÿÎÃáÌÃÁÒÅ Á 
ÎÏÒÍÅÌÏÒ ÐÅÎÁÌÅ ĥÉ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅȢ  
 
_Î ÃÁÚÕÌ ÓÅÃÔÏÒÕÌÕÉ ÐÕÂÌÉÃ ÁÎÁÌÉÚÁ ÐÏÒÔÏÆÏÌÉÕÌÕÉ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÒÅÁÌÉÚÁÔá ÐÒÉÎ ÉÎÔÅÒÍÅÄÉÕÌ ÍÁÔÒÉÃÉÉ ÐÒÏÐÕÓÅ ÄÅ 
Boston Consulting Group (BCG)ȟ ÃÁÒÅ ÃÏÎĪÉÎÅ Τ ÖÁÒÉÁÂÉÌÅȡ ÃÿÔ ÐÒÏÆÉÔ ÇÅÎÅÒÅÁÚá ÆÉÅÃÁÒÅ ÐÒÏÄÕÓ ĥÉ ÃÁÒÅ 
ÅÓÔÅ ÐÏÎÄÅÒÅÁ ÐÒÏÄÕÓÕÌÕÉ ÿÎ ÉÎÄÕÓÔÒÉÁ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖáȢ  
 
 
 

 

 

http://www.cnas.md/md/o_dep.htm
http://www.cnas.md/md/o_dep.htm
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Figura. Matricea Boston Consulting Group (BCG) 
  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
_Î ÆÕÎÃĪÉÅ ÄÅ ÁÃÅÁÓÔÁ ÅØÉÓÔá Φ ÓÉÔÕÁĪÉÉȡ Dogs - ÐÒÏÄÕÓÅÌÅ ÃÁÒÅ ÁÄÕÃ ÐÕĪÉÎ ÖÅÎÉÔȟ ÁÕ ÐÏÎÄÅÒÅ ÍÉÃá ĥÉ 
ÉÎÄÕÓÔÒÉÁ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖá ÎÕ ÃÒÅĥÔÅȠ ÁÃÅÓÔÅ ÐÒÏÄÕÓÅ ÓÕÎÔ ÃÁÎÄÉÄÁĪÉ ÐÅÎÔÒÕ Á ÆÉ ÌÉÃÈÉÄÁÔÅ ɉÖÉÎÄÅȟ ÒÅÔÒÁÇe 
ÆÉÎÁÎĪÅɊȢ Cash cows - ÇÅÎÅÒÅÁÚá ÍÕÌÔ ÐÒÏÆÉÔ ÿÎÓá ÉÎÄÕÓÔÒÉÁ ÎÕ ÁÒÅ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÅ ÄÅ ÃÒÅĥÔÅÒÅȟ ÁÃÅÓÔÅ 
ÐÒÏÄÕÓÅ ÓÕÎÔ ÐÒÏÄÕÓÅ ÄÅ ÓÕÃÃÅÓ ÄÉÎ ÔÒÅÃÕÔȟ ÃÏÍÐÁÎÉÁ ÁÃÕÍ ÓÅ ÂÕÃÕÒá ÄÅ ÖÅÎÉÔÕÒÉ ÁÄÕÓÅȟ ÿÎÓá ÅÓÔÅ 
ÃÌÁÒ Ãá ÐÒÏÆÉÔÕÒÉÌÅ ÔÒÅÂÕÉÅ ÉÎÖÅÓÔÉÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÐÒÏÄÕÓÅ ÎÏÉȢ Stars - ÐÒÏÄÕÓÅ ÃÁÒÅ ÇÅÎÅÒÅÁÚá ÖÅÎÉÔÕÒÉ ÍÁÒÉ ĥÉ 
ÉÎÄÕÓÔÒÉÁ ÓÅ ÁÆÌá ÿÎ ÃÒÅĥÔÅÒÅȟ ÁÓÔÆÅÌ ÅØÉÓÔá ÂÕÎÅ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÅ ÐÅÎÔÒÕ ÖÉÉÔÏÒȟ ÄÅÓÅÏÒÉ ÖÅÎÉÔÕÒÉÌÅ ÇÅÎÅÒÁÔÅ 
ÓÕÎÔ ÒÅÉÎÖÅÓÔÉÔÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÍÅÎĪÉÎÅ ÐÏÚÉĪÉÁ ÿÎ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅȟ ÕÎÅÏÒÉ ÃÈÉÁÒ ÄÉÎ ÃÏÎÔÕÌ ÐÒÏÄÕÓÅÌÏÒ ÄÉÎ #ÁÓÈ 
cows. _Î ÆÉÎÁÌ ͼ?" - ÐÒÏÄÕÓÅ ÐÒÉÖÉÔÏÒ ÌÁ ÃÁÒÅ ÎÕ ÅØÉÓÔá Ï ÃÌÁÒÉÔÁÔÅȟ ÐÏÔ ÃÏÎÓÕÍÁ ÍÕÌÔÅ ÉÎÖÅÓÔÉĪÉÉ ÆáÒá 
ÖÅÎÉÔȟ ÔÏÔÏÄÁÔá ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÆÉÉÎÄ ÆÏÁÒÔÅ ÎÅÃÌÁÒȟ ÁÓÔÆÅÌȟ ÓÅ ÒÅÃÏÍÁÎÄá ÆÉÅ ÌÉÃÈÉÄÁÒÅÁ ÓÁÕ ÏÆÅÒÉÒÅÁ ÄÅ 
ÉÎÖÅÓÔÉĪÉÉ ÐÅÎÔÒÕ Á ÆÉ ÔÒÁÎÓÆÏÒÍÁÔÅ ÿÎ 3ÔÁÒÓȢ  
 
Desigur, aceÁÓÔá ÁÎÁÌÉÚá ÎÕ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÁÐÌÉÃÁÔá ÄÉÒÅÃÔ ÿÎ ÃÁÚÕÌ ÓÅÃÔÏÒÕÌÕÉ ÐÕÂÌÉÃ ĥÉ ÎÏÎÐÒÏÆÉÔ ÿÎ ÐÒÉÍÕÌ ÒÿÎÄ 
ÐÅÎÔÒÕ Ãá ÍÉÓÉÕÎÅÁ ÓÅÃÔÏÒÕÌÕÉ ÐÕÂÌÉÃ ĥÉ ÎÏÎÐÒÏÆÉÔ ÅÓÔÅ ÆÏÁÒÔÅ ÄÉÆÅÒÉÔáȢ #ÕÍ Ó-Á ÄÉÓÃÕÔÁÔ ÿÎ ÃÁÐÉÔÏÌÅÌÅ 
ÐÒÅÃÅÄÅÎÔÅȟ -ÉÓÉÕÎÅÁ ÓÅÃÔÏÒÕÌÕÉ ÎÏÎÐÒÏÆÉÔ ĥÉ ÐÕÂÌÉÃ ÅÓÔÅ ÃÒÅÁÒÅÁ ÖÁÌÏÒÉÉ ÓÏÃÉÁÌÅ ÁÄáÕÇÁÔÅȟ 
ÿÍÂÕÎáÔáĪÉÒÅÁ ÒÅÁÌÉÔáĪÉÌÏÒ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÐÒÏÄÕÃÅÒÅÁ ÂÅÎÅÆÉÃÉÉÌÏÒ ÇÒÕÐÕÒÉÌÏÒ ÄÅ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉȟ ÐÒÏÆÉÔÕÌ ÇÅÎÅÒÁÔ 
ÔÒÅÂÕÉÅ ÒÅÉÎÖÅÓÔÉÔ ÿÎ ÒÅÁÌÉÚÁÒÅÁ ÍÉÓÉÕÎÉÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ ɉ!ÃÅÁÓÔÁ ÎÕ ÿÎÓÅÁÍÎá ÃÁ ÿÎ ÓÅÃÔÏÒÕÌ ÐÕÂÌÉÃ ÓÁÕ 
nonprofit nu trÅÂÕÉÅ ÐÒÅÓÔÁÔÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÃÕ ÐÌÁÔáȟ ÓÁÕ Ãá ÿÎ ÓÅÃÔÏÁÒÅÌÅ ÄÁÔÅ ÎÕ ÓÅ ÇÅÎÅÒÅÁÚá ÖÅÎÉÔÕÒÉÌÅ 
ɍÉÎÃÏÍÅɎɊȢ / ÏÂÓÅÒÖÁĪÉÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔá ÃÕ ÐÒÉÖÉÒÅ ÌÁ ÐÒÏÄÕÓÅÌÅ -ÉÎÉÓÔÅÒÕÌÕÉ ÓÁÕ 'ÕÖÅÒÎÕÌÕÉȡ -ÉÎÉÓÔÅÒÅÌÅ ĥÉ 
Guvernul produc "politicile publice" ca produse care trebuie supusÅ ÁÎÁÌÉÚÅÉȢ &ÉÅÃÁÒÅ ÐÏÌÉÔÉÃá ÔÒÅÂÕÉÅ 
ÁÎÁÌÉÚÁÔá ĥÉ ÃÌÁÓÉÆÉÃÁÔá ÿÎ ÍÏÄ ÓÉÍÉÌÁÒ ÃÕ ÁÎÁÌÉÚÁ ÐÒÏÄÕÓÅÌÏÒ ĥÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒȢ 
  
Matricea BCG ÓÅ ÍÏÄÉÆÉÃá ĥÉ ÓÅ ÎÕÍÅĥÔÅ -ÁÔÒÉÃÅÁ 'ÒÕÂÅÒǪ-ÏÈÒȢ !ÃÅÁÓÔá ÍÁÔÒÉÃÅ ÁÒÅ ÄÏÕÁ ÖÁÒÉÁÂÉÌÅȡ 
ÁÃÏÐÅÒÉÒÅÁ ÆÉÎÁÎÃÉÁÒá ɉÃÒÅĥÔÅÒÅÁ ÄÏÍÅÎÉÕÌÕÉɊ ĥÉ ÖÁÌÏÒÁÒÅÁ ÓÏÃÉÁÌá Á ÐÒÏÄÕÓÅÌÏÒȾÐÒÏÇÒÁÍÅÌÏÒȢ -ÁÔÒÉÃÅÁ 
ÓÅ ÃÏÎÓÉÄÅÒá Á ÆÉ ÍÁÉ ÒÅÌÅÖÁÎÔá ÐÅÎÔÒÕ ÓÅÃÔÏÒÕÌ ÎÏÎÐÒÏÆÉÔȢ -ÁÉ ÊÏÓ ÇáÓÉĪÉ ÕÎ ÅØÅÍÐÌÕ ÄÅ ÒÅÁÌÉÚÁÒÅ Á 
ÍÁÔÒÉÃÅÉ ÿÎ ÃÁÚÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÎÏÎÐÒÏÆÉÔȢ  
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TabelȢ !ÎÁÌÉÚÁ ÐÏÒÔÏÆÏÌÉÕÌÕÉ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÿÎ ÂÁÚÁ Matricei Gruber&Mohr 

 

 
 

6ÁÌÏÁÒÅÁ ÓÏÃÉÁÌá Á ÐÒÏÇÒÁÍÕÌÕÉ Ⱦ ÓÅÒÖÉÃÉÕÌÕÉ 
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Rezultate 
financiare 
pozitive 

 
 (Programe care nu aduc 

nimic bun) 

 
 ɉ3ÅÒÖÉÃÉÉ ÂÕÎÅ ÐÅÎÔÒÕ ÔÏÁÔá ÌÕÍÅÁɊ 

 
 
 
 
 

- 0ÒÏÇÒÁÍ ÿÎ !ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÒÅÁ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÏÒ ÎÏÎ-profit;  
- 0ÒÏÇÒÁÍ ÿÎ !ÄÖÏÃÁÃÙȠ 
- #ÏÎÓÕÌÔÁÎĪá ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌáȠ 
- )ÎÉĪÉÁÔÉÖÅ ÄÅ ÃÏÎÓÔÒÕÉÒÅ Á 
parteneriatelor; 

 
 
Rezultate 
financiare 
negative 

 
(Care nu aduc valoare) 

 
(Care aduc valoare) 

 

 
- buletinul electronic 
(serviciu abandonat); 

- 4ÒÁÉÎÉÇÕÒÉ ÉÎÔÅÎÓÉÖÅ ÄÅ ÂÁÚáȠ 
- "ÉÂÌÉÏÔÅÃá ÿÎ $ÒÅÐÔÕÒÉÌÅ /ÍÕÌÕÉȠ 
- "ÉÂÌÉÏÔÅÃá ÿÎ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ .ÏÎ-
profit;  
- "ÉÂÌÉÏÔÅÃá ÏÎ-line. 

 

 

4.3. Analiza Portofoliului II  
 
!ÎÁÌÉÚÁ ÃÏÍÂÉÎÁÔá Á ÐÒÏÄÕÓÕÌÕÉ ĥÉ Á ÉÎÄÕÓÔÒÉÅÉ - ÆÁÃÉÌÉÔÅÁÚá ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÒÅÌÁĪÉÅÉ ÄÉÎÔÒÅ ÐÒÏÄÕÓÕÌȾÓÅÒÖÉÃÉÕÌ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ĥÉ ÓÔÁÒÅÁ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅÉȾÄÏÍÅÎÉÕÌÕÉ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȟ ÄÅ ÁÉÃÉ ÒÅÉÅÓÅ ĥÉ ÌÅÇáÔÕÒá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÃÕ 
ÃÏÍÐÅÔÉÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ɉÐÏÚÉĪÉÁ ÃÏÍÐÅÔÉÔÉÖáɊ ÁÃÅÓÔÅÉÁȢ 
 
0ÏÚÉĪÉÁ ÃÏÍÐÅÔÉÔÉÖá ÅÓÔÅ ÇÒÁÄÕÌ ÌÁ ÃÁÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÁÒÅ Ï ÃÁÐÁÃÉÔÁÔÅ ĥÉ ÕÎ ÐÏÔÅÎĪÉÁÌ ÍÁÉ ÿÎÁÌÔ ÄÅ 
ÄÅÓÆáĥÕÒÁÒÅ Á ÐÒÏÇÒÁÍÅÌÏÒȟ ÄÅÃÿÔ ÁÌÔÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ɀ Ï ÃÏÍÂÉÎÁÒÅ Á ÅÆÉÃÉÅÎĪÅÉȟ ÃÁÌÉÔáĪÉÉȟ ÃÒÅÄÉÂÉÌÉÔáĪÉÉ ĥÉ 
ÄÏÍÉÎÁÎĪÅÉ ÄÅ ÐÉÁĪá Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 0ÒÏÂÁÂÉÌȟ ÎÉÃÉ ÕÎ ÐÒÏÇÒÁÍ ÎÕ ÐÏÁÔÅ ÁÖÅÁ Ï ÐÏÚÉĪÉÅ ÃÏÍÐÅÔÉÔÉÖá 
ÐÕÔÅÒÎÉÃáȟ ÄÁÃá ÅÓÔÅ ÌÉÐÓÉÔ ÄÅ Ï ÂÁÚá ÃÌÁÒá ÐÅÎÔÒÕ Á ÄÅÃÌÁÒÁ ÃÏÎÃÕÒÅÎĪÉÌÏÒ ÄÉÎ ÁÃÅÅÁĥÉ ÃÁÔÅÇÏÒÉÅ ÄÅ 
ÐÒÏÇÒÁÍ ÓÕÐÅÒÉÏÒÉÔÁÔÅÁ ÓÁȢ #ÒÉÔÅÒÉÉÌÅ ÕÎÅÉ ÐÏÚÉĪÉÉ ÃÏÍÐÅÔÉÔÉÖÅ ÐÕÔÅÒÎÉÃÅ ÉÎÃÌÕÄȡ  

1. poziĪÉÅ ÇÅÏÇÒÁÆÉÃá ÆÁÖÏÒÁÂÉÌá ĥÉ ÕÎ ÓÉÓÔÅÍ ÌÏÇÉÓÔÉÃ ÄÅ ÐÒÅÓÔÁÒÅ Á ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒȠ  
2. ÃÌÉÅÎÔÅÌáȟ ÃÏÍÕÎÉÔÁÔÅ ÓÁÕ ÓÐÒÉÊÉÎ ÄÅ ÇÒÕÐ ÆÉÄÅÌȠ  
3. ÓÕÃÃÅÓÕÌ ÄÉÎ ÔÒÅÃÕÔ ÃÁÒÅ ÁÓÉÇÕÒá ÆÉÎÁÎĪÁÒÅÁȠ  
4. ÒÅÁÌÉÚáÒÉ ɉÉÍÁÇÉÎÅɊ ÓÕÐÅÒÉÏÁÒÅ ÄÅ ÐÒÅÓÔÁÒÅ Á ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒȠ  
5. ÐÁÒÔÅ ÓÅÍÎÉÆÉÃÁÔÉÖá Á ÃÌÉÅÎÔÅÌÅÉ ÄÅÓÅÒÖÉÔÅ ÿÎ ÐÒÅÚÅÎÔȠ  
6. ÁÃÃÅÌÅÒÁÒÅ ÓÁÕ ÃÒÅĥÔÅÒÅ ÿÎ ÃÏÍÐÁÒÁĪÉÅ ÃÕ ÃÏÎÃÕÒÅÎĪÉÉȠ  
7. ÐÒÅÓÔÁÒÅÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÓÁÕ ȾĥÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÅ ÃÁÌÉÔÁÔÅ ÍÁÉ ÓÕÐÅÒÉÏÁÒá ÄÅÃÿÔ ÌÁ ÃÏÎÃÕÒÅÎĪÉȠ  
8. ÃÁÐÁÃÉÔÁÔÅÁ ÄÅ Á ÃÏÌÅÃÔÁ ÆÏÎÄÕÒÉȟ ÿÎ ÓÐÅÃÉÁÌ ÐÅÎÔÒÕ ÁÃÅÓÔ tip de program;  
9. un sprijin public mai superior;  
10. ÓÕÐÅÒÉÏÒÉÔÁÔÅÁ ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉÉ ÔÅÈÎÉÃÅ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÐÒÏÇÒÁÍÕÌÕÉȠ  
11. ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÅ ÓÕÐÅÒÉÏÁÒÅȠ  
12. contacte locale superioare;  
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13. ÃÁÐÁÃÉÔÁÔÅÁ ÄÅ Á ÄÅÓÆáĥÕÒÁ ÃÅÒÃÅÔáÒÉ ÄÅ ÐÒÏÇÒÁÍ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ĥÉ ȾÓÁÕ Ï ÍÏÎÉÔÏÒÉÚÁÒÅ ÁÄÅÃÖÁÔá Á 
ÆÕÎÃĪÉÏÎáÒÉÉ ÐÒÏÇÒÁÍÕÌÕÉȠ  

14. ÃÁÐÁÃÉÔÁÔÅ ÓÕÐÅÒÉÏÁÒá ÄÅ Á ÃÏÍÕÎÉÃÁ ÃÕ ÍÅÍÂÒÉÉȠ  
15. un cost mai mic de asigurare a serviciilor.  

 
_Î ÒÅÁÌÉÔÁÔÅ ÐÕÔÅĪÉ ÆÏÌÏÓÉ ÄÏÁÒ ÃÿÔÅÖÁ ÄÉÎ ÁÃÅÓÔÅ ÃÁÒÁÃÔÅÒÉÓÔÉÃÉȢ $ÕÐá ÅÖÁÌÕÁÒÅÁ ÆÉÅÃáÒÕÉ 
ÐÒÏÇÒÁÍȾÐÒÏÄÕÓȾÓÅÒÖÉÃÉÕ ÿÎ ÃÏÎÆÏÒÍÉÔÁÔÅ ÃÕ ÃÒÉÔÅÒÉÉÌÅ ÍÅÎĪÉÏÎÁÔÅ ÍÁÉ ÓÕÓȟ ÆÉÅÃÁÒÅ ÐÒÏÇÒÁÍ ÅÓÔÅ ÓÉÔÕÁÔ 
ÿÎ ÍÁÔÒÉÃÅÁ ÌÕÉ -ÁÃ-ÉÌÌÁÎȟ ÃÁÒÅ ÕÒÍÅÁÚá ÿÎ ÃÏÎÔÉÎÕÁÒÅȢ $Å ÅØÅÍÐÌÕȟ ÐÒÏÇÒÁÍÕÌ ÃÕ Ï ÃÏÒÅÓÐÕÎÄÅÒÅȟ 
ÐÕÔÅÒÅ ÄÅ ÁÔÒÁÃĪÉÅ ĥÉ Ï ÐÏÚÉĪÉÅ ÃÏÍÐÅÔÉÔÉÖá ÿÎÁÌÔáȟ ÄÁÒ ĥÉ ÃÕ Ï ÁÃÏÐÅÒÉÒÅ ÐÕÔÅÒÎÉÃáȟ ÖÁ ÆÉ ÓÉÔÕÁÔ ÿÎ ÃÅÌÕÌÁ 
.ÒȢ Σ ȵ#ÏÎÃÕÒÅÎĪÁ ÁÇÒÅÓÉÖáȱȢ  
 
_Î ÔÁÂÅÌÕÌ ÄÅ ÍÁÉ ÊÏÓ ÓÕÓ ΣΡ ÃÅÌÕÌÅ ÃÁÒÅ ÁÕ ÃÁ ÓÅÍÎÉÆÉÃÁĪÉÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÅ ÓÁÕ ÁÃĪÉÕÎÉÌÅ ÇÅÎÅÒÉÃÅ ÿÎ ÆÕÎÃĪÉÅ 
ÄÅ ÃÌÁÓÉÆÉÃÁÒÅÁ ÆÉÅÃáÒÕÉ ÐÒÏÄÕÓȾÓÅÒÖÉÃÉÕ ÁÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 
 
 
Tabel. Tabelul Matricea MacMillan 

 

 0ÕÔÅÒÅ ÄÅ ÁÔÒÁÃĪÉÅ Á ÐÒÏÇÒÁÍÕÌÕÉ 
ÿÎÁÌÔáȡ 
Program Favorabil  

0ÕÔÅÒÅ ÄÅ ÁÔÒÁÃĪÉÅ Á ÐÒÏÇÒÁÍÕÌÕÉ 
ÊÏÁÓáȡ  
Program Nefavorabil  

Acoperire 
ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖá 
_ÎÁÌÔá  

Acoperire 
ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖá 
_ÎÁÌÔá  

Acoperire 
ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖá 
*ÏÁÓá  

Acoperire 
ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖá 
*ÏÁÓá  

 
 
 
CORESPUNDERE 
!##%04!"),A  

 
0ÏÚÉĪÉÅ 
ÃÏÍÐÅÔÉÔÉÖá 
ÐÕÔÅÒÎÉÃá 

 
1Ȣ #ÏÍÐÅÔÉĪÉÅ 
ÁÇÒÅÓÉÖá  

 
2Ȣ #ÒÅĥÔÅÒÅ 
ÁÇÒÅÓÉÖá  

 
5. Edificarea 
celui mai bun 
concurent  

 
6Ȣ ȵ3ÕÆÌÅÔÕÌ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȱ  

 
0ÏÚÉĪÉÅ 
ÃÏÍÐÅÔÉÔÉÖá 
ÓÌÁÂá 

 
3. Retragere 
ÁÇÒÅÓÉÖá  

4Ȣ _ÎÔáÒÉÒÅÁ 
ÐÏÚÉĪÉÅÉ ÓÁÕ 
ÐáÒáÓÉÒÅÁ ÐÉÅĪÅÉ  

 
7. Retragere 
ÏÒÄÏÎÁÔá  

 
8Ȣȱ!ÊÕÔÏÒ 
ÓÔÒáÉÎȱ ÓÁÕ 
ÃÏÍÐÁÎÉÅ ÍÉØÔá  

 
CORESPUNDERE 
).!##%04!"),A 

  
9Ȣ 2ÅÔÒÁÇÅÒÅ ÁÇÒÅÓÉÖá  

 
10. 2ÅÔÒÁÇÅÒÅ ÏÒÄÏÎÁÔá  

 
 
$ÕÐá ÃÅ ÐÒÏÇÒÁÍÕÌ Á ÆÏÓÔ ÐÌÁÓÁÔ ÿÎ ÍÁÔÒÉÃÅ ÿÎ ÐÏÚÉĪÉÁ ÃÏÒÅÓÐÕÎÚáÔÏÁÒÅȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÐÏÁÔÅ ÅØÁÍÉÎÁ 
ÓÅÔÕÌ ÄÅ ÐÒÏÇÒÁÍÅ ɉÓÅÒÖÉÃÉÉɊȟ ɉÐÏÒÔÏÆÏÌÉÕÌ ÄÅ ÐÒÏÇÒÁÍÅɊ ĥÉ Óá ÄÅÃÉÄá ÄÁÃá ÓÕÎÔ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÕÎÅÌÅ ÁÊÕÓÔáÒÉȢ 
_Î ÍÏÄ ÉÄÅÁÌ Ï ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÖÁ ÁÖÅÁ ÄÏÁÒ Τ ÔÉÐÕÒÉ ÄÅ ÐÒÏgrame. Primul tip vor fi programele de interes 
ÓÐÏÒÉÔ ɉÐÒÏÇÒÁÍÅȟ ÃÁÒÅ ÕĥÏÒ ÁÔÒÁÇ ÒÅÓÕÒÓÅɊ ÄÉÎ ÄÏÍÅÎÉÉÌÅ ÿÎ ÃÁÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÓÅ ÄÅÓÃÕÒÃá ÂÉÎÅ ĥÉ ÐÏÁÔÅ 
ÄÕÃÅ Ï ÃÏÍÐÅÔÉĪÉÅ ÁÇÒÅÓÉÖá ÐÅÎÔÒÕ Ï ÐÏÚÉĪÉÅ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÁÔȢ  
 
!ÓÔÆÅÌ ÄÅ ÐÒÏÇÒÁÍÅ ÄÅ ÉÎÔÅÒÅÓ ÓÐÏÒÉÔ ÐÏÔ ÆÉ ÕÔÉÌÉÚÁÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÓÕÓĪÉÎÅÒÅÁ ÁÌÔÕÉ ÔÉÐ ÄÅ ÐÒÏÇÒÁÍÅȡ 
ÐÒÏÇÒÁÍÅ ÃÕ Ï ÐÕÔÅÒÅ ÄÅ ÁÔÒÁÃĪÉÅ ÓÃáÚÕÔá ĥÉ ÃÕ Ï ÁÃÏÐÅÒÉÒÅ ÊÏÁÓáȢ 5Î ÐÒÏÇÒÁÍ ÖÁ ÁÖÅÁ Ï ÐÕÔÅÒÅ ÄÅ 
ÁÔÒÁÃĪÉÅ ÓÃáÚÕÔáȟ ÄÁÃá ÅÓÔÅ ÌÉÐÓÉÔ ÄÅ ÉÎÔÅÒÅÓÕÌ ÆÉÎÁÎĪÁÔÏÒÉÌÏÒȟ ÁÒÅ Ï ÁÃÏÐÅÒÉÒÅ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖá ÊÏÁÓáȟ ÿÎÓá ÆÁÃÅ 
Ï ÃÏÎÔÒÉÂÕĪÉÅ ÕÎÉÃá ĥÉ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÃáÒÕÉÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÁÒÅ Ï ÓÐÅÃÉÁÌÉÚÁÒÅ ÄÅÏÓÅÂÉÔ ÄÅ ÿÎÁÌÔáȢ $Å ÒÅÇÕÌáȟ 
ÁÃÅÓÔÅ ÐÒÏÇÒÁÍÅ ÓÅ ÒÅÆÅÒá ÌÁ #ÅÌÕÌÁ .ÒȢ Ψ ɀ ȵ3ÕÆÌÅÔÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȱȢ !ÓÔÆÅÌ ÄÅ ÐÒÏÇÒÁÍÅ ÐÏÁÒÔá ÁÃÅÁÓÔá 
denuÍÉÒÅ ÄÅÏÁÒÅÃÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÓÅ ÏÂÌÉÇá Óá ÄÅÓÆáĥÏÁÒÅ ÐÒÏÇÒÁÍÕÌ ÃÈÉÁÒ ĥÉ ÄÁÃá ÖÁ ÆÉ ÎÅÖÏÉÔá Óá 
ÆÉÎÁÎĪÅÚÅ ÁÃÅÓÔ ÐÒÏÇÒÁÍ ÄÉÎ ÃÏÎÔÕÌ ÁÌÔÏÒ ÐÒÏÇÒÁÍÅȢ / ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÎÕ-ĥÉ ÐÏÁÔÅ ÐÅÒÍÉÔÅ ÆÉÎÁÎĪÁÒÅÁ ÕÎÕÉ 
ÎÕÍáÒ ÎÅÌÉÍÉÔÁÔ ÄÅ ȵÓÕÆÌÅÔÅȱ ĥÉ Ó-ar putea confrunta cu unele grÅÕÔáĪÉ ÌÁ ÌÕÁÒÅÁ ÄÅÃÉÚÉÅÉ ÐÒÉÖÉÎÄ 
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ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ ÕÎÕÉ ÓÅÔ ÄÅ ÐÒÏÇÒÁÍÅ ÃÁÒÅ ÁÒ ÁÓÉÇÕÒÁ ÖÉÁÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌá ĥÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÅ ÃÁÌÉÔÁÔÅ 
ÿÎÁÌÔáȢ 
 
#Õ ÒÅÆÅÒÉÒÅ ÌÁ ÓÅÃÔÏÒÕÌ ÃÏÍÅÒÃÉÁÌ -ÁÔÒÉÃÅÁ -ÁÃ-ÉÌÌÁÎ ÅÓÔÅ ÃÕÎÏÓÃÕÔá ÃÁ 'ÅÎÅÒÁÌ !ÌÅÃÔÒÉÃ-McKinsey 
matrix. PrinciÐÉÉÌÅ ÄÅ ÅÌÁÂÏÒÁÒÅ ĥÉ ÆÏÌÏÓÉÒÅ ÓÕÎÔ ÆÏÁÒÔÅ ÓÉÍÉÌÁÒÅȢ 
 

 
ΦȢΦȢ #ÁÐÁÃÉÔáĪÉÌÅ $ÉÓÔÉÎÃÔÅ +ÁÙ 
 
#ÁÐÁÃÉÔáĪÉÌÅ ÄÉÓÔÉÎÃÔÅ +ÁÙ - ÆÁÃÉÌÉÔÅÁÚá ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉÌÏÒ ĥÉ ÁÃÔÉÖÅÌÏÒ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ ÃÁ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ Óá ÄÅÖÉÎá ÕÎÁ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÔáȟ Óá ÏÆÅÒÅ ÖÁÌÏÁÒÅ ÁÄáÕÇÁÔá ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÌÏÒȾÃÌÉÅÎĪÉÌÏÒȟ ÃÅ ÉÎÃÌÕÄÅ 
cultura, ÔÅÈÎÏÌÏÇÉÉÌÅȟ ÐÒÏÃÅÓÅÌÅ ÉÎÔÅÒÎÅȟ ÒÅÐÕÔÁĪÉÁȟ ÐÒÏÄÕÓÅ ÒÅÌÅÖÁÎÔÅȢ 
 
OrganizÁĪÉÁ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÖáÚÕÔá ÃÁ Ï ÃÏÌÅÃĪÉÅ ÄÅ ÁÃÔÉÖÅȟ ÃÁÐÁÃÉÔÁĪÉȟ ÓÉÓÔÅÍÅȢ _Î ÃÅÌÅ ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÃÁÚÕÒÉ ĥÉ ÿÎ 
ÓÐÅÃÉÁÌ ÿÎ ÅÃÏÎÏÍÉÁ ÍÏÄÅÒÎáȟ ÁÃÅĥÔÉ ÆÁÃÔÏÒÉ ÓÕÎÔ ÉÎÔÁÎÇÉÂÉÌÉ ɉÄÅĥÉ ÆÁÃÔÏÒÉ ÔÁÎÇÉÂÉÌÉ ÌÁ ÆÅÌ ÁÕ ÕÎ ÒÏÌ 
ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÿÎ ÁÎÕÍÉÔÅ ÄÏÍÅÎÉÉȾÉÎÄÕÓÔÒÉÉɊȢ !ÓÔÆÅÌ ÓÕÃÃÅÓÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÓÁÕ ÃÏÍÐÁÎÉÅÉ ÓÅ ÂÁÚÅÁÚá ÐÅ 
ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉ ĥÉ ÁÃÔÉÖÅ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÄÉÓÔÉÎÃÔÅ ĥÉ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÿÎ ÉÎÄÕÓÔÒÉÁȾÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȢ /ÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ 
ÓÁÕ ÃÏÍÐÁÎÉÁ ÎÕ ÐÏÁÔÅ ÁÃÔÉÖÁ ÃÕ ÓÕÃÃÅÓ ÿÎÔÒ-ÕÎ ÄÏÍÅÎÉÕ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÄÁÃá ÎÕ ÄÅĪÉÎÅ ÁÎÕÍÉÔÅ 
ÃÁÐÁÃÉÔÁĪÉ ĥÉ ÁÃÔÉÖÅ ÎÅÃÅÓÁÒÅȢ _ÎÓá ÄÏÁÒ ÄÅĪÉÎÅÒÅÁ ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉÌÏÒ ĥÉ ÁÃÔÉÖÅÌÏÒ ÄÉÓÔÉÎÓÅ ÐÅÒÍÉÔÅ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ Óá ÏÃÕÐÅ ÕÎ ÒÏÌ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȢ /ÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÓÁÕ ÃÏÍÐÁÎÉÁ ÔÒÅÂÕÉÅ 
Óá-ĥÉ ÃÕÎÏÁÓÃá ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ #ÁÐÁÃÉÔáĪÉÌÅ ĥÉ ÁÃÔÉÖÅÌÅ ÃÈÅÉÅ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ĥÉ ÔÏÔÏÄÁÔá ÃÏÍplementare pentru a 
ÍÁØÉÍÁÌÉÚÁ ÐÏÓÉÂÉÌÉÔáĪÉÌÅ ÓÁÌÅ ÄÅ ÍÁÎÉÆÅÓÔÁÒÅ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȢ 
 
Cu alte cuvinte ÓÅ ÆÏÌÏÓÅĥÔÅ ÎÏĪÉÕÎÅÁ ÄÅ ͼÃÏÒÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎÃÅͼ ɉÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅ ÃÈÅÉÅɊ ĥÉ ͼÄÉÓÔÉÎÃÔÉÖÅ 
ÃÏÍÐÅÔÅÎÃÅÓͼ ɉÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅÌÅ ÄÉÓÔÉÎÃÔÅɊȢ Fiecare domeniu de activitate ÁÒÅ ÕÎ ÓÅÔ ÄÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅ 
ÃÈÅÉÅ ÆáÒá ÄÅ ÃÁÒÅ ÅÓÔÅ ÐÒÁÃÔÉÃ ÉÍÐÏÓÉÂÉÌá ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ #ÏÍÐÅÔÅÎĪÅÌÅ ÄÉÓÔÉÎÃÔÅ ÐÏÔ 
include ÔÅÈÎÏÌÏÇÉÉȟ ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅȟ ÁÂÉÌÉÔáĪÉȟ ÐÒÏÃÅÄÕÒÉȟ ÅÔÃȢ / ÃÏÍÐÁÎÉÅ ÃÁÒÅ ÄÏÒÅĥÔÅ Óá ÁÃÔÉÖÅÚÅ ÿÎÔÒ-un 
ÄÏÍÅÎÉÕ ÓÅÌÅÃÔÁÔ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÁÓÉÍÉÌÅÚÅ ÓÁÕ Óá ÃÒÅÅÚÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅ ÃÈÅÉÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÐÕÔÅÁ ÁÃÔÉÖÁ ÿÎ 
ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖȢ .ÏĪÉÕÎÅÁ ÄÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅ ÄÉÓÔÉÎÃÔÅ ÓÅ ÒÅÆÅÒá ÌÁ ÁÃÅÌÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅ ÃÈÅÉÅ ÐÅ ÃÁÒÅ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÌÅ ÐÏÓÅÄá ĥÉ ÌÅ ÕÔÉÌÉÚÅÁÚá ÃÅÌ ÍÁÉ ÂÉÎÅ ÿÎ ÃÏÍÐÁÒÁĪÉÅ ÃÕ ÁÌÔÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÓÁÕ ÃÏÍÐÁÎii, prin 
ÁÃÅÁÓÔÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÓÅ ÄÉÓÔÉÎÇÅ ÄÅ ÃÅÌÅÌÁÌÔÅ ĥÉ ÁÃÅÁÓÔÁ ÁÓÉÇÕÒá ÓÕÃÃÅÓÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÓÁÕ ÃÏÍÐÁÎÉÅÉ ÿÎ 
ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÿÎ ÃÁÒÅ ÁÃÔÉÖÅÁÚáȢ /ÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÔÒÅÂÕÉ Óá ÄÅÐÕÎá ÅÆÏÒÔ ĥÉ ÒÅÓÕÒÓÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÍÅÎĪÉÎÅ ĥÉ ÆÏÒÔÉÆÉÃÁ 
ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅÌÅ ÄÉÓÔÉÎÃÔÅȢ 
 
#ÁÐÁÃÉÔáĪÉÌÅ ÄÉÓÔÉÎÃÔÅ +ÁÙ ÓÅ ÒÅÆÅÒá ÌÁ Υ ÔÉÐÕÒÉ ÄÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅ ÄÉÓÔÉÎÃÔÅȡ  
 
- arhitectura/organizarea ÉÎÓÔÉÔÕĪÉÅÉ ɉÓÔÒÕÃÔÕÒÁ ÒÅÌÁĪÉÉÌÏÒ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÃÕ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ ĥÉ ÒÅÌÁĪÉÉÌÏÒ ÃÕ 
ÁÃÔÏÒÉÉ ÄÉÎ ÁÆÁÒÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÉÎÃÌÕÄÅ ÃÒÅÁÒÅÁ ĥÉ ÆÏÌÏÓÉÒÅÁ ÿÎ ÃÏÏÐÅÒÁÒÅ Á ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÅȟ 
etica de cooperare, etc.), 
- ÒÅÐÕÔÁĪÉÁ ɉÐÅÒÃÅÐĪÉÁ ÃÌÉÅÎĪÉÌÏÒȟ ÃÏÎÓÕÍÁÔÏÒÉÌÏÒȟ ÃÁÌÉÔÁÔÅÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒȾÐÒÏÄÕÓÅÌÏÒȟ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔÁÔÅÁ 
ÐÅÎÔÒÕ ÃÁÌÉÔÁÔÅÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒȟ ÉÍÐÌÉÃÁÒÅÁ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÌÏÒ ÿÎ ÐÒÏÍÏÖÁÒÅÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒɊȟ 
- ÉÎÏÖÁĪÉÁ (capacÉÔÁÔÅÁ ÄÅ Á ÉÎÖÅÎÔÁ ÍÏÄÁÌÉÔáĪÉ ÎÏÉ ÓÁÕ ÐÒÏÄÕÓÅ ÎÏÉ ÄÁÃá ÓÅ ÔÒÁÎÓÆÏÒÍá ÿÎ ÁÖÁÎÔÁÊÅ 
competitive). 
 
!ÃÅÓÔÅ Υ ÔÉÐÕÒÉ ÄÅ ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉ ÄÉÓÔÉÎÃÔÅ ÐÏÔ ÃÒÅÁ ÁÖÁÎÔÁÊÅÌÅ ÃÏÍÐÅÔÉÔÉÖÅ ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ɉÃÁÐÁÃÉÔÁÔÅ ÄÅ 
Á ÆÁÃÅ ÍÁÉ ÂÉÎÅ ÄÅÃÿÔ ÁÌĪÉÉɊ ĥÉ ÃÒÅÅÁÚá ÖÁÌÏÁÒÅÁ ÁÄáÕÇÁÔá Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 
 
3á ÏÆÅÒÉÍ ÃÿÔÅÖÁ ÅØÅÍÐÌÅȢ _Î ÓÅÃÔÏÒÕÌ ÐÕÂÌÉÃ ÕÎ ÍÉÎÉÓÔÅÒ ÁÒ ÔÒÅÂÕÉ Óá ÁÉÂá ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅ ÃÈÅÉÅ ÿÎ ÁÎÁÌÉÚÁ 
ÅÃÏÎÏÍÉÃáȟ ÊÕÒÉÄÉÃáȟ ÓÔÁÔÉÓÔÉÃá ĥÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌá ÐÅÎÔÒÕ Á ÒÅÁÌÉÚÁ ÆÕÎÃĪÉÁ ÄÅ ÅÌÁÂÏÒÁÒÅ ĥÉ ÅÖÁÌÕÁÒÅ Á 
politicilor cu succes, totodatá ÁÒ ÁÖÅÁ ÎÅÖÏÉÅ ÄÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅ ÃÈÅÉÅ ÿÎ ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÏÎÁÒÅȟ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅ ÃÕ 
ÁÃÔÏÒÉÉ ÐÒÉÖÁĪÉ ɉÉÍÐÌÉÃÁĪÉ ÿÎ ÐÒÏÄÕÃÅÒÅɊȟ ÉÎÓÔÉÔÕĪÉÉÌÅ ÐÕÂÌÉÃÅ ÓÕÂÏÒÄÏÎÁÔÅ ĥÉ ÁÌÔÅ ÍÉÎÉÓÔÅÒÅȢ ,ÉÐÓÁ ÁÃÅÓÔÏÒ 
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ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅ ÃÈÅÉÅ ÁÒ ÆÁÃÅ ͼÐÒÏÄÕÓÕÌͼ ÍÉÎÉÓÔÅÒÕÌÕÉȟ ÁÄÉÃá ͼÐÏÌÉÔÉÃÉÌÅ ÐÕÂÌÉÃÅͼ de calitate inferioara care 
ÎÕ ÖÏÒ ÃÒÅÁ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅ ĥÉ ÅÆÅÃÔÅ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ ÄÏÍÅÎÉÕÌȾÉÎÄÕÓÔÒÉÁ ÿÎ ÃÁÕÚáȢ #ÁÐÁÃÉÔáĪÉÌÅ ÄÉÓÔÉÎÃÔÅ +ÁÙ 
ÎÅ ÏÆÅÒá Ï ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÁ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔá ÁÓÕÐÒÁ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅÌÏÒ ÃÈÅÉÅ ÄÉÎ ÐÕÎÃÔÕÌ ÄÅ ÖÅÄÅÒÅ ÁÌ ÁÒÈÉÔÅÃÔÕÒÉÉ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÅȟ ÃÁÒÅ ÓÔÉÍÕÌÅÁÚá ÃÒÅÁÒÅÁ ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅÌÏÒȟ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅÁ ÉÎÔÅÒÎá ĥÉ ÅØÔÅÒÎáȠ ÒÅÐÕÔÁĪÉÁ ÿÎ 
ÐÒÉÍÕÌ ÒÿÎÄ ÿÎ ÒÁÐÏÒÔ ÃÕ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÉ ĥÉ ÿÎ ÆÉÎÁÌ ÃÁÐÁÃÉÔÁÔÅÁ ÄÅ ÉÎÏÖÁÒÅȟ ÁÄÉÃá ÄÅ Á ÇáÓÉ ÓÏÌÕĪÉÉ ĥÉ ÐÏÌÉÔÉÃÉ 
eficiente. 
 
_Î ÓÅÃÔÏÒÕÌ ÎÅÃÏÍÅÒÃÉÁÌ ÿÎ ÃÁÚÕÌ ÐÒÅÓÔáÒÉÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÓÏÃÉÁÌÅ ÐÅÎÔÒÕ ÐÅÒÓÏÁÎÅ ÿÎ ÅÔÁÔÅȟ ÉÍÐÏÒÔÁÎĪÁ 
ÃÕÌÔÕÒÉÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÅ ÿÎ ÖÅÄÅÒÅÁ ÃÒÅáÒÉÉ ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅÌÏÒ ÐÅÎÔÒÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁÒÅÁ ĥÉ ÏÆÅÒÉÒÅÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ 
ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÿÍÐáÒÔáĥÉÒÅÁ ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅÌÏÒ ĥÉ ÅØÐÅÒÉÅÎĪÅÉ ÐÒÉÎÔÒÅ ÃÅÉÌÁÌĪÉ ÁÎÇÁÊÁĪÉ ĥÉ ÖÏÌÕÎÔÁÒÉ ÁÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ 
poate fi ÄÅÃÉÓÉÖáȢ ,Á ÆÅÌ ÒÅÐÕÔÁĪÉÁ ÿÎ ÒÿÎÄÕÒÉÌÅ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÌÏÒ ÐÅÎÔÒÕ ÃÁÌÉÔÁÔÅÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÅÓÔÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔáȢ 
 
_Î ÐÒÁÃÔÉÃáȟ ÐÅÎÔÒÕ Á ÕÔÉÌÉÚÁ ÃÕ ÓÕÃÃÅÓ ÍÅÔÏÄÁ ÄÁÔá ÅÓÔÅ ÎÅÃÅÓÁÒ Óá ÿÎĪÅÌÅÇÅÍ ÃÕÍ ÁÃÔÉÖÅÁÚá ÉÎÄÕÓÔÒÉÁȟ 
care sunt caracteristicile industriei, ce competenĪÅ ÃÈÅÉÅ ĥÉ ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉ ÄÉÓÔÉÎÃÔÅ ÓÕÎÔ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ Á 
ÁÃÔÉÖÁ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÓÁÕ ÉÎÄÕÓÔÒÉÁ ÿÎ ÃÁÕÚáȢ 5ÌÔÅÒÉÏÒȟ ÓÅ ÆÁÃÅ ÁÎÁÌÉÚÁ ÿÎ ÃÅ ÍáÓÕÒá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÄÖÓȢ 
ÐÏÓÅÄá ÁÃÅÓÔÅ ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉ ĥÉ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅȢ  
 

 
4.5. Avantajele Comparative 
 
Avantajele comparative sunt aÃÅÌÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅ ÃÈÅÉÅ ĥÉ ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉ ÄÉÓÔÉÎÃÔÅ ÃÁÒÅ ÓÔÁÕ ÌÁ ÂÁÚÁ 
ÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ #ÕÍ Ó-Á ÍÅÎĪÉÏÎÁÔ ÁÎÔÅÒÉÏÒ ÁÖÁÎÔÁÊÅÌÅ ÃÏÍÐÅÔÉÔÉÖÅ ÄÅÐÉÎÄ ÄÅ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ 
ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȟ ÁÓÔÆÅÌ ÃÕÎÏÁĥÔÅÒÅÁ ÂÕÎá Á ÄÏÍÅÎÉÕÌÕÉȾÉÎÄÕÓÔÒÉÅÉ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÅÓÔÅ ÆÏÁÒÔÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔáȢ _Î 
ÁÃÅÓÔ ÃÁÐÉÔÏÌ ÓÅ ÖÏÒÂÅĥÔÅ ÍÕÌÔ ÄÅÓÐÒÅ ÅÖÁÌÕÁÒÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒȟ ÐÒÅÓÔÁĪÉÅÉȟ ÿÎÓá ÔÏÁÔÅ ÁÃÅÓÔÅ 
ÎÏĪÉÕÎÉ ÓÕÎÔ ÒÅÌÁÔÉÖÅȟ ÄÅÃÉ ÔÒÅÂÕÉÅ ÒÅÌÁÔÁÔÅ ÌÁ ĥÉ ÃÏÍÐÁÒÁÔÅ ÃÕ ÁÌÔÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÄÉÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ 
ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÁÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ _Î ÃÏÎÔÉÎÕÁÒÅ ÖÏÍ ÅØÐÌÉÃÁ ÎÏĪÉÕÎÅÁ ÄÅ ÂÅÎÃÈÍÁÒËÉÎÇ ÃÁ ĥÉ ÃÏÎÃÅÐÔ ÃÁÒÅ 
ÅÓÔÅ ÓÉÓÔÅÍÁÔÉÃ ÕÔÉÌÉÚÁÔ ÐÅÎÔÒÕ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÅÖÁÌÕÁÒÅ Á ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 
  
Benchmarking 
 
"ÅÎÃÈÍÁÒËÉÎÇ ÅÓÔÅ ÕÎ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔ ÃÁÒÅ ÐÅÒÍÉÔÅ ÅÖÁÌÕÁÒÅÁ ÓÉÓÔÅÍÁÔÉÃá Á ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÅÌÏÒȟ 
procedurilor, proceselor ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÿÎ ÃÏÍÐÁÒÁĪÉÅ ÃÕ ÐÒÁÃÔÉÃÉÌÅ ÃÅÌÅ ÍÁÉ ÂÕÎÅ ÃÁÒÅ ÅØÉÓÔá ÿÎ 
domeniu. Banchmarkingul este utilizat pentru determinarea cit de bine unitatea, programul, serviciul, 
ÐÒÏÃÅÓÕÌȟ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÁ ÅÓÔÅ ÓÁÕ ÓÅ ÄÅÓÆáĥÏÁÒá ÿÎ ÃÏÍÐÁÒÁĪÉÅ ÃÕ ÁÓÐÅÃÔÅÌÅ ÓÉÍÉÌÁÒÅ ÃÁÒÅ ÓÅ ÃÏÎÓÉÄÅÒá 
ÃÅÌÅ ÍÁÉ ÂÕÎÅ ÿÎ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅȟ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȢ "ÅÎÃÈÍÁÒËÉÎÇÕÌ ÅÓÔÅ ÕÎ ÐÕÎÃÔ ÄÅ ÒÅÆÅÒÉÎĪá ÓÁÕ un 
ÐÕÎÃÔ ÄÅ ÍáÓÕÒÁÒÅȢ  
 
Benchmarkingul este pe larg utilizat ÿÎ ÓÅÃÔÏÒÕÌ ÐÕÂÌÉÃ ĥÉ ÎÏÎÐÒÏÆÉÔȢ _Î ÓÅÃÔÏÒÕÌ ÐÕÂÌÉÃ ÅÓÔÅ ÕÔÉÌÉÚÁÔ ÁÔÿÔ 
pentru aspectul de organizare ÉÎÓÔÉÔÕĪÉÏÎÁÌáȟ ÃÿÔ ĥÉ ÐÅÎÔÒÕ ÅÌÁÂÏÒÁÒÅÁ ÐÏÌÉÔÉÃÉÌÏÒ ĥÉ ÐÒÏÇÒÁÍÅÌÏÒ ÄÅ 
succes. _Î ÓÅÃÔÏÒÕÌ ÎÏÎÐÒÏÆÉÔ ÌÉÍÂÁÊÕÌ ͼÐÒÁÃÔÉÃÉÌÅ ÐÏÚÉÔÉÖÅͼȟ ͼÐÒÁÃÔÉÃÉÌÅ ÂÕÎÅͼ ÓÕÎÔ ÆÏÁÒÔÅ ÄÅÓ ÕÔÉÌÉÚÁÔÅ 
ÿÎ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ &ÏÌÏÓÉÎÄ ÃÏÍÐÁÒÁĪÉÁ ÓÉÓÔÅÍÁÔÉÃá sau Benchmarkingul, putem beneficia prin 
ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÃÕÍ ÐÕÔÅÍ ÿÍÂÕÎáÔáĪÉ ÐÒÏÃÅÓÅÌÅ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÏÒȟ ÐÒÏÄÕÓÅÌÏÒȟ ÄÁÒ ÿÎ ÃÅÌÅ ÍÁÉ ÄÅÓÅ ÃÁÚÕÒÉ 
ÐÕÔÅÍ ÿÎÖáĪÁ ÄÅÓÐÒÅ ÐÒÏÄÕÓÅ ÎÏÉȟ ÍÏÄÁÌÉÔáĪÉ ÎÏÉ ÄÅ ÒÅÁÌÉÚÁÒÅ Á ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÏÒȢ  
 
%ØÉÓÔá "ÅÎÃÈÍÁÒËÉÎÇÕÌ ÉÎÔÅÒÎ ɉÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉɊ ĥÉ "ÅÎÃÈÍÁÒËÉÎÇÕÌ ÅØÔÅÒÎ ɉÃÏÍÐÁÒÁĪÉÁ ÃÕ ÁÌÔÅ 
ÏÒÇÁÎÚÁĪÉÉɊȢ "ÅÎÃÈÍÁÒËÉÎÇÕÌ ÉÎÔÅÒÎ ÃÏÍÐÁÒá ÐÒÏÄÕÓÅÌÅ ÓÁÕ ÕÎÉÔáĪÉÌÅ ÄÉÎ ÃÁÄÒÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÄÉÎ ÔÏÁÔÅ 
ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÅÌÅȡ ÐÒÏÃÅÓÕÌȟ ÒÅÚÕÌÔÁÔÕÌȟ ÃÏÓÔÕÌȟ ÅÔÃȢȟ ÕÎÅÏÒÉ ÃÈÉÁÒ ÐÅÎÔÒÕ ÕÎÉÔáĪÉÌÅ ÎÅÌÅÇÁÔÅ ÓÁÕ indirect 
ÒÅÌÁĪÉÏÎÁÔÅȢ 2ÅÚÕÌÔÁÔÕÌ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÿÍÂÕÎáÔÁĪÉÒÅÁ ÄÉÎ ÿÎÖáĪÁÒÅÁ ÅØÐÅÒÉÅÎĪÅÌÏÒ ÐÒÏÐÒÉÉȢ "ÅÎÃÈÍÁÒËÉÎÇÕÌ 
ÅØÔÅÒÎ ÄÅÊÁ Á ÆÏÓÔ ÄÉÓÃÕÔÁÔ ĥÉ ÅØÐÌÉÃÁÔȟ ÖÏÍ ÁÄáÕÇÁ ÄÏÁÒ Ãá ÓÅ ÐÏÁÔÅ ĥÉ ÅÓÔÅ ÆÏÁÒÔÅ ÕÔÉÌ ÄÅ ÒÅÁÌÉÚÁÔ 
"ÅÎÃÈÍÁÒËÉÎÇÕÌ ÃÕ ÉÎÄÕÓÔÒÉÉÌÅ ÄÉÎ ÁÌÔÅ ĪáÒÉȟ ÃÁÒÅ ÓÅ ÁÆÌá ÿÎÔÒ-un proces mai avansat de dezvoltare sau 
ÉÎÄÕÓÔÒÉÉÌÅȾÄÏÍÅÎÉÉÌÅ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÄÉÎ ÁÃÅÉÁĥÉ ĪÁÒáȟ ÄÁÒ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÍÁÉ ÁÖÁÎÓÁÔáȢ 2ÅÁÌÉÚÁÒÅÁ 
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ÂÅÎÃÈÍÁÒËÉÎÇÕÌÕÉ ÎÕ ÅÓÔÅ Ï ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÓÉÍÐÌáȟ ÎÅÃÅÓÉÔá ÒÅÓÕÒÓÅȟ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÌÅ ÁÓÐÅÃÔÅ ÁÌÅ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÉ ÄÅ 
benchmarking sunt:  

1. ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÒÅÁ ÓÃÏÐÕÌÕÉ ÂÅÎÃÈÁÍÒËÉÎÇÕÌÕÉ ɉÃÅ ÖÒÅĪÉ Óá ÃÏÍÐÁÒÁĪÉȟ ÁÆÌÁĪÉɊȟ 
2. ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÒÅÁ ÃÏÍÐÁÒÁÔÏÒÕÌÕÉ ÓÁÕ ÏÂÉÅÃÔÕÌÕÉ ɉÏÂÉÅÃÔÅÌÏÒɊ ÄÅ ÂÅÎÃÈÍÁÒËÉÎÇ ɉÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÄÉÎ 
ÁÃÅÌÁĥÉ ÄÏÍÅÎÉÕ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȟ ÉÎÄÕÓÔÒÉÉ ÄÉÆÅÒÉÔÅ ÄÉÎ ÁÃÅÉÁĥÉ ĪÁÒá ÓÁÕ ÉÎÄÕÓÔÒÉÉ ÄÉÎ ÄÉÆÅÒÉÔÅ ĪáÒÉɊȟ 

3. ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÒÅÁ ÍÏÄÁÌÉÔáĪÉÌÏÒ ÄÅ ÃÏÌÅÃÔÁÒÅ Á ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉÌÏÒȟ 
4. ÁÎÁÌÉÚÁ ÃÏÎÓÔÁÔáÒÉÌÏÒȟ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ ÄÉÓÃÒÅÐÁÎĪÅÌÏÒȟ 
5. ÃÏÎÃÌÕÚÉÉÌÅ ĥÉ ÄÉÓÃÕÔÁÒÅÁ ÒÅÃÏÍÁÎÄáÒÉÌÏÒȟ 
6. ÁÃĪÉÕÎÉ ÄÅ ÿÍÂÕÎáÔáĪÉÒÅ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 

 
5Î ÅØÅÍÐÌÕ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÄÅ ÂÅÎÃÈÍÁÒËÉÎÇȡ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÏÆÅÒá ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÄÅ ÉÎÓÔÒÕÉÒÅ ÆÏÌÏÓÉÎÄ ÁÎÕÍÉÔÅ 
ÍÅÔÏÄÅ ÄÅ ÿÎÖáĪÁÒÅȟ ÆÏÌÏÓÅĥÔÅ ÁÎÕÍÉÔÅ ÔÅÈÎÏÌÏÇÉÉ ĥÉ ÐÒÏÃÅÄÕÒÉȟ ÁÎÕÍÉÔÅ ÒÅÓÕÒÓÅ ÕÍÁÎÅȠ ÔÏÁÔÅ 
ÁÓÐÅÃÔÅÌÅ ÄÅ ÏÆÅÒÉÒÅ Á ÓÅÒÖÉÃÉÕÌÕÉ ÐÏÔ ÆÉ ÓÕÐÕÓÅ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÉ ÄÅ ÂÅÎÃÈÍÁÒËÉÎÇ ÃÕ ÁÌÔÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÃÁÒÅ 
ÏÆÅÒá ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÅÄÕÃÁĪÉÏÎÁÌÅȟ ÉÎÃÌÕÓÉÖ ÃÅÉ ÃÁÒÅ ÏÆÅÒá ÉÎÓÔÒÕÉÒÅ ÆÏÒÍÁÌáȟ ÉÎÓÔÒÕÉÒÅ ÃÕ ÆÏÌÏÓÉÒÅÁ ÍÅÔÏÄÅÌÏÒ 
ÄÅ ÿÎÖáĪÁÒÅ ÌÁ ÄÉÓÔÁÎĪáȟ ÍÅÔÏÄÅÌÅ ÉÎÔÅÒÁÃÔÉÖÅȟ ÉÎÃÌÕÓÉÖ ÄÁÃá ÓÕÎÔ ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÅ ÍÁÔÅÒÉÁÌÅ ÄÉÄÁÃÔÉÃÅȟ ÅÔÃȢ 
Ca rezulÔÁÔ ÐÕÔÅÍ ÆÏÒÍÕÌÁ ÃÏÎÃÌÕÚÉÉ ĥÉ ÒÅÃÏÍÁÎÄáÒÉ ÐÅÎÔÒÕ ÐÒÏÄÕÓÅÌÅ ĥÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÏÆÅÒÉÔÅ ÄÅ ÃáÔÒÅ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅȢ  
 
Avantaje comparative 
 
"ÅÎÃÈÍÁÒËÉÎÇÕÌ ÎÅ ÁÊÕÔá Óá ÿÎĪÅÌÅÇÅÍ ÃÅ ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá ÎÏĪÉÕÎÅÁ ÁÖÁÎÔÁÊÕÌÕÉ ÃÏÍÐÁÒÁÔÉÖȢ 0ÒÉÎ 
ÃÏÍÐÁÒÁĪÉÁ ÓÉÓÔÅÍÁÔÉÃá ÉÎÔÒÁÉÎÄÕÓÔÒÉÁÌá ĥÉ ÉÎÔÅÒÉÎÄÕÓÔÒÉÁÌá ÓÅ ÅÖÉÄÅÎĪÉÁÚá ÃÅ ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá ÕÎ ÁÖÁÎÔÁÊ 
ÃÏÍÐÁÒÁÔÉÖȢ /ÒÉÃÁÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÄÏÒÅĥÔÅ Óá ÿÍÂÕÎáÔáĪÅÁÓÃá ÐÒÏÃÅÓÅÌÅȟ ÐÒÏÃÅÄÕÒÉÌÅȟ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ĥÉ 
ÐÒÏÄÕÓÅÌÅȟ ÔÅÈÎÏÌÏÇÉÉÌÅ ÕÔÉÌÉÚÁÔÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÆÁÃÅ ÆÁĪá ÓÃÈÉÍÂáÒÉÌÏÒ ÅØÔÅÒÎÅȢ $ÉÎ ÍÏÍÅÎÔÕÌ ÄÉÎ ÃÁÒÅȟ ÿntr-
ÕÎ ÍÅÄÉÕ ÃÏÍÐÅÔÉÔÉÖȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÒÅÕĥÅĥÔÅ Óá-ĥÉ ÄÅÚÖÏÌÔÅ ÁÎÕÍÉÔÅ ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉ ÄÉÓÔÉÎÓÅ ÃÁÒÅ ÐÅÒÍÉÔ Óá 
ÍáÒÅÁÓÃá ÐÒÏÄÕÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁȟ ÓÁÕ Óá ÒÅÄÕÃá ÃÏÓÔÕÌ ÓÁÕ Óá ÆÁÃá ÐÒÏÄÕÓÕÌ ÓÁÕ ÓÅÒÖÉÃÉÕÌ ÍÁÉ ÃÁÌÉÔÁÔÉÖ ÌÁ 
ÁÃÅÌÁĥÉ ÐÒÅĪȟ ÅÔÃȢ ĥÉ ÁÃÅÁÓÔÁ ÖÁ ÆÉ ÔÒÁÎÓÆÏÒÍÁÔ ÿÎ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÐÒÁÃÔÉÃá Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÒÅÚÕÌÔÁÔÕÌ ÐÏÁÔÅ ÆÉ 
ÃÒÅÁÒÅÁ ÁÖÁÎÔÁÊÕÌÕÉ ÃÏÍÐÁÒÁÔÉÖ ÁÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ  
 
3ÉÓÔÅÍÅÌÅ ÆÉÎÁÎÃÉÁÒÅ ĥÉ ÂÕÇÅÔÁÒÅ ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÓÔÉÍÕÌÅÚÅ ÆÏÒÍÁÒÅÁ ĥÉ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ 
ÁÖÁÎÔÁÊÅÌÏÒ ÃÏÍÐÁÒÁÔÉÖÅ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ !ÖÁÎÔÁÊÅÌÅ ÃÏÍÐÁÒÁÔÉÖÅ ÓÅ ÅÒÏÄÅÁÚá ÃÕ ÔÉÍÐÕÌ ÄÉÎ 
ÃÏÎÓÉÄÅÒÅÎÔÕÌ Ãá ÁÌÔÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÒÅÁÌÉÚÅÁÚá "ÅÎÃÈÍÁÒËÉÎÇÕÌ ĥÉ ÿÎÖáĪÁ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÍÏÄÁÌÉÔáĪÉÌÅ ÍÁÉ 
ÅÆÉÃÉÅÎÔÅ ĥÉ ÅÆÅÃÔÉÖÅ ÄÅ ÄÅÓÆáĥÕÒÁÒÅ Á ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÏÒȟ ÁÓÔÆÅÌ ÁÄÏÐÔá ÐÒÁÃÔÉÃÉÌÅ ÐÏÚÉÔÉÖÅȟ ÐÒÉÎ ÕÒÍÁÒÅ ÓÅ 
ÒÉÄÉÃá ÌÁ ÎÉÖÅÌÕÌ ÇÅÎÅÒÁÌ ĥÉ ÔÅÈÎÏÌÏÇÉÃ ÿÎ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅȟ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÒÅÉÁ ÄÉÎ ÎÏÕȢ 
  
3ÐÒÅ ÅØÅÍÐÌÕ ÿÎ ÐÒÅÓÔÁÒÅÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÅÄÕÃÁĪÉÏÎÁÌÅȟ ÆÏÌÏÓÉÎÄ ÆÏÒÍÁÔÕÌ ÏÎ-ÌÉÎÅ ÌÁ ÄÉÓÔÁÎĪáȟ ÃÁÌÉÔÁÔÅÁ 
ÃÏÎÓÕÌÔÁÎĪÅÌÏÒ ĥÉ ÍÁÔÅÒÉÁÌÕÌ ÅÄÕÃÁĪÉÏÎÁÌȟ ÿÎÔÒ-ÁÄÅÖáÒ ÓÕÎÔ #ÁÐÁÃÉÔáĪÉÌÅ ÃÈÅÉÅȟ ÿÎÓá ÁÃÃÅÓÕÌ ĥÉ ÁÓÉÍÉÌÁÒÅÁ 
ÔÅÈÎÏÌÏÇÉÉÌÏÒ ÄÅ ÐÒÅÓÔÁÒÅ Á ÉÎÓÔÒÕÉÒÉÉ ÌÁ ÄÉÓÔÁÎĪá ÄÅÏÃÁÍÄÁÔá ÿÎÃá ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÃÏÎÓÉÄÅÒÁÔ ÕÎ ÁÖÁÎÔÁÊ 
ÃÏÍÐÁÒÁÔÉÖȟ ÃÁÒÅ ÐÅÒÍÉÔÅ ÕÎÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ Óá ÏÆÅÒÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ĥÉ ÐÒÏÇÒÁÍÅ ÃÅÌÏÒÁ ÃÁÒÅ ÐÒÅÆÅÒá ÕÎ ÆÏÒÍÁÔ 
ÄÅ ÉÎÓÔÒÕÉÒÅ ÆÌÅØÉÂÉÌ ĥÉ ÆÏÁÒÔÅ ÉÎÄÉÖÉÄÕalizat. 
 
 

ΦȢΨȢ 6ÅÒÉÇÉ ÄÅ ÖÁÌÏÁÒÅȟ "ÁÚÁ ÃÏÍÐÅÔÉÔÉÖá Á ÐÒÏÄÕÓÕÌÕÉ 
 
Analiza verigilor valorice - ÆÁÃÉÌÉÔÅÁÚá ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÐÒÏÃÅÓÅÌÏÒ ÉÎÔÅÒÎÅ ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÏÒ ĥÉ ÃÁÒÅ ÄÉÎ 
ÁÃÅÓÔÅÁ ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá ÃÅÌÅ ÍÁÉ ÍÁÒÉ ÁÖÁÎÔÁÊÅȟ ÖÁÌÏÁÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ !ÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÓÅ ÃÏÍÐÕÎÅ ÄÉÎ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉ 
ÄÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ ĥÉ ÖÿÎÚÁÒÅ ɉÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅ ÎÅÃÅÓÉÔÁĪÉȟ ÄÁÒ ĥÉ ÃáÕÔÁÒÅ ÓÕÒÓÅ ÄÅ ÆÉÎÁÎĪÁÒÅɊȟ ÐÒÏÄÕÃÅÒÅ ɉÓÅÒÖÉÃÉÉ 
ÓÁÕ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉɊȟ ÃÅÒÃÅÔÁÒÅ ɉÅÌÁÂÏÒÁÒÅ ÐÒÏÄÕÓÅ ÎÏÉɊȟ ÅÔÃȢȟ ÔÏÁÔÅ ÁÃÅÓÔÅÁ ÃÏÎÔÒÉÂÕÉÅ ÄÉÒÅÃÔ ĥÉ ÓÅÐÁÒÁÔ ÌÁ 
ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ /ÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÁÒ ÐÕÔÅÁ ÁÖÅÁ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÅ ÆÏÁÒÔÅ ÂÕÎÅ ÿÎ ÃÏÍÐÁÒÁĪÉÅ ÃÕ ÁÌĪÉ 
actori din industrie/domeniul sau alte industrii/domenii de activitate - ÃÅ ÿÎÓÅÁÍÎá ÁÖÁÎÔÁÊÅ 
ÃÏÍÐÁÒÁÔÉÖÅȟ ÁÃÅÓÔÅÁ ÄÅ ÆÁÐÔ ÄÅÔÅÒÍÉÎá ÓÕÃÃÅÓÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ  
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ΦȢΩȢ #ÕÌÔÕÒÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌá 
 
#ÕÌÔÕÒÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌá ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá Ï ÄÉÍÅÎÓÉÕÎÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔá ÿÎ ÅÖÁÌÕÁÒÅÁ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉei. 
#ÕÌÔÕÒÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÁ ÖÁ ÆÉ ÄÉÓÃÕÔÁÔá ÿÎ ÁÃÅÓÔ ÓÕÂÃÁÐÉÔÏÌȟ ÿÎÓá Ï ÁÎÕÍÉÔá ÃÕÌÔÕÒá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌá ÁÒ 
ÐÕÔÅÁ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁ ÕÎ ÁÖÁÎÔÁÊ ÿÎ ÒÅÁÌÉÚÁÒÅÁ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÁÌÔáÄÁÔá ÁÒ ÐÕÔÅÁ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁ ÕÎ 
ÐÁÓÉÖ ÃÁÒÅ ÃÏÎÓÔÒÿÎÇÅ ĥÉ ÆÒÿÎÅÁÚá ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 
 
#ÕÌÔÕÒÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌá ÉÎÃÌÕÄÅ ÄÉÆÅÒÉÔÅ ÁÓÐÅÃÔÅȡ ÃÁÐÁÃÉÔÁÔÅÁ ÄÅ ÓÃÈÉÍÂÁÒÅ ĥÉ ÁÄÁÐÔÁÒÅȟ ÃÁÐÁÃÉÔÁÔÅÁ 
ÄÅ ÿÎÖáĪÁÒÅ ĥÉ ÁÓÉÍÉÌÁÒÅ Á ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅÌÏÒ ĥÉ ÐÒÏÍÏÖáÒÉÉ ÉÄÅÉÌÏÒ ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅÌÏÒ ÎÏÉȟ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅÁ 
ÉÎÔÅÒÎáȟ ÉÍÐÏÒÔÁÎĪÁ ÏÆÅÒÉÔá ÒÅÌÁĪÉÉÌÏÒ ÃÕ ÂÅÎÅÆÉÃiarii, etc. 
  
6ÏÍ ÃÁÒÁÃÔÅÒÉÚÁ ÃÿÔÅÖÁ ÄÉÎ ÁÓÐÅÃÔÅÌÅ ÃÕÌÔÕÒÉÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÅȢ $ÅÓÅÏÒÉ ÃÁÐÁÃÉÔÁÔÅÁ ÄÅ ÇÅÎÅÒÁÒÅ ĥÉ 
ÐÒÏÍÏÖÁÒÅ ÿÎ ÐÒÁÃÔÉÃÁ ĥÉ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅ Á ÉÄÅÉÌÏÒ ÎÏÉ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÃÒÉÔÉÃá ÐÅÎÔÒÕ ÓÕÃÃÅÓÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ $Å 
ÒÅÇÕÌá ÓÅ ÖÏÒÂÅĥÔÅ ÄÅÓÐÒÅ ÅÌÁÂÏÒÁÒÅÁ ĥÉ ÐÒomovarea ideilor sau serviciilor/produselor noi prin 
ÉÎÔÅÒÍÅÄÉÕÌ ÐÒÏÉÅÃÔÅÌÏÒ ÉÎÔÅÒÎÅȢ !ÃÅÓÔ ÍÏÄÅÌ ÓÅ ÎÕÍÅĥÔÅ "ÅÒÅÎÓÃÈÏÔ ÐÒÏÊÅÃÔ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ĥÉ 
ÄÉÖÉÚÅÁÚá ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÅÌÁÂÏÒÁÒÅ ĥÉ ÐÒÏÍÏÖÁÒÅ Á ÉÄÅÉÉ ɉÐÒÏÄÕÓÕÌÕÉȟ ÓÅÒÖÉÃÉÕÌÕÉɊ ÿÎ ÃÿÔÅÖÁ ÅÔÁÐÅ ÄÅȡ  
 

1. pre-proces,  
2. ÃÉÃÌÕÌ ÄÅ ÖÉÁĪá ɉÉÎÃÌÕÄÅȡ ÁȢ ÄÅÆÉÎÉĪÉÁ ÉÄÅÉÉȾÐÒÏÄÕÓÕÌÕÉ ÎÏÉȠ ÂȢ ÅÌÁÂÏÒÁÒÅÁ ÖÉÚÉÕÎÉÉȟ ÃȢ 

executarea/implementarea, ÄȢ ÃÏÍÐÁÒÁĪÉÁ ÃÕ ÏÂÉÅÃÔÉÖÕÌ ÓÔÉÐÕÌÁÔȟ ÅȢ %ÖÁÌÕÁÒÅÁ Ⱦ ÍÅÎĪÉÎÅÒÅÁɊȟ  
3. ÐÒÏÉÅÃÔÅ ÎÏÉȢ #ÁÐÁÃÉÔÁÔÅÁ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎÁÒÅ Á ÐÒÏÉÅÃÔÅÌÏÒ ÎÏÉ ÄÅ ÉÄÅÉ ĥÉ ÒÁÐÉÄÉÔÁÔÅÁ ÐÒÏÍÏÖáÒÉÉ ÿÎ 
ÆÁÚÁ ÄÅ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅȟ ÏÆÅÒá Ï ÃÁÒÁÃÔÅÒÉÓÔÉÃá ÄÉÓÔÉÎÃÔá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ  

 
6ÏÍ ÃÁÒÁÃÔÅÒÉÚÁ ÓÕÃÃÉÎÔ ÃÁÐÁÃÉÔÁÔÅÁ ÄÅ ÓÃÈÉÍÂÁÒÅ ÓÁÕ ÁÄÁÐÔÁÒÅ Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ $ÁÃá ÍÅÄÉÕÌ ÅØÔÅÒÎ 
ÅÓÔÅ ÆÏÁÒÔÅ ÓÃÈÉÍÂáÔÏÒȟ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÓÅ ÓÃÈÉÍÂáȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÁÒ ÁÖÅÁ ÎÅÖÏÉÅ ÄÅ Ï ÃÁÐÁÃÉÔÁÔÅ ÍÁÉ ÂÕÎá 
ĥÉ ÒÁÐÉÄÉÔÁÔÅ ÄÅ ÁÊÕÓÔÁÒÅ ĥÉ ÓÃÈÉÍÂÁÒÅȟ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÅÓÔÅ ÃÒÉÔÉÃá ÅØÉÓÔÅÎĪÁ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÿÎ ÐÏÚÉĪÉÉ 
ÃÈÅÉÅ ÃÁÒÅ ÆÁÖÏÒÉÚÅÁÚá ÓÃÈÉÍÂÁÒÅ ĥÉ ÉÄÅÉ ÎÏÉȟ ÌÁ ÆÅÌ ÌÉÐÓÁ ÂÁÒÉÅÒÅÌÏÒ ĥÉ ÒÅÚÉÓÔÅÎĪÅÉ ÄÉÎ ÐÁÒÔÅÁ ÁÌÔÏÒ 
persoane cheiÅȢ 3ÉÔÕÁĪÉÁ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÄÉÆÅÒÉÔá ĥÉ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ Óá ÎÕ ÎÅÃÅÓÉÔÅ ÃÁÐÁÃÉÔÁÔÅÁ ÉÎÔÅÒÎá 
ÐÅÒÍÁÎÅÎÔá ÄÅ ÓÃÈÉÍÂÁÒÅ ĥÉ ÉÎÏÖÁÒÅȟ ÿÎÓá ÅÓÔÅ ÃÒÉÔÉÃ Óá ÅØÉÓÔÅ ÃÁÐÁÃÉÔÁÔÅÁ ÄÅ ÒÅÌÁĪÉÏÎÁÒÅ ĥÉ ÓÁÔÉÓÆÁÃÅÒÅ 
Á ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÌÏÒȢ $ÉÎ ÁÃÅÁÓÔá ÓÕÃÃÉÎÔá ÁÎÁÌÉÚá ÐÕÔÅÍ ÃÏÎÃÈÉÄÅ ÄÁÃá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÁÒÅ ÕÎ ÐÕÎÃÔ ÆÏÒÔÅ ÓÁÕ 
ÎÕ ÿÎ ÁÃÅÁÓÔá ÄÉÍÅÎÓÉÕÎÅȢ  
 
5Î ÁÌÔ ÁÓÐÅÃÔ ÁÌ ÃÕÌÔÕÒÉÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÅ ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá Χ ÃÁÒÁÃÔÅÒÉÓÔÉÃÉ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ Ï ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÃÁÒÅ 
ÅÓÔÅ ÁÎÇÁÊÁÔá ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÿÎÖáĪÁÒÅ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔáȡ 

- ÇÿÎÄÉÒÅÁ ÓÉÓÔÅÍÉÃá (observarea ÉÎÔÅÒÌÅÇáÔÕÒÉÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÅ ÄÉÎÔÒÅ ÕÎÉÔáĪÉÌÅ ÂÕÓÉÎÅÓÓȟ 
ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÃÁÕÚÅÌÏÒ-ÅÆÅÃÔÅÌÏÒȟ ÒÅÆÌÅÃĪÉÅ ÁÓÕÐÒÁ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÏÒ ÎÅÓÁÔÉÓÆáÃáÔoare, sinergia 
ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉÌÏÒɊȟ 

- ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÐÅÒÓÏÎÁÌá ɉÁÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÄÅ Á ÃÌÁÒÉÆÉÃÁ ÓÃÏÐÕÒÉÌÅȟ ÉÄÅÉÌÅȟ ÖÁÌÏÒÉÌÅȟ ÃÏÎÓÏÌÉÄÁ ÒáÂdarea, 
ÿÎĪÅÌÅÇÅ ÒÅÁÌÉÔÁÔÅÁ ÏÂÉÅÃÔÉÖɊȟ 

- ÖÁÌÏÒÉÌÅ ĥÉ ÐÒÉÎÃÉÐÉÉÌÅ ÿÍÐáÒÔáĥÉÔÅ ÄÅ ĥÉ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ɉÄÅÒÉÖá ÄÉÎ ÖÉÚÉÕÎÉ ÐÅÒÓÏÎÁÌÅȟ 
ÅÎÅÒÇÉÅ ĥÉ ÄÅÄÉÃÁĪÉÁ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌáȟ ÎÕ ÅÓÔÅ ÃÏÎÆÏÒÍÁÒÅ ÄÁÒ ÄÅÄÉÃÁĪÉÁ ĥÉ ÿÍÐáÒÔáĥÉÒÅÁ ÖÁÌÏÒÉÌÏÒɊȟ 

- modele mentale ɉÐÒÅÃÏÎÄÉĪÉÉ ĥÉ ÇÅÎÅÒÁÌÉÚáÒÉ ÄÅÓÐÒÅ ÒÅÁÌÉÔÁÔÅ ĥÉ ÃÕÍ ÐÕÔÅÍ ÅÆÉÃÉÅÎÔ ÃÏÎÔÁÃÔÁ ÃÕ 
ÒÅÁÌÉÔÁÔÅÁȟ ÒÅÃÕÎÏÁĥÔÅÒÅÁ ÁÖÁÎÔÁÊÅÌÏÒ ÇÿÎÄÉÒÉÉ ÁÂÓÔÒÁÃÔÅ ĥÉ ÐÒÁÃÔÉÃÅȟ ÉÎÏÖÁÔÉÖÅ ĥÉ ÅÍÏÔÉÖÅȟ 
ÂÁÌÁÎÓÁÒÅÁ ÁÓÃÕÌÔáÒÉÉ ÃÕ ÐÒÏÍÏÖÁÒÅÁ ÉÄÅÉÌÏÒȟ ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÄÉÎÔÒÅ ÔÅÏÒÉÉÌÅ ÖÅÒÉÆÉÃÁÔÅ ĥÉ ÐÒÏÐÕÓÅɊȟ 

- ÿÎÖáĪÁÒÅ ÿÎ ÅÃÈÉÐá ɉÐÒÅÖÁÌÁÒÅÁ ÉÎÔÅÒÅÓÅÌÏÒ ÎÅÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÚÁÔÅ ÿÎ ÓÃÏÐÕÌ ÂÅÎÅÆÉÃÉÕÌÕÉ ĥÉ ÓÕÃÃÅÓÕÌÕÉ 
ÃÏÍÕÎȟ ÄÉÁÌÏÇȟ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅ ÄÅÓÃÈÉÓáɊȢ 

 
0ÒÅÚÅÎÔÁ ÁÓÐÅÃÔÅÌÏÒ ÄÁÔÅ ÿÎ ÃÕÌÔÕÒÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌá ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá Ï ÍÁÒÅ ÖÁÌÏÁÒÅȢ  
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4.8. Evaluarea strategiei precedente 
 
!ÃÅÁÓÔá ÅÔÁÐá ÅÓÔÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔá ÄÉÎ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÁ ÃÒÅáÒÉÉ ÉÍÁÇÉÎÉÉ ĥÉ ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÉÉ ÅØÁÃÔÅ ÁÓÕÐÒÁ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÏÒ 
ÏÂĪÉÎÕÔÅ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÐÿÎÁ ÌÁ ÍÏÍÅÎÔÕÌ ÁÃÔÕÁÌȢ 0ÏÔ ÆÉ ÃÿÔÅÖÁ ÓÉÔÕÁĪÉÉȡ ÿÎ ÃÁÚÕÌ ÿÎ ÃÁÒÅ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÁÒÅ Ï ÓÔÒÁÔÅÇÉÅ ÓÃÒÉÓá ɉÐÏÁÔÅ ÃÈÉÁÒ ÁÄÏÐÔÁÔá ÄÅ ÃáÔÒÅ ÏÒÇÁÎÕÌ ÄÅ ÇÕÖÅÒÎÁÒÅɊȟ ÓÉÔÕÁĪÉÁ ÿÎ 
ÃÁÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÎÕ ÁÒÅ Ï ÓÔÒÁÔÅÇÉÅ ÓÃÒÉÓáȟ ÿÎÓá ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌ ĥÉ ÏÒÇÁÎÕÌ ÄÅ ÇÕÖÅÒÎÁÒÅ ÃÕÎÏÁĥÔÅ ÿÎ ÃÅ 
ÃÏÎÓÔá ÓÔÒÁÔÅÇÉÁ ɉÅØÉÓÔá ÅÌÅÍÅÎÔÅÌÅ ÃÈÅÉÅ ÁÌÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉȟ ÃÕÍ ÁÒ ÆÉ ÍÉÓÉÕÎÅÁȟ ÖÉÚÉÕÎÅÁȟ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ 
strategiceɊ ĥÉ ÿÎ ÆÉÎÁÌ ÃÿÎÄ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÎÕ ÁÒÅ ĥÉ ÎÉÃÉ ÎÕ Ó-Á ÇÿÎÄÉÔ ÌÁ ÖÒÅÏ ÓÔÒÁÔÅÇÉÅȢ  
  
/ÒÉÃÁÒÅ ÁÒ ÆÉ ÓÉÔÕÁĪÉÁ ÃÕ ÓÔÒÁÔÅÇÉÁ ÓÃÒÉÓá ÓÁÕ ÎÅÓÃÒÉÓáȟ ÅÖÁÌÕÁÒÅÁ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÏÒ ÏÂĪÉÎÕÔÅ ÄÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ 
ÐÅÎÔÒÕ ÐÅÒÉÏÁÄÁ ÐÒÅÃÅÄÅÎÔáȟ ÁÄÉÃá ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ĥÉ ÐÒÏÄÕÓÅÌÅ ÄÅÚÖÏÌÔÁÔÅ ĥÉ ÏÆÅÒÉÔÅȟ ÒÅÓÕÒÓÅÌÅ ÍÁÔÅÒÉÁÌÅ ĥÉ 
ÆÉÎÁÎÃÉÁÒÅ ÁÃÕÍÕÌÁÔÅȟ ÁÌÔÅ ÁÃÔÉÖÅ ÅØÉÓÔÅÎÔÅȟ ÅÓÔÅ ÕÎ ÐÒÏÃÅÓ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÄÅ ÿÎÖáĪÁÒÅ ÄÉÎ ÅØÐÅÒÉÅÎĪÁ ÄÉÎ 
ÔÒÅÃÕÔ Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ _Î ÃÅÌÅ ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÃÁÚÕÒÉ ÿÎÖáĪáÍÉÎÔÅÌÅ ÓÅ ÒÅÆÅÒá ÌÁ ÁÃĪÉÕÎÉÌÅ ÿÎÔÒÅÐÒÉÎÓÅ ÄÅ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÁÃÕÍÕÌÁ ĥÉ ÇÅÎÅÒÁ ÒÅÓÕÒÓÅ ÆÉÎÁÎÃÉÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ ÁÓÉÇÕÒÁÒÅÁ ÒÅÁÌÉÚáÒÉÉ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÏÒ ĥÉ 
ÐÒÏÇÒÁÍÅÌÏÒȟ ÐÏÌÉÔÉÃÉÌÅ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌȟ ÒÅÌÁĪÉÁ ÃÕ ÁÃÔÏÒÉÉ ÅØÔÅÒÎÉ ĥÉ ÃÏÏÐÅÒÁÒÅÁ ÃÕ ÁÃÔÏÒÉÉ ÅØÔÅÒÎÉȟ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁÒÅÁ ÐÒÏÃÅÓÅÌÏÒ ÄÅ ÐÒÏÄÕÃÅÒÅ ĥÉ ÇÅÎÅÒÁÒÅ Á ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÎÏÉȟ ÅÔÃȢ 
 
!ÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÍÕÌÔÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÅÓÔÅ ÃáÌáÕÚÉÔá ÄÅ ÁÎÕÍÉÔÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÅ ĥÉ ÄÅ ÐÒÏÇÒÁÍȟ ÄÅĥÉ 
ÄÅÓÅÏÒÉ ÁÃÅÓÔÅÁ ÎÕ ÓÕÎÔ ÎÉÃÉ ÒÅÃÕÎÏÓÃÕÔÅ ĥÉ ÎÉÃÉ ÆÏÒÍÕÌÁÔÅ ÃÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉ ÁÃÔÕÁÌÅȢ /ÄÁÔá ÃÅ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ 
ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá Á ÄÅÍÁÒÁÔȟ Á ÓÏÓÉÔ ÔÉÍÐÕÌ ÐÅÎÔÒÕ Á ÃÌÁÒÉÆÉÃÁ ÁÃÅÓÔÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉ ÉÍÐÌÉÃÉÔÅ ĥÉ ÄÅ Á ÌÅ 
ÉÎÃÏÒÐÏÒÁ ÿÎÔÒ-Ï ÅØÁÍÉÎÁÒÅ ÂÉÎÅ ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÔá Á ÖÉÉÔÏÁÒÅÌÏÒ ÄÉÒÅÃĪÉÉ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 
!ÃÅÁÓÔÁ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÆÉÅ Ï ÃÏÍÐÏÎÅÎÔá Á ÁÎÁÌÉÚÅÉ ÓÉÔÕÁĪÉÅÉȡ ÅØÁÍÉÎÁĪÉ ÍÏÄÅÌÅÌÅ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÓÁÕ ÁÌÏÃÁÒÅ 
a resurselor din trecut ɀ ÁÃÅÓÔÅÁ ÓÕÎÔ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÅ ÁÎÔÅÒÉÏÁÒÅȠ ÁÎÁÌÉÚÁĪÉ ÇÒÁÄÕÌ ĥÉ ÍÏÔÉÖÕÌ ÅÆÉÃÉÅÎĪÅÉ 
ÁÃÅÌÏÒ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉȠ ÄÅÃÉÄÅĪÉ ÄÁÃá ÅÌÅ ÁÒ ÐÕÔÅÁ ÓÅÒÖÉ ÃÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉ ÿÎ ÖÉÉÔÏÒȢ  
 
#ÏÎÃÌÕÚÉÉÌÅ ÔÒÁÓÅ ÐÏÔ ÆÉ ÿÎÓÏĪÉÔÅ ÄÅ ÒÅÃÏÍÁÎÄáÒÉ ÐÅÎÔÒÕ ÿÍÂÕÎáÔáĪÉÒÅ ÐÅ ÖÉÉÔor, acestea se folosesc la 
ÅÔÁÐÁ ÄÅ ÆÏÒÍÕÌÁÒÅ Á ÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ  
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TEMA V: OBIECTIVELE STRATEGICE, STRATEGIA 
 

5.1. Formularea Strategiei 
 
&ÏÒÍÕÌÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉ ÅÓÔÅ ÕÎ ÐÒÏÃÅÓȟ ÒÅÚÕÌÔÁÔÕÌ ÆÏÒÍÕÌáÒÉÉ ÓÕÎÔ ÃÿÔÅÖÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉ ÿÎ ÃÁÚÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ĥÉ 
ÃÿÔÅÖÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉ ĥÉ ÐÏÌÉÔÉÃÉ ÿÎ ÃÁÚÕÌ ÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉ ÓÉÔÕÁĪÉÏÎÁÌÅ ɉÄÏÍÅÎÉÕ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÓÁÕ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅɊȢ _Î ÁÃÅÓÔ 
capitol se va discuta ÄÅ ÁÓÅÍÅÎÅÁ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÆÏÒÍÕÌÁÒÅ Á ÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉ ĥÉ ÃÿÔÅÖÁ ÍÅÔÏÄÅ ÃÁÒÅ ÆÁÃÉÌÉÔÅÁÚá 
procesul de elaborare a strategiei.  
 
HÅÎÒÙ -ÉÎÔÚÂÅÒÇ ÓÕÓĪÉÎÅ Ãá ÎÏĪÉÕÎÅÁ ÄÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÅ ÐÏÁÔÅ ÁÖÅÁ ÓÅÍÎÉÆÉÃÁĪÉÅ ÐÅÎÔÒÕȡ 

1. Plan - ÕÎ ÃÕÒÓ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÅ ÃÏÎĥÔÉÅÎÔ ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÔ ÐÅÎÔÒÕ ÓÏÌÕĪÉÏÎÁÒÅÁ ÕÎÅÉ ÁÎÕÍÉÔÅ ÐÒÏÂÌÅÍÅȟ 
2. Manevra - ÁÃĪÉÕÎÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÄÅÖÁÎÓÁ ÕÎ ÃÏÎÃÕÒÅÎÔ ÓÁÕ ÏÐÏÎÅÎÔȟ 
3. 0ÏÚÉĪÉÅ - ÁÆÌÁÒÅÁ ĥÉ ÓÉÔÕÁÒÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÿÎÔÒ-ÕÎ ÍÅÄÉÕ ÃÏÎÃÒÅÔ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÅ ɉÎÉĥáȟ ÄÏÍÅÎÉÕɊȟ 
4. Perspectiva - ÍÏÄÁÌÉÔÁÔÅÁ ÄÅ ÁÆÉÒÍÁÒÅ ÿÎ ÍÅÄÉÕÌ ÅØÔÅÒÎ ĥÉ ÿÎ ÃÏÎÔÉÎÕÁÒÅ ÐÅÒÃÅÐĪÉÁ ÍÅÄÉÕÌÕÉ 
ÅØÔÅÒÎ ÐÒÉÎ ÁÎÕÍÉÔÁ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖáȟ 

5. 3ÅÔ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÉ - comportamentul consistent corelat. 
 
#Å ÅÓÔÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÁ ÿÎ ÐÒÁÃÔÉÃáȩ _Î ÃÁÚÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÏÒ ÍÉÃÉ ÓÁÕ ÃÁÒÅ ÎÕ ÁÕ Ï ÅØÐÅÒÉÅÎĪá ĥÉ ÒÅÓÕÒÓÅ ÍÁÒÉȟ 
ÄÅ ÒÅÇÕÌá ÓÅ ÒÅÃÕÒÇÅ ÌÁ ÆÏÒÍÕÌÁÒÅÁ ÅÌÅÍÅÎÔÅÌÏÒ ÃÈÅÉÅ ÁÌÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉ - misiunea, viziunea, obiectivele 
ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ĥÉ ÐÏÁÔÅ ÁÃĪÉÕÎÉ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÃÕ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÅ ÁĥÔÅÐÔÁÔÅȢ !ÃÅÁÓÔá ÐÒÁÃÔÉÃá ÅÓÔÅ 
ÐÅÒÆÅÃÔ ÊÕÓÔÉÆÉÃÁÔá ĥÉ ÐÒÏÂÁÂÉÌ ÅÓÔÅ ÁÂÓÏÌÕÔ ÓÕÆÉÃÉÅÎÔá ÐÅÎÔÒÕ ÁÃÅÓÔÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉȢ !ÃÅÌÁĥÉ ÌÕÃÒÕ ÅÓÔÅ 
ÖÁÌÁÂÉÌ ÐÅÎÔÒÕ ÅÌÁÂÏÒÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÏÒ ÓÅÃÔÏÒÉÁÌÅȟ ÿÎ ÍÕÌÔÅ ÃÁÚÕÒÉ ÖÏÍ ÖÅÄÅÁ Ãá ÎÕ ÅØÉÓÔá ÓÕÆÉÃÉÅÎÔá 
eØÐÅÒÉÅÎĪá ÓÁÕ ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÆÏÒÍÕÌÁ ÿÎ ÄÅÔÁÌÉÕ ÄÉÆÅÒÉÔÅ ÐÏÌÉÔÉÃÉ ÃÏÎÃÒÅÔÅȢ _Î ÃÏÎÔÉÎÕÁÒÅ ÖÏÍ 
ÄÉÓÃÕÔÁ ÔÏÔÕĥÉ ÅØÐÌÉÃÉÔ ĥÉ ÄÅÔÁÌÉÁÔ ÔÏÁÔÅ ÃÏÍÐÏÎÅÎÔÅÌÅ ÕÎÅÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉȢ  
 
_Î ÃÁÚÕÌ ÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÅ ɉÃÏÍÐÁÎÉÅȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÐÕÂÌÉÃÁ ÓÁÕ ÎÏÎÐÒÏÆÉÔɊ se ÆÏÒÍÕÌÅÁÚá ÕÎ 
set de strategii:  

- ÓÔÒÁÔÅÇÉÁ ÃÏÒÐÏÒÁÔÉÖáȟ  
- strategia business (pentru fiecare produs din portofoliu), 
- ÓÔÒÁÔÅÇÉÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌáȢ  

 
_Î ÃÁÚÕÌ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ÄÅ ÆÏÒÍÕÌÁÒÅ Á ÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉ ÓÉÔÕÁĪÉÏÎÁÌÅ (ne vom referi la industrie sau sector) se 
elaboreaÚá ÌÁ ÆÅÌ ÕÎ ÓÅÔ ÄÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉȡ 

- ÓÔÒÁÔÅÇÉÁ ÓÅÃÔÏÒÉÁÌÁȾÓÕÂÓÅÃÔÏÒÉÁÌáȟ 
- un set de politici concrete,  
- ÓÔÒÕÃÔÕÒÁ ÉÎÓÔÉÔÕĪÉÏÎÁÌáȢ 

 
0ÕÔÅÍ ÏÂÓÅÒÖÁ ÃÁ ÿÎ ÁÍÂÅÌÅ ÃÁÚÕÒÉ ÅØÉÓÔá ÎÏĪÉÕÎÉ ĥÉ ÃÏÍÐÏÎÅÎÔÅÉ ÇÅÎÅÒÉÃÅ ÁÌÅ ÕÎÅÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉȢ $ÅÓÉÇÕÒ 
ÿÎ ÐÒÁÃÔÉÃá ÅØÉÓÔá ÖÁÒÉÁĪÉÉ ĥÉ ÄÉÆÅÒÅÎĪÅ ÿÎ ÆÏÒÍÕÌÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÅȟ ÿÎ ÃÁÚÕÌ ÃÏÍÐÁÎÉÅÉ 
ÐÒÉÖÁÔÅ ÓÁÕ ÐÕÂÌÉÃÅȢ 6ÏÍ ÃÁÒÁÃÔÅÒÉÚÁ ÓÕÃÃÉÎÔ ÆÉÅÃÁÒÅ ÃÏÍÐÏÎÅÎÔá Á ÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉȟ ÄÕÐá ÃÁÒÅ ÿÎ 
ÓÕÂÃÁÐÉÔÏÌÅÌÅ ÃÅ ÕÒÍÅÁÚá ÖÏÍ ÄÉÓÃÕÔÁ ÍÁÉ ÄÅÔÁÌÉÁÔ ĥÉ ÖÏÍ ÅØÅÍÐÌÉÆÉÃÁ ÆÏÒÍÕÌÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉȢ %ØÉÓÔá ÿÎ 
ÒÅÁÌÉÔÁÔÅ ĥÉ ÕÎ ÇÒÁÄ ÍÁÒÅ ÄÅ ÖÁÒÉÁĪÉÅ ÿÎ ÆÏÒÍÕÌÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉ ÄÁÔÏÒÉÔá ÄÏÍÅÎÉÕÌÕÉ ÃÏÎÃÒÅÔ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ 
Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÓÁÕ Á ÉÎÄÕÓÔÒÉÅÉȢ 3ÐÒÅ ÅØÅÍÐÌÕ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ )4 ɉÔÅÈÎÏÌÏÇÉÉ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÏÎÁÌÅɊ ĥÉ ÄÏÍÅÎÉÕÌ 
ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÓÁÕ ÐÒÏÄÕÃĪÉÅÉ ÓÕÎÔ ÄÅÓÔÕÌ ÄÅ diferite.  
 
Formularea strategiei corporative sau strategiei sectoriale 
 
!ÃÅÁÓÔá ÃÏÍÐÏÎÅÎÔá ÉÎÃÌÕÄÅ -ÉÓÉÕÎÅÁȟ 6ÉÚÉÕÎÅÁȟ 6ÁÌÏÒÉÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅȟ 
ÄÏÍÅÎÉÉÌÅ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ĥÉ ÐÏÚÉĪÉÏÎÁÒÅÁ ÇÅÎÅÒÁÌá ÿÎ ÁÃÅÓÔÅ ÄÏÍÅÎÉÉ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ɉÉÎÄÕÓÔÒÉÉɊȢ $ÁÃá 
-ÉÓÉÕÎÅÁȟ 6ÉÚÉÕÎÅÁ ĥÉ 6ÁÌÏÒÉÌÅ ÁÕ ÆÏÓÔ ÄÅÊÁ ÄÉÓÃÕÔÁÔÅȟ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ĥÉ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÆÏÒÍÕÌÁÒÅ ÖÁ 
ÆÉ ÄÉÓÃÕÔÁÔ ÿÎ ÓÕÂÃÁÐÉÔÏÌÅÌÅ ÃÅ ÕÒÍÅÁÚáȢ /ÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÓÅÍÎÉÆÉÃá ÃÅ ÓÃÈÉÍÂáÒÉ ÄÏÒÅĥÔÅ Óá 
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ÐÒÏÄÕÃá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÓÁÕ ÃÅ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅ Óá ÒÅÁÌÉÚÅÚÅȢ _Î ÃÁÚÕÌ ÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉ ÓÉÔÕÁĪÉÏÎÁÌÅ ÌÁ ÆÅÌ ÓÅÍÎÉÆÉÃá ÃÅ 
ÓÃÈÉÍÂáÒÉ ÄÏÒÅĥÔÅ Óá ÐÒÏÄÕÃá ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÓÁÕ ÉÎÄÕÓÔÒÉÁ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖáȢ 3ÔÒÁÔÅÇÉÁ ÃÏÒÐÏÒÁÔÉÖá ÓÁÕ 
ÓÅÃÔÏÒÉÁÌá ÅÓÔÅ ÆÏÒÍÕÌÁÔá ÿÎ ÔÅÒÍÅÎÉ ÍÁÉ ÇÅÎÅÒÁÌÉ ĥÉ ÅÓÔÅ ÏÒÉÅÎÔÁÔá ÓÐÒÅ ÆÉÎÁÌÕÌ ÐÅÒÉÏÁÄÅÉ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÅ a 
strategiei.  
 
Formularea strategiei business, seturi de politici 
 
3ÔÒÁÔÅÇÉÁ ÂÕÓÉÎÅÓÓ ÖÉÎÅ Óá ÏÆÅÒÅ ÄÅÔÁÌÉÉ ĥÉ ÃÏÎÃÒÅÔÉÚáÒÉȟ ÌÕÿÎÄ ÿÎ ÃÏÎÓÉÄÅÒÁĪÉÅ ÐÏÒÔÏÆÏÌÉÕÌ ÄÅ ÐÒÏÄÕÓÅȟ 
ÐÏÚÉĪÉÁ ÆÉÅÃáÒÕÉ ÐÒÏÄÕÓ ÿÎ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅȾÄÏÍÅÎÉÕ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȟ ÉÎÃÌÕÄÅ ÁÓÐÅÃÔÅÌÅ ÆÉÎÁÎÃÉÁÒÅȟ ÃÏÎÃÕÒÅÎĪÉÁÌÅȟ 
produse noi. Strategia (iile) business ÒÅÉÅÓÅ ÄÉÎ ÓÔÒÁÔÅÇÉÁ ÃÏÒÐÏÒÁÔÉÖá ĥÉ ÅÓÔÅ ÿÎ ÃÏÎÆÏÒÍÉÔÁÔÅ ÃÕ 
ÓÔÒÁÔÅÇÉÁ ÃÏÒÐÏÒÁÔÉÖáȢ 3ÔÒÁÔÅÇÉÁ ÂÕÓÉÎÅÓÓ ÅÓÔÅ ÍÁÉ ÆÌÅØÉÂÉÌáȟ ÅÓÔÅ ÐÁÓÉÂÉÌá ÒÅÖÉÚÕÉÒÉÉȟ ÁÄÁÐÔáÒÉÉ ĥÉ ÓÅ 
ÆÏÒÍÕÌÅÁÚá ÄÅ ÒÅÇÕÌá ÐÅ termeni medii.  
 
_Î ÃÁÚÕÌ ÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉ ÓÉÔÕÁĪÉÏÎÁÌÅȟ ÓÅÔÕÒÉ ÄÅ ÐÏÌÉÔÉÃÉ care includ instrumente, programe concrete se vor 
ÃÏÎÆÏÒÍÁ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÏÒ ÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉ ÓÅÃÔÏÒÉÁÌÅȢ 0ÏÌÉÔÉÃÉÌÅ ÃÏÎÃÒÅÔÅ ÐÏÔ ÆÉ ÄÉÆÅÒÉÔÅ ĥÉ ÃÈÉÁÒ ÃÏÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅ 
ɉÔÒÅÚÏÒÉÁÌÅȟ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÏÎÁÌÅȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉonale).  
 
&ÏÒÍÕÌÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÅȟ ÓÔÒÕÃÔÕÒÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌá 
 
$ÅĥÉ ÄÅÓÅÏÒÉ ÅÓÔÅ ÎÅÇÌÉÊÁÔáȟ ÁÃÅÁÓÔá ÃÏÍÐÏÎÅÎÔá ÅÓÔÅ ÅØÔÒÅÍ ÄÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔáȢ 3ÔÒÁÔÅÇÉÁ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌá ÖÉÎÅ ÿÎ ÃÏÍÐÌÅÔÁÒÅ ÌÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÁ business, include aspectele de organizare, structura 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌáȟ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ ÃÁÐÁÃÉÔÁĪÉÌÏÒ ĥÉ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅÌÏÒ ÐÅÎÔÒÕ ÐÒÏÄÕÓÅÌÅ ÎÏÉ pentru a realiza 
ÓÔÒÁÔÅÇÉÁ ÂÕÓÉÎÅÓÓ ɉÓÔÒÕÃÔÕÒÁ ÏÒÉÚÏÎÔÁÌáȟ ÅÃÈÉÐÅ ÉÎÔÅÒÄÉÓÃÉÐÌÉÎÁÒÅȟ ÄÉÖÉÚÁÒÅÁ ÒÏÌÕÒÉÌÏÒȟ ÅÔÃȢɊȢ  
 
_Î ÃÁÚÕÌ ÐÏÌÉÔÉÃÉÌÏÒ ÐÕÂÌÉÃÅ ÅÓÔÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÄÅ ÃÏÎÆÉÇÕÒÁÔ ÃÁÄÒÕÌ ÉÎÓÔÉÔÕĪÉÏÎÁÌ ÃÁÒÅ ÖÁ ÖÅÎÉ ÿÎ ÒÅÁÌÉÚÁÒÅ ĥÉ 
ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅÁ ÐÏÌÉÔÉÃÉÌÏÒ ĥÉ ÐÒÏÇÒÁÍÅÌÏÒ ÃÏÎÃÒÅÔÅ ÿÎ ÆÕÎÃĪÉÅ ÄÅ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅÌÅ ÓÅÌÅÃÔÁÔÅȢ  
 
 

5.2. Analiza SWOT (Strengths/Weaknesses/Opportunities/Threats) 
 
!ÎÁÌÉÚÁ 37/4 ÕÒÍÅÁÚá ÒÅÁÌÉÚÁÒÅÁ 4ÁÂÅÌÕÌÕÉ 37/4 ÄÉÓÃÕÔÁÔ ÿÎ ÃÁÐÉÔÏÌÅÌÅ Υ ĥÉ Φ ÿÎ ÍÏÄ ÓÅÐÁÒÁÔȢ 5ÎÕÌ 
ÄÉÎ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÅ ÃÁÐÉÔÏÌÕÌÕÉ Υ ÅÓÔÅ ÅÌÁÂÏÒÁÒÅÁ 4ÁÂÅÌÕÌÕÉ /ÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉÌÅ ĥÉ !ÍÅÎÉÎĪáÒÉÌÏÒȟ ÉÁÒ ÕÎÕÌ ÄÉÎ 
ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÅ ÃÁÐÉÔÏÌÕÌÕÉ Φ ÅÓÔÅ ÅÌÁÂÏÒÁÒÅÁ 4ÁÂÅÌÕÌÕÉ &ÏÒĪÅÌÏÒ ĥÉ #ÏÎÓÔÒÝÎÇÅÒÉÌÏÒȢ !ÃÅÓÔÅ ÄÏÕá ÔÁÂÅÌÅ ÓÅ 
ÃÏÎÓÏÌÉÄÅÁÚá ÿÎÔÒ-ÕÎ ÓÉÎÇÕÒ 4ÁÂÅÌ ÃÁÒÅ ÿÎ ÃÏÎÔÉÎÕÁÒÅ ÓÅ ÎÕÍÅĥÔÅ 4ÁÂÅÌÕÌ 37/4Ȣ 4ÁÂÅÌÕÌ 37/4 ÅÓÔÅ 
ÓÕÐÕÓ ÖÁÌÉÄáÒÉÉȟ ÁÄÉÃá ÄÉÓÃÕĪÉÉÌÏÒ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ #ÏÍÉÔÅÔÕÌÕÉ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá  ÃÕ ÉÎÖÉÔÁÒÅÁ ÁÌÔÏÒ 
participanĪÉȢ _Î ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÖÁÌÉÄáÒÉÉ ĥÉ ÄÉÓÃÕĪÉÅÉ ÐÏÔ ÁÐáÒÅÁ ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÍÏÄÉÆÉÃáÒÉȟ ÃÏÍÐÌÅÔáÒÉȟ ÒÅÃÔÉÆÉÃáÒÉȢ  
 
!ÎÁÌÉÚÁ 37/4 ÓÅ ÒÅÁÌÉÚÅÁÚá ÿÎ ÂÁÚÁ 4ÁÂÅÌÕÌÕÉ 37/4 ĥÉ ÃÏÎÓÔá ÿÎ ÌÉÎÉÉ ÍÁÒÉ ÿÎ ͼÓÐÅÃÕÌÁÒÅÁͼ ÁÓÕÐÒÁ 
ÆÁÃÔÏÒÉÌÏÒ ÃÁÒÅ ÓÅ ÃÏÎĪÉÎ ÿÎ ÔÁÂÅÌÕÌ 37/4 ÿÎ ÓÅÎÓÕÌ ÅÆÅÃÔÕÌÕÉ ÁÓÕÐÒÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅȢ !ÎÁÌÉÚÁ 37/4 ÅÓÔÅ 
ÐÅÒÃÅÐÕÔá ÃÁ Ï ÅØÁÍÉÎÁÒÅ Á ÐÕÎÃÔÅÌÏÒ ÉÎÔÅÒÎÅ ÆÏÒÔÅȟ ÐÕÎÃÔÅÌÏÒ ÓÌÁÂÅȟ Á ÍÅÄÉÉÌÏÒȟ ÏÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉÌÏÒ ĥÉ 
ÐÅÒÉÃÏÌÅÌÏÒ ɉÃÏÎÓÔÒÿÎÇÅÒÉÌÏÒɊ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ &ÉÉÎÄ ÁÐÌÉÃÁÔá ÃÏÒÅÃÔ ÅÁ ÐÏÁÔÅ ÏÆÅÒÉ Ï ÉÍÁÇÉÎÅ ÄÅÐÌÉÎá Á 
ÓÉÔÕÁĪÉÅÉȢ #ÏÎĥÔÉÅÎÔÉÚÁÒÅÁ ÆÁÃÔÏÒÉÌÏÒ ÅØÔÅÒÎÉ ɉÃÁÒÅ ÉÎÃÌÕÄ ÐÅÒÉÃÏÌÅ ĥÉ ÏÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉɊȟ ÃÏÍÂÉÎÁÔá ÃÕ Ï 
ÅØÁÍÉÎÁÒÅ ÉÎÔÅÒÎá Á ÐÕÎÃÔÅÌÏÒ ÆÏÒÔÅ ĥÉ ÐÕÎÃÔÅÌÏÒ ÓÌÁÂÅȟ ÃÏÎÔÒÉÂÕÉÅ ÌÁ ÆÏÒÍÁÒÅÁ ÕÎÅÉ ÖÉÚÉÕÎÉ Á ÖÉÉÔÏÒÕÌÕÉȢ 
!ÓÔÆÅÌ ÄÅ ÁĥÔÅÐÔáÒÉ ÖÏÒ ÄÕÃÅ ÌÁ ÉÎÉĪÉÅÒÅÁ ÕÎÏÒ ÐÒÏÇÒÁÍÅ ÃÏÒÅÓÐÕÎÚáÔÏÁÒÅȟ ÌÁ ÿÎÌáÔÕÒÁÒÅÁ ÐÒÏÇÒÁÍÅÌÏÒ 
ÉÎÕÔÉÌÅȟ ÉÒÅÌÅÖÁÎÔÅȟ ÃÕ ÃÅÌÅ ÉÎÏÖÁÔÉÖÅ ĥÉ ÒÅÌÅÖÁÎÔÅȢ !ÎÁÌÉÚÁ 37/4 ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÕÎ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔ ÆÏÁÒÔÅ 
ÐÕÔÅÒÎÉÃȟ ÿÎÓá ÐÏÁÔÅ ÓÕÆÅÒÉ ĥÉ ÄÅ ÁÂÏÒÄÁÒÅ ÓÕÐÅÒÆÉÃÉÁÌá ĥÉ ÁÔÕÎÃÉ ÎÕ ÁÒÅ ÖÁÌÏÁÒÅȢ 5ÎÅÏÒÉ ÓÅ ÕÔÉÌÉÚÅÁÚá 
modalitatea vectorialá ÄÅ ÐÒÅÚÅÎÔÁÒÅ Á 4ÁÂÅÌÕÌÕÉ 37/4ȟ ÿÎ ÃÁÒÅ ÖÅÃÔÏÒÉÉ ĥÉ ÌÕÎÇÉÍÅÁ ÁÃÅÓÔÏÒÁ ÉÎÄÉÃá 
efectul relativ al factorului. 
 
 
FiguraȢ -ÏÄÁÌÉÔÁÔÅÁ ÖÅÃÔÏÒÉÁÌá ÄÅ ÐÒÅÚÅÎÔÁÒ Á 4ÁÂÅÌÕÌÕÉ 37/4  
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3ÕÂ ÁÓÐÅÃÔ ÄÅ ÐÒÏÃÅÓȟ !ÎÁÌÉÚÁ 37/4 ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÄÅÓÆáĥÕÒÁÔá ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌ ÓÁÕ ÿÎ ÇÒÕÐȢ -ÅÔÏÄÁ ÿÎ ÇÒÕÐ ÅÓÔÅ 
ÿÎÄÅÏÓÅÂÉ ÄÅ ÅÆÉÃÉÅÎÔá ÿÎ ÁÓÉÇÕÒÁÒÅÁ ÓÔÒÕÃÔÕÒÉÉȟ ÏÂÉÅÃÔÉÖÉÔáĪÉÉȟ ÃÌÁÒÉÔáĪÉÉ ĥÉ ÏÒÉÅÎÔáÒÉÉ ÓÐÒÅ ÄÉÓÃÕĪÉÉÌÅ ÐÒÉÖÉÎÄ 
ÓÔÒÁÔÅÇÉÁȟ ÃÁÒÅ ÿÎ ÁÌÔÅ ÃÁÚÕÒÉ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÐÕÔÅÒÎÉÃ ÉÎÆÌÕÅÎĪÁÔá ÄÅ ÐÏÌÉÔÉÃá ÓÁÕ ÐÅÒÓÏÎÁÌÉÔáĪÉȢ  
 
!ÎÁÌÉÚÁ 37/4 ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÕÎ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔ ÅØÃÅÌÅÎÔ ĥÉ ÒÁÐÉÄ ÄÅ ÅØÐÌÏÒÁÒÅ Á ÐÏÓÉÂÉÌÉÔáĪÉÌÏÒ ÄÅ ÌÁÎÓÁÒÅ Á 
ÐÒÏÇÒÁÍÅÌÏÒ ÎÏÉȢ %Á ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÕÔÉÌÉÚÁÔá ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÌÕÁÒÅ Á ÄÅÃÉÚÉÉÌÏÒȢ !ÎÁÌÉÚÁ 37/4 ÁÎÁÌÉÚÅÁÚá 
viitoareÌÅ ÐÏÓÉÂÉÌÉÔáĪÉ ÁÌÅ ÉÎÓÔÉÔÕĪÉÅÉ ÐÒÉÎÔÒ-Ï ÁÂÏÒÄÁÒÅ ÓÉÓÔÅÍÁÔÉÃá ÁÔÿÔ Á ÐÕÎÃÔÅÌÏÒ ÐÏÚÉÔÉÖÅȟ ÃÿÔ ĥÉ ÃÅÌÏÒ 
ÎÅÇÁÔÉÖÅȢ !ÃÅÁÓÔá ÁÎÁÌÉÚá ÅÓÔÅ Ï ÃÁÌÅ ÒÅÌÁÔÉÖ ÓÉÍÐÌá ÄÅ Á ÃÏÍÕÎÉÃÁ ÃÅÌÏÒÌÁÌĪÉ ÉÄÅÉȟ ÐÏÌÉÔÉÃÉ ĥÉ ÐÒÅÏÃÕÐáÒÉȢ 
%Á ÐÏÁÔÅ ÃÏÎÔÒÉÂÕÉ ÌÁ ÄÅÓÆáĥÕÒÁÒÅÁ ÒÁÐÉÄá Á ÖÉziunii managerilor. Probabil, cel mai puternic mesaj al 
ÁÎÁÌÉÚÅÉ 37/4 ÅÓÔÅ ÆÁÐÔÕÌȟ Ãá ÉÎÄÉÆÅÒÅÎÔ ÄÅ ÄÅÃÉÚÉÁ ÌÕÁÔáȟ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÌÕÁÒÅ Á ÄÅÃÉÚÉÉÌÏÒ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá 
ÉÎÃÌÕÄá ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ ÅÌÅÍÅÎÔÅȡ ÃÏÎÓÏÌÉÄÁÒÅÁ ÐÕÎÃÔÅÌÏÒ ÆÏÒÔÅȟ ÍÉÎÉÍÉÚÁÒÅÁ ÐÕÎÃÔÅÌÏÒ ÓÌÁÂÅȟ ÐÒÏÆÉÔÁÒÅÁ 
ÄÅ ÏÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉ ĥÉ ÿÎÆÒÕÎÔÁÒÅÁ ÐÅÒÉÃÏÌÅÌÏÒȢ  
 
0ÅÎÔÒÕ Ï ÅÆÉÃÉÅÎĪá ÍÁØÉÍáȟ ÁÎÁÌÉÚÁ 37/4 ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÆÉÅ ÆÌÅØÉÂÉÌáȢ #Õ ÔÉÍÐÕÌ ÓÉÔÕÁĪÉÁ ÓÅ ÖÁ ÓÃÈÉÍÂÁ ĥÉ 
ÁÎÁÌÉÚÁ ÖÁ ÎÅÃÅÓÉÔÁ Ï ÁÃÔÕÁÌÉÚÁÒÅ ÐÅÒÉÏÄÉÃáȢ !ÎÁÌÉÚÁ 37/4 ÎÕ ÏÃÕÐá ÓÐÁĪÉÕ ĥÉ ÎÕ ÃÏÎÓÕÍá ÔÉÍÐȟ ÅÁ 
este eficiÅÎÔá ÄÁÔÏÒÉÔá ÓÉÍÐÌÉÔáĪÉÉ ÓÁÌÅȢ &ÉÉÎÄ ÕÔÉÌÉÚÁÔá ÿÎ ÍÏÄ ÃÒÅÁÔÉÖȟ ÁÎÁÌÉÚÁ 37/4 ÐÏÁÔÅ ÐÕÎÅ ÔÅÍÅÌÉÁ 
ÐÅÎÔÒÕ ÎÕÍÅÒÏÁÓÅ ÐÌÁÎÕÒÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÄÉÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÿÎÖáĪáÍÿÎÔÕÌÕÉ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌȢ 
 
%ÔÁÐÁ ÃÅÁ ÍÁÉ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔá ÿÎ ÁÎÁÌÉÚÁ 37/4 ÅÓÔÅ ÁÃĪÉÕÎÉÌÅ ÐÒÏÐÕÓÅ ÿÎ ÂÁÚÁ ÁÎÁÌÉÚÅÉ 37/4Ȣ $Å ÒÅÇÕÌá ÓÅ 
ÃÏÎÓÉÄÅÒá Ãá ÁÃĪÉÕÎÉÌÅ ÓÅ ÖÏÒ ÃÏÎÔÕÒÁ ÐÅ ÌÉÎÉÁ ÅØÐÌÏÁÔáÒÉÉ /ÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉÌÏÒ ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÅ ɉÁÄÉÃá ÆÏÌÏÓÉÒÅÁ 
ÆÁÃÔÏÒÉÌÏÒ ÅØÔÅÒÎÉ ÆÁÖÏÒÁÂÉÌÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉɊȟ ÃÁÐÉÔÁÌÉÚÿÎÄ ÐÅ ÐÕÎÃÔÅÌÅ ÆÏÒÔÅ ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ɉÃÅÉÁ ÃÅ ÆÁÃÅ 
ÂÉÎÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉɊȢ !ÃÅÓÔÅ ÁÃĪÉÕÎÉ ÓÅ ÎÕÍÅÓÃ ÁÃĪÉÕÎÉ ÏÆÅÎÓÉÖÅ ÓÁÕ ÐÒÏÁÃÔÉÖÅȢ 4ÏÔÏÄÁÔáȟ ÿÎ ÒÁÐÏÒÔ ÃÕ 
!ÍÅÎÉÎĪáÒÉÌÅ ĥÉ #ÏÎÓÔÒÿÎÇÅÒÉÌÅ ÉÎÔÅÒÎÅȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÖÁ ÔÒÅÂÕÉ Óá-ĥÉ ÐÌÁÎÉÆÉÃÅ ÁÃĪÉÕÎÉ ÐÅÎÔÒÕ Á ÍÉÎÉÍÉÚÁ 
efectul ÎÅÇÁÔÉÖ ÁÌ !ÍÅÎÉÎĪáÒÉÌÏÒ ĥÉ ÁÃĪÉÕÎÉ ÐÅÎÔÒÕ Á ÃÏÍÐÅÎÓÁ ÃÏÎÓÔÒÿÎÇÅÒÉÌÅ ÉÎterne. 

Analiza OportunitŁŞilor / AmeninŞŁrilor: formatul vectorial 

Analiza Fortelor / Punctelor Slabe: formatul vectorial 
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!ÎÁÌÉÚÁ 37/4 ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÃÏÍÐÌÅÔÁÔá ÓÕÐÌÉÍÅÎÔÁÒ ÃÕ ÁĥÁ ÎÕÍÉÔÅ ÂÏØÅ ÄÅ ÉÍÐÁÃÔ ĥÉ ÐÒÏÂÁÂÉÌÉÔÁÔÅ ÐÅÎÔÒÕ 
ÆÉÅÃÁÒÅ ÄÉÎ ÆÁÃÔÏÒÉȡ /ÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉȾ!ÍÅÎÉÎĪáÒÉ ɉÉÍÐÁÃÔ-probabilitate), &ÏÒÔÅȾ#ÏÎÓÔÒÿÎÇÅÒÉ ɉÉÍÐÁÃÔ-
probabilitate).  
 
$ÅÓÅÏÒÉ 4ÁÂÅÌÕÌ ĥÉ ÁÎÁÌÉÚÁ 37/4 ÓÅ ÒÅÁÌÉÚÅÁÚá ÐÅÎÔÒÕ ÆÉÅÃÁÒÅ ÄÏÍÅÎÉÕ ÍÁÉ ÿÎÇÕÓÔ ÿÎ ÃÁÒÅ ÁÃÔÉÖÅÁÚá 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ɉÿÎ ÃÁÚÕÌ ÿÎ ÃÁÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÁÒÅ ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÐÒÏÄÕÓÅ ĥÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÌÁ ÎÉÖÅÌ ÄÅ ÂÕÓÉÎÅÓÓ ÕÎÉÔɊ ÓÁÕ 
ÐÅÎÔÒÕ ÕÎ ÁÓÐÅÃÔ ÁÎÕÍÅ ÁÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ɉÒÅÓÕÒÓÅ ÕÍÁÎÅɊȢ 
 
 
Tabel de lucru. Tabelul SWOT/FSOA (ForteSlabeOportunitatile Amentintarile)  

 

&ÏÒĪÅÌÅ ÉÎÔÅÒÎÅ 

 

&ÏÒĪÅÌÅ ÅØÔÅÒÎÅ 

Punctele forte /ÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉÌÅ 

Ɇ 

Ɇ 

Ɇ 

Ɇ 

Ɇ 

Ɇ 

Ɇ 

Ɇ 

Ɇ 

Ɇ 

Punctele slabe !ÍÅÎÉÎĪáÒÉÌÅ 

Ɇ 

Ɇ 

Ɇ 

Ɇ 

Ɇ 

Ɇ 

Ɇ 

Ɇ 

Ɇ 

Ɇ 
   
 
 
Tabel de lucru. Tabelul SWOT- Analiza 
 

 /ÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉÌÅ principale !ÍÅÎÉÎĪáÒÉÌÅ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅ 
  Ɇ  

 Ɇ  
 Ɇ 
 Ɇ 
 Ɇ 

 Ɇ  
 Ɇ  
 Ɇ  
 Ɇ 
 Ɇ 
 

Punctele forte principale  
 Ɇ  
 Ɇ  
 Ɇ 
 Ɇ  
 Ɇ 
  
 
 
 

)ÎÖÅÓÔÉĪÉ ÉÎȡ domeniile in care 
0ÕÎÃÔÅÌÅ 4ÁÒÉ ÓÅ ÃÏÍÐÌÉÍÅÎÔÅÁÚá 
ÃÕ /ÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉÌÅ ÃÌÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ Á 
crea avantaje comparative.  

!ÐáÒÁĪÉȡ ÄÏÍÅÎÉÉÌÅ ÿÎ ÃÁÒÅ ÁÖÅĪÉ 
puncte forte principale dar care 
ÓÕÐÏÒÔÁ ÁÍÅÎÉÎĪáÒÉÌÅ ÅØÔÅÒÎÅȟ 
ÎÅÃÅÓÁÒ ÓÁ ÍÏÂÉÌÉÚÁĪÉ ÅÆÏÒÔÕÒÉÌÅ ÉÎ 
cooperare.  
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Punctele slabe principale  
 Ɇ  
 Ɇ  
 Ɇ 
 Ɇ  
 Ɇ 
  
 
 
 

$ÅÃÉÄÅĪÉ ÁÓÕÐÒÁȡ domeniilor in care 
ÅØÉÓÔÁ ÏÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉ ÃÌÁÒÅ ÿÎÓá ÎÕ 
ÁÖÅĪÉ ÐÕÎÃÔÅÌÅ ÆÏÒÔÅ ɉÐÏÓÉÂÉÌÉÔáĪÉ 
de colaborare).  
 

Retragere 
 

 
 

5.3. Decizii strategice 
 
#ÕÍ Óá ÉÁÕ ÄÅÃÉÚÉÉÌÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ĥÉ ÃÅ ÓÕÎÔ ÄÅÃÉÚÉÉÌÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅȩ _Î ÁÃÅÓÔ ÃÁÐÉÔÏÌ ÖÏÍ ÅØÁÍÉÎÁ ÃÿÔÅÖÁ 
ÁÂÏÒÄáÒÉ ÄÅ ÌÕÁÒÅ Á ÄÅÃÉÚÉÉÌÏÒ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅȢ _Î ÁÃÅÁÓÔá ÔÅÍá ÓÅ ÄÉÓÃÕÔá ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ĥÉ ÓÅ ÅØÐÌÉÃá 
ÐÒÏÃÅÄÕÒÁ ÄÅ ÆÏÒÍÕÌÁÒÅ Á ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÏÒ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÃÁÒÅ ÆÁÃ ÐÁÒÔÅ ÄÉÎ ÓÔÒÁÔÅÇÉÁ ÃÏÒÐÏÒÁÔÉÖá Á 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ !ÃÅÁÓÔÁ ÅÓÔÅ ÕÎÁ ÄÉÎ ÐÏÓÉÂÉÌÅÌÅ ÍÏÄÁÌÉÔáĪÉ ÄÅ Á ÌÕÁ decizii strategice, este o modalitate 
ÐÒÅÐÏÎÄÅÒÅÎÔ ÒÁĪÉÏÎÁÌá ĥÉ ÃÏÎÓÅÃÖÅÎÔáȢ %ØÉÓÔá ÄÅÓÉÇÕÒ ĥÉ ÁÌÔÅ ÍÏÄÁÌÉÔáĪÉ ÄÅ Á ÁÃĪÉÏÎÁ ÿÎ ÍÏÄ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃȢ 
$ÅÃÉÚÉÉÌÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÐÏÔ ÆÉ ÌÁ ÎÉÖÅÌÕÌ ÄÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉ ÃÏÒÐÏÒÁÔÉÖÅ ÄÁÒ ĥÉ ÌÁ ÎÉÖÅÌÕÌ ÂÕÓÉÎÅÓÓ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÏÒȢ 
 
Din modaÌÉÔáĪÉÌÅ ÅØÐÕÓÅ ÍÁÉ ÊÏÓȟ ÁĪÉ ÐÕÔÅÁ ÁÖÅÁ ÐÒÅÆÅÒÉÎĪÅ ÐÅÎÔÒÕ ÁÎÕÍÉÔÅ ÍÅÔÏÄÅȟ ÿÎÓá ÿÎ ÇÅÎÅÒÁÌ ÓÅ 
ÃÏÎÓÉÄÅÒá Ãá ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÐÒÁÃÔÉÃá ÄÅ ÕÔÉÌÉÚÁÒÅ Á ÍÁÉ ÍÕÌÔÏÒ ÍÅÔÏÄÅ ɉÆÏÌÏÓÉÒÅÁ ÐÁÒÁÌÅÌá ÓÁÕ ÓÅÌÅÃÔÉÖá ÿÎ 
ÆÕÎÃĪÉÅ ÄÅ ÓÉÔÕÁĪÉÅɊ de luare a deciziilor strategice preziÎÔá Ï ÖÁÌÏÁÒÅ ÁÄáÕÇÁÔÁ ÐÅÎÔÒÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅȢ _Î 
ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÆÏÒÍÕÌÁÒÅ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ aspecte sunt importante pentru a formula strategii calitative, 
acestea constituie stilul de formulare a strategiei: 

1. ÅØÐÅÒÉÅÎĪÁ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÄÅ Á ÆÏÒÍÕÌÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉ ĥÉ ÖÅÄÅÁ ÉÍÐÌÅmentarea acestora, 
2. ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅÌÅ ÐÅÒÓÏÁÎÅÉ ÄÅÓÐÒÅ 03 ÁÃÕÍÕÌÁÔÅȟ 
3. ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅÌÅ ÓÁÕ deprinderile formate, 
4. modelele ĥÉ ÔÅÈÎÉÃÉÌÅ ÆÏÌÏÓÉÔÅȢ 

 
6ÁÌÏÒÉÌÅ ÐÅÒÓÏÁÎÅÉ ĥÉ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÓÕÐÌÉÍÅÎÔÁÒ ÁÕ Ï ÖÁÌÏÁÒÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅȢ  
 
 
Strategii "Blue ocean"  
 
)ÍÐÌÉÃá ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ ÐÉÅĪÅÌÏÒ ÎÏÉȟ ÏÒÉÅÎÔÁÒÅÁ ÐÅ ÄÏÍÅÎÉÉ ÄÅÏÃÁÍÄÁÔá ÎÅÅØÐÌÏÒÁÔÅ ÕÎÄÅ ÎÕ ÅØÉÓÔá 
ÐÒÏÄÕÓÅ ÓÁÕ ÃÏÍÐÅÔÉĪÉÅȢ !ÓÔÆÅÌȟ ÓÔÒÁÔÅÇÉÁ ͼÂÌÕÅ ÏÃÅÁÎͼ ÓÅ ÁØÅÁÚá ÐÅ ÃÒÅÁÒÅÁ ÎÏÉÌÏÒ ÃÅÒÅÒÉȟ ÐÒÏÄÕÓÅȟ 
ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÃÁÒÅ ÿÎÃá ÎÕ ÅØÉÓÔáȢ 
 
Ȱ2ÅÄ /ÃÅÁÎȱ 

- ÃÏÎÃÕÒÅÁÚá ÿÎ ÐÉÅĪÅÌÅ ÅØÉÓÔÅÎÔÅȟ 
- ÿÎÖÉÎÇÅ concurentul, 
- ÅØÐÌÏÁÔÅÁÚá ÃÅÒÅÒÅÁ ÅØÉÓÔÅÎÔáȟ 
- ÁÓÉÇÕÒá ÖÁÌÏÁÒÅÁ ÃÏÎÔÒÁ ÃÏÓÔ ȟ 
- ÁÌÉÎÉÁÚá ÁÃĪÉÕÎÉÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÐÅ ÄÉÆÅÒÅÎĪÉÅÒÅ ÓÁÕ ÃÏÓÔÕÌ ÍÁÉ ÆÁÖÏÒÁÂÉÌȢ  

 
 
Ȱ"ÌÕÅ /ÃÅÁÎȱ  

- ÃÒÅÁĪÉ ÐÉÅĪÅ ɉÄÏÍÅÎÉÉɊ ÎÏÉ ÿÎ ÃÁÒÅ ÎÕ ÓÕÎÔ ÃÏÍÐÅÔÉÔÏÒÉȟ 
- ÃÏÎÔÒÉÂÕÉĪÉ ÌÁ ÉÒÅÌÅÖÁÎĪÁ ÃÏÍÐÅÔÉĪÉÅÉȟ 
- cÒÅÁĪÉ ÃÅÒÅÒÅ ÎÏÕáȟ ÁÆÉÒÍÁÔÉ-Öá ÿÎ ÁÃÅÁÓÔÁ ÐÉÁĪáȟ 
- ÅÖÉÔÁĪÉ ÄÉÌÅÍÍÁ ÖÁÌÏÒÉÉ ÃÏÎÔÒÁ ÃÏÓÔÕÌÕÉȟ 
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- ÁÌÉÎÉÁĪÉ ÁÃĪÉÕÎÉÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÐÅ ÄÉÆÅÒÅÎĪÉÅÒÅ ĥÉ ÃÏÓÔÕÌ ÍÁÉ ÆÁÖÏÒÁÂÉÌ.  
 
Realizarea strategiei "blue ocean" poate fi prin crearea domeniului absolut nou de activitate sau a 
ÕÎÕÉ ÓÅÒÖÉÃÉÕ ÄÅÏÃÁÍÄÁÔá ÉÎÅØÉÓÔÅÎÔ ɉÅ"ÁÙ - magazin on-ÌÉÎÅɊ ÓÁÕ ÐÒÉÎ ÁÄÕÃÅÒÅÁ ÍÏÄÉÆÉÃáÒÉÌÏÒ 
ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÁÓÕÐÒÁ ÐÒÏÄÕÓÅÌÏÒ ÅØÉÓÔÅÎÔÅ ĥÉ ÁÓÔÆÅÌ ÓÅ ÅØÔÉÎÄÅ ÉÎÄÕÓÔÒÉÁ ÓÁÕ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȢ 
  
ͼ$ÅÃÉÚÉÉ ÔÁÃÔÉÃÅͼ ÃÕ ÅÓÅÎĪá ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá  
 
Deseori ÄÉÎ ÃÏÎÓÉÄÅÒÅÎÔÅ ÄÅ ÔÉÍÐȟ ÃÁÐÁÃÉÔÁÔÅȟ ÇÅÓÔÉÏÎÁÒÅÁ ÐÒÏÄÕÓÅÌÏÒ ĥÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÅØÉÓÔÅÎÔÅ se 
ÐÒÅÆÅÒá ÐÒÏÐÕÌÓáÒÉ ÍÉÃÉȟ ÒÅÁÌÉÚáÒÉ ĥÉ ÐÒÏÐÕÌÓáÒÉ ÔÁÃÔÉÃÅ ÄÅÃÿÔ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅȟ ÆÕÎÄÁÍÅÎÔÁÌÅȢ _Î ÇÅÎÅÒÁÌ ÓÅ 
ÃÏÎÓÉÄÅÒá Ãá ÄÏÁÒ Σ-Τ ÐÒÏÐÕÌÓáÒÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÓÕÎÔ ÐÏÓÉÂÉÌÅ ÿÎ ÁÃÅÌÁĥÉ ÄÏÍÅÎÉÕ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ĥÉ ÁÃÅÓÔÅÁ ÁÕ 
ÓÅÍÎÉÆÉÃÁĪÉÅ ÔÁÃÔÉÃá ÄÅÃÿÔ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá  ÃÏÒÐÏÒÁÔÉÖáȢ 
   
"Atractivitatea stÒÁÔÅÇÉÃá" 
 
/ ÁÌÔá ÍÏÄÁÌÉÔÁÔÅ ÕÔÉÌá ÄÅ ÁÎÁÌÉÚá Á ÁÃĪÉÕÎÉÌÏÒ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÅÓÔÅ ÆÏÌÏÓÉÒÅÁ ÍÅÔÏÄÅÉ ͼÁÔÒÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÉ 
strategice", care evalueÁÚá ÿÎ ÂÁÚÁ Á ÃÿÔÏÒÖÁ ÃÒÉÔÅÒÉÉ ÁÔÒÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÁÃĪÉÕÎÉÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅȢ  
 
Tabel de lucruȢ %ÖÁÌÕÁÒÅÁ ÁÔÒÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ 

 

ÁÃĪÉÕÎÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá ȾÃÒÉÔÅÒÉÕ ÁÃĪÉÕÎÅÁ 
ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá  1 

ÁÃĪÉÕÎÅÁ 
ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá  Τ 

ÁÃĪÉÕÎÅÁ 
ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá  Υ 

ÁÃĪÉÕÎÅÁ 
ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá  4 

ΣȢ 2ÅÌÁĪÉÁ produs 
ɉÃÏÉÎÃÉÄÅÎĪÁɊȾÐÉÁĪÁ ɉÃÒÅĥÔÅÒÅȟ 
stabilitate)  

    

2. Aspectul financiar (costul 
privat, costul social)  

    

3. Dificultatea de implementare 
(disponibilitatea resurselor, 
claritatea, complexitatea 
ÁÃĪÉÕÎÉÉɊ  

    

4. Acceptabilitatea pentru 
ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎĪÉ (top manageri, 
middle manageri, parteneri, etc.)  

    

5. etc.      

Scorul total      

 
 
/ ÁÃĪÉÕÎÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá  ÐÏÁÔÅ ÁÖÅÁ ÕÎ ÓÃÏÒ ÍÁÉ ÍÁÒÅ ÌÁ ÕÎ ÃÒÉÔÅÒÉÕ ÄÁÒ ÍÕÌÔ ÍÁÉ ÍÉÃ ÌÁ ÕÎ ÁÌÔ ÃÒÉÔÅÒÉÕȢ _Î 
ÒÅÁÌÉÔÁÔÅ ÎÕ ÁÒ ÔÒÅÂÕÉ ÄÅ ÁÄÏÐÔÁÔ ÁÃĪÉÕÎÅÁ ÓÁÕ ÁÃĪÉÕÎÉÌÅ ÄÏÁÒ ÿÎ ÂÁÚÁ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÏÒ ÃÁÎÔÉÔÁÔÉÖÅ Á ÓÃÏÒÕÌÕÉ 
total. 
 
ͼ'ÿÎÄÉÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá  ÐÒÉÎ ÁÎÁÌÏÇÉÅͼ 
 
'ÿÎÄÉÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá  ÐÒÉÎ ÁÎÁÌÏÇÉÅ ÁÒÅ ÁÖÁÎÔÁÊÅ ÄÁÒ ĥÉ ÄÅÚÁÖÁÎÔÁÊÅ ÃÁ ĥÉ ÏÒÉÃÁÒÅ ÁÌÔá ÍÏÄÁÌÉÔÁÔÅ ÓÁÕ 
ÁÂÏÒÄÁÒÅ ÄÅ ÇÿÎÄÉÒÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÌÕÁ Ï ÄÅÃÉÚÉÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃáȢ _Î ÃÁÚÕÒÉ ÃÿÎÄ ÍÁÎÁÇÅÒÉÉ ÓÅ ÃÏÎÆÒÕÎÔá ÃÕ Ï 
ÓÉÔÕÁĪÉÅ ÓÁÕ ÐÒÏÂÌÅÍá ÓÔÒÁÔÅÇÉÃáȟ ÇÿÎÄÉÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá  ÐÒÉÎ ÁÎÁÌÏÇÉÅ ÓÕÇÅÒÅÁÚá ÒÅÃÕÒÇÅÒÅÁ ÌÁ ÓÉÍÕÌÁÒÅÁ 
ÓÉÔÕÁĪÉÉÌÏÒ ÓÉÍÉÌÁÒÅȾÁÎÁÌÏÇÉÃÅ ÄÉÎ ÔÒÅÃÕÔ ÓÁÕ ÄÉÎ ÅØÐÅÒÉÅÎĪÁ ÄÉÎ ÔÒÅÃÕÔ Á ÐÅÒÓÏÁÎÅÉ ÓÁÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 
ManÁÇÅÒÕÌ ÁÎÁÌÉÚÅÁÚá ĥÉ ÔÒÁÇÅ ÿÎÖáĪáÍÉÎÔÅ ÄÉÎ ÓÉÔÕÁĪÉÁ ÓÉÍÉÌÁÒá ÄÉÎ ÔÒÅÃÕÔ ĥÉ ÁÃÅÁÓÔÁ ÐÅÒÍÉÔÅ Ï 
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ÃÏÎÃÌÕÚÉÅ ĥÉ ÓÏÌÕĪÉÅ ÍÁÉ ÅÃÈÉÌÉÂÒÁÔá ĥÉ ÂÁÌÁÎÓÁÔá ÿÎ ÓÉÔÕÁĪÉÁ ÁÃÔÕÁÌáȢ 5ÎÅÌÅ ÿÎÖáĪáÍÉÎÔÅ ÔÒÁÓÅ ÐÏÔ ÆÉ 
ÔÒÁÎÓÆÅÒÁÂÉÌÅȟ ÁÌÔÅÌÅ ÍÁÉ ÐÕĪÉÎȢ 3Å ÃÏÎÓÉÄÅÒá Ãá ÔÉÐÕÌ ÓÁÕ ÎÁtura problemelor are un grad mare de 
ÒÅÐÅÔÉĪÉÅȟ ÁÓÔÆÅÌ ÍÕÌÔÅ ÄÉÎ ÓÏÌÕĪÉÉ ÐÏÔ ÆÉ ÍÏÄÅÌÁÔÅ ÐÅ ÅØÐÅÒÉÅÎĪÅ ÄÉÎ ÔÒÅÃÕÔȢ  
 
_Î ÃÏÍÐÁÒÁĪÉÅ ÃÕ ÇÿÎÄÉÒÅÁ ÄÅÄÕÃÔÉÖá ÓÁÕ ÿÎÃÅÒÃáÒÉȟ ÇÿÎÄÉÒÅÁ ÐÒÉÎ ÁÎÁÌÏÇÉÅ ÁÒÅ ÁÖÁÎÔÁÊÕÌ ÐÒÉÎ 
ÖÁÌÏÒÉÆÉÃÁÒÅÁ ÅØÐÅÒÉÅÎĪÅÉ ÄÉÎ ÔÒÅÃÕÔ ĥÉ ÁÃÏÒÄá Ï ÁÔÅÎĪÉÅ ÍÁÒÅ ÃÏÌÅÃÔáÒÉÉ ĥÉ ÒÅÆÌÅÃÔáÒÉÉ ÁÓÕÐÒÁ 
ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉÌÏÒ ÒÅÌÅÖÁÎÔÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 
 
%ÔÁÐÅÌÅ ÇÿÎÄÉÒÉÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÐÒÉÎ ÁÎÁÌÏÇÉÅȡ 

1. ÄÅÔÅÒÍÉÎÁĪÉ ÇÒÁÄÕÌ ÄÅ ÁÎÁÌÏÇÉÅ ÄÉÎÔÒÅ ÓÉÔÕÁĪÉÉÌÅ ÄÉÎ ÔÒÅÃÕÔ ĥÉ ÓÉÔÕÁĪÉÁ ÐÒÅÚÅÎÔáȟ ÿÎ ÓÐÅÃÉÁÌ 
ÃÏÍÐÁÒÁĪÉ ÓÃÏÐÕÌȟ 

2. ÿÎĪÅÌÅÇÅĪÉ ÄÅ ÃÅ ÄÅÃÉÚÉÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá Á ÁÖÕÔ ÓÁÕ ÎÕ ÕÎ ÒÅÚÕÌÔÁÔ ÐÏÚÉÔÉÖ ÿÎ ÓÉÔÕÁĪÉÁ ÁÎÁÌÏÇÉÃáȟ 
3. ÔÒÁÎÓÆÏÒÍÁĪÉ ĥÉ ÁÄÁÐÔÁĪÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÁ ÄÉÎ ÓÉÔÕÁĪÉÁ ÁÎÁÌÏÇÉÃá ÌÁ ÃÏÎÄÉĪÉÉÌÅȾÓÉÔÕÁĪÉÁ ÁÃÔÕÁÌáȟ ÄÅÃÉÄÅĪÉ 
ÁÓÕÐÒÁ ÐÕÎÅÒÉÉ ÿÎ ÁÐÌÉÃÁÒÅȢ 

 
 
'ÿÎÄÉÒÅÁ ÐÒÉÎ ͼÍÏÄÅÌÁÒÅÁ ÉÎÔÅÎĪÉÉÌÏÒ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅͼ 
 
/ ÁÌÔá ÍÅÔÏÄá ÄÅ ÌÕÁÒÅ Á ÄÅÃÉÚÉÉÌÏÒ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÒÅÚÕÌÔá ÄÉÎ ÃÏÎÖÉÎÇÅÒÅÁ ÃÁ Ï ÄÅÃÉÚÉÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá  ÅÓÔÅ Ï 
ͼÿÍÂÉÎÁÒÅ Á ÅÎÅÒÇÉÅÉ ÅÍÏĪÉÏÎÁÌÅ ĥÉ ÒÁĪÉÏÎÁÌÅ ÐÅÎÔÒÕ ÃÒÅÁÒÅÁ ÖÉÚÉÕÎÉÉ ÖÉÉÔÏÒÕÌÕÉͼȢ #ÁÐÁÃÉÔáĪÉÌÅȟ 
competentele, sistemele ÁÃÔÕÁÌÅ ĥÉ ÖÉÉÔÏÁÒÅ ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÓÕÎÔ ÆÁÃÔÏÒÉ ÒÁĪÉÏÎÁÌÉȟ ÉÁÒ ÉÎÔÅÎĪÉÁ 
ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá  ÒÅÚÕÌÔá ÄÉÎ ÉÎÔÅÎĪÉÁ ÉÎÔÕÉÔÉÖá ĥÉ ÅÍÏÔÉÖáȢ )ÎÔÅÎĪÉÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá  ÖÁ ÉÎÃÌÕÄÅ ÕÎ ÓÅÎÔÉÍÅÎÔ 
ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÄÅ ÓÔÒÅÓȟ ÓÔÁÒÅ ÄÅ ÆÏÒĪÁÒÅ din cauza resurselor actuale insuficiente pentru a realiza 
obiectivul propus.  
 
)ÎÔÅÎĪÉÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá  ÁÒÅ ÃÿÔÅÖÁ ÃÏÍÐÏÎÅÎÔÅȡ 

- ÄÉÒÅÃĪÉÁȡ ÖÉÚÉÕÎÅÁ ĥÉ ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÖÉÉÔÏÒÕÌÕÉ ĥÉ ÐÏÚÉĪÉÅÉ ɉÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÏÒɊ ÕÎÉÃÅ Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ  
- descoperire: ÅÓÔÅ Ï ÐÏÚÉĪÉÅ ĥÉ ÖÉÚÉÕÎÅ ÄÉÆÅÒÉÔá ĥÉ ÕÎÉÃáȟ ÏÆÅÒá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÃÁÐÁÃÉÔÁÔÅ ÄÅ 
ÍÁÎÉÆÅÓÔÁÒÅ ÕÎÉÃá, 

- destinul: ÖÉÚÉÕÎÅÁ ÅÓÔÅ ÁÔÒÁÃÔÉÖá ÅÍÏĪÉÏÎÁÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ĥÉ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒȟ ÁÃÅÁÓÔÁ ÅÓÔÅ ÐÅÒÃÅÐÕÔá 
foarte pozitiv. 

 
0ÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅÔÅÒÍÉÎáÒÉÉ ͼÉÎÔÅÎĪÉÅÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅͼ ÉÎÃÌÕÄÅȡ 

1. #ÏÍÐÏÎÅÎÔÅÌÅ ÉÎÔÅÎĪÉÅÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅȟ 
2. )ÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ ÐÒÏÖÏÃáÒÉÌÏÒ ɉÓÃÏÐÕÒÉ intermediare) ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ĥÉ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅÁ ÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ 
ÁÃÅÓÔÅÁ ÓÕÎÔ ÍÏÄÁÌÉÔáĪÉÌÅ ÄÅ ÒÅÁÌÉÚÁÒÅ Á ͼÉÎÔÅÎĪÉÅÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅͼȟ 

3. _ÍÐÕÔÅÒÎÉÃÉÒÅÁ ÐÅÎÔÒÕ ͼÉÎÔÅÎĪÉÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá ͼ ÉÍÐÌÉÃá ÁÎÇÁÊÁÍÅÎÔÕÌ ÿÎÔÒÅÇÉÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÐÅÎÔÒÕ 
a realiza obiectivul propus. 

 
 

'ÿÎÄÉÒÅÁ ÌÁÔÅÒÁÌá de Bono 
 
/ ÁÌÔá ÁÂÏÒÄÁÒÅ Á ÇÿÎÄÉÒÉÉ ĥÉ ÄÅÃÉÚÉÅÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÅÓÔÅ ͼ'ÿÎÄÉÒÅÁ ÌÁÔÅÒÁÌáͼ ÓÁÕ ͼ'ÿÎÄÉÒÅÁ ÄÅ "ÏÎÏͼȢ  
 
'ÿÎÄÉÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃáȡ ÇÿÎÄÉÒÅÁ ÿÎ ÓÔÉÌÕÌ ÅÌÉÃÏÐÔÅÒÕÌÕÉ Ǫ ÇÿÎÄÉÒÅÁ ÌÁÔÅÒÁÌáȡ 
Å !ÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÄÅ Á ÖÅÄÅÁ ÔÁÂÌÏÕÌ ÿÎ ÿÎÔÒÅÇÉÍÅȠ 
Å Abilitatea de a ÁÔÅÒÉÚÁ ÐÅ ÕÎ ÁÓÐÅÃÔ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ĥÉ ÃÒÉÔÉÃȠ 
Å Agilitatea ɀ ÁÂÏÒÄÁÒÅÁ ÍÕÌÔÉÄÉÒÅÃÔÉÏÎÁÌáȡ ÁÖÁÎÓÁÒÅÁȟ ÒÅÔÒÁÇÅÒÅÁȟ ÒÉÄÉÃÁÒÅÁȟ ÏÃÏÌÉÒÅÁȟ ÃÏÂÏÒÿÒÅÁȠ 
Å Viteza; 
Å !ÃĪÉÕÎÉ ÄÅ ÓÕÒÐÒÉÎÄÅÒÅ ĥÉ ÒÅÔÒÁÇÅÒÅȠ 
Å $ÅÍÏÎÓÔÒÁÒÅÁ ÃÁÐÁÃÉÔÁĪÉÌÏÒ ĥÉ ÐÕÔÅÒÉÉ ÐÒÉÎ ÄÉÖÅÒÓÉÔÁÔÅÁ ÁÒÍÅÌÏÒȠ 
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Å Flexibilitatea ɀ roluri multiple; 
 
'ÿÎÄÉÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá ÇÿÎÄÉÒÅÁ ÌÁÔÅÒÁÌá ɉÄÅ "ÏÎÏɊ ɀ 1 
 
 

'ÿÎÄÉÒÅÁ ÖÅÒÔÉÃÁÌá 
 

'ÿÎÄÉÒÅÁ ÌÁÔÅÒÁÌá 
 

Å 3ÅÌÅÃÔÉÖá 

Å -ÉĥÃÁÒÅÁ ÿÎ ÄÉÒÅÃĪÉÁ ÌÉÂÅÒá ÄÅ 
obstacole 

Å analitica 

Å consecventa 

Å 6ÅÒÉÆÉÃá ĥÉ ÃÏÒÅÃÔÅÁÚá ÌÁ ÆÉÅÃÁÒÅ ÐÁÓ 

Å Recurge la critica ÎÅÇÁÔÉÖá ÐÅÎÔÒÕ Á 
ÂÌÏÃÁ ÁÎÕÍÉÔÅ ÃáÉ 

Å #ÏÎÃÅÎÔÒÅÁÚá ĥÉ ÅØÃÌÕÄÅ ÃÅ ÎÕ ÅÓÔÅ 
relevant 

Å #ÁÔÅÇÏÒÉÓÅĥÔÅȟ ÃÌÁÓÉÆÉÃá ÓÉ ÔÉÔÌÅÁÚáȠ 

Å 5ÒÍÅÁÚá ÃÁÌÅÁ ÃÅÁ ÍÁÉ ÐÒÏÂÁÂÉÌá 

Å Proces finit 
 

Å 'ÅÎÅÒÁÔÉÖá 

Å -ÉĥÃÁÒÅÁ ÐÅÎÔÒÕ Á ÇÅÎÅÒÁ Ï ÄÉÒÅÃĪÉÅ 

Å Provocatoare 

Å 0ÒÏÄÕÃÅ ÓáÒÉÔÕÒÉ 

Å Nu necesita corectitudinea la fiecare 
pas 

Å Negativul este relativ si poate sa nu 
existe 

Å _ÎÃÕÒÁÊÅÁÚá ĥÁÎÓÁ ÄÅ ÉÎÔÅÒÖÅÎĪÉÅ 

Å Clasificarea, categorisirea nu este 
fixata 

Å %ØÐÌÏÒÅÁÚá ĥÁÎÓÁ ÃÅÁ ÍÁÉ 
improbabila 

Å Proces probabilistic 
 

 
 
'ÿÎÄÉÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃáȡ ÇÿÎÄÉÒÅÁ ÌÁÔÅÒÁÌá ɉÄÅ Bono) ɀ 2 
 

Gÿndirea verticalá Gÿndirea lateralá 

Å )ÎÆÏÒÍÁĪÉÁ ÓÅ ÆÏÌÏÓÅĥÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÃÅ 
ÅÓÔÅ ÄÅÓÔÉÎÁÔá ÐÅÎÔÒÕ Á ÐÒÏÄÕÃÅ 
ÍÉĥÃÁÒÅÁ ÿÎÁÉÎÔÅ ÄÅ Á ÇáÓÉ ÓÏÌÕĪÉÁȢ 

 

Å )ÎÆÏÒÍÁĪÉÁ ÓÅ ÆÏÌÏÓÅĥÔÅ ÎÕ ÄÏÁÒ 
ÐÅÎÔÒÕ ÃÅ ÅÓÔÅ ÄÅÓÔÉÎÁÔá ÄÁÒ ĥÉ 
pentru a crea o provocare, 
modificare a sistemelor, 
procedeelor existente. 

 

 
 
'ÿÎÄÉÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃáȡ ÇÿÎÄÉÒÅÁ ÌÁÔÅÒÁÌá ɉÄÅ "ÏÎÏɊ ɀ atitudinea 
 
Å 'ÿÎÄÉÒÅÁ ÌÁÔÅÒÁÌá ĥÉ ÃÅÁ ÖÅÒÔÉÃÁÌá ÓÕÎÔ ÃÏÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅȠ 
Å 'ÿÎÄÉÒÅÁ ÌÁÔÅÒÁÌá ÓÅ ÐÒÅÏÃÕÐá ÃÕ ÓÃÈÉÍÂÁÒÅÁ ÐÒÏÃÅÄÅÅÌÏÒ ÅØÉÓÔÅÎÔÅȟ ÿÎÔáÒÉÔÅȠ 
Å 'ÿÎÄÉÒÅÁ ÌÁÔÅÒÁÌÁ ÉÍÐÌÉÃÁ ÁÔÉÔÕÄÉÎÅÁ ĥÉ ÍÅÔÏÄÁ ÄÅ ÆÏÌÏÓÉÒÅ Á ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÅÉȠ 
Å 'ÿÎÄÉÒÅÁ ÌÁÔÅÒÁÌá ÎÕ ÅÓÔÅ Ï ÊÕÄÅÃÁÔáȠ 
Å 'ÿÎÄÉÒÅÁ ÌÁÔÅÒÁÌá ÅÓÔÅ ÄÉÒÅÃÔ ÒÅÌÁÔÁÔá ÌÁ ÃÁÐÁÃÉÔÁÔÅÁ ÍÉÎÔÁÌá ÄÅ Á ÁÂÏÒÄÁ ĥÉ ÔÒÁÔÁ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÁȢ 

 
 
ͼ6ÉÚÉÏÎÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá  -ÉÎÔÚÂÅÒÇͼ 
 
-ÉÎÔÚÂÅÒÇ ÓÕÓĪÉÎÅ ÃÁ ÇÿÎÄÉÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá  ÅÓÔÅ ÖÉÚÉÏÎÁÒáȟ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÃÁÒÁÃÔÅÒÉÚÁÔá ÐÒÉÎ Ω ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÅ ÄÅ 
abordare: 
1. vizionarea viitorului (orientarea pentru viitor), 
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2. vizionarea trecutului relevant viitorului (cum trecutul este legat de viitorul vizionat), 
3. vizionarea tabloului mare ɉÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÃÏÎÔÅØÔÕÌÕÉ ÿÎ ÃÁÒÅ ÓÅ ÁÆÌá ÐÒÏÂÌÅÍÁɊȟ 
4. vizionarea ÉÎÄÕÃÔÉá ɉÃÒÅÁÔÉÖÉÔÁÔÅ, identificarea aspectelor inovative), 
5. vizionarea ÏÒÉÚÏÎÔÁÌá ÌÁÔÅÒÁÌá ɉÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÅÌÏÒ ÌÁÔÅÒÁÌÅȟ ÃÏÒÅÌÁĪÉÅ ÃÕ ÁÌÔÅ ÁÓÐÅÃÔÅɊȟ 
6. vizionarea de ÄÕÐá ÏÒÉÚÏÎÔÕÌ ÓÏÌÕĪÉÅÉ ɉÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÅÆÅÃÔÕÌÕÉ ÓÏÌÕĪÉÅÉɊȟ 
7. vizionarea proceselor cheie de implementare ɉÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÓÉÓÔÅÍÁÔÉÃáȟ ÃÏÎÓÅÃÖÅÎÔáɊȢ 
 
 

5.4. Probleme Strategice 
 
/ÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÆÁÃ ÐÁÒÔÅ ÄÉÎ ÓÔÒÁÔÅÇÉÁ ÃÏÒÐÏÒÁÔÉÖá ÓÁÕ ÓÔÒÁÔÅÇÉÁ ÓÅÃÔÏÒÉÁÌáȾÓÕÂÓÅÃÔÏÒÉÁÌáȢ 
!ÃÅÁÓÔÁ ÎÕ ÿÎÓÅÁÍÎá Ãá ÓÔÒÁÔÅÇÉÁ ÂÕÓÉÎÅÓÓ ÓÁÕ ÐÏÌÉÔÉÃÉÌÅ ÃÏÎÃÒÅÔÅ ÎÕ ÁÕ ĥÉ ÅÌÅ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅȟ ÕÌÔÉÍÅÌÅ ÓÕÎÔ 
ÏÂÉÅÃÔÉÖÅ ÃÏÎÃÒÅÔÅ ĥÉ ÖÏÒ ÒÅÉÅĥÉ ÄÉÎ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅȢ _Î ÁÃÅÓÔ ÃÁÐÉÔÏÌ ÖÏÍ ÅØÐÌÉÃÁ ÐÒÏÃÅÓÕÌ 
ÅÌÁÂÏÒáÒÉÉ ĥÉ ÓÅÍÎÉÆÉÃÁĪÉÁ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÏÒ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅȢ  
 
/ÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÓÕÎÔ ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÔÅ ÐÒÉÎ ÐÒÏÃÅÄÕÒÁ ÄÅ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅ ĥÉ ÁÎÁÌÉÚá Á ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÏÒ 
ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅȟ ÃÁÒÅ ÓÅ ÔÒÁÎÓÆÏÒÍá ÌÁ ÅÔÁÐÁ ÕÌÔÅÒÉÏÁÒá ÿÎ ÏÂÉÅÃÔive strategice.  
 
!ÎÁÌÉÚÁ ÍÅÄÉÉÌÏÒ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÎÅ ÏÆÅÒá ÆÏÁÒÔÅ ÍÕÌÔÅ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉ ÕÔÉÌÅȟ ÁÖÅÍ Ï ÍÁÉ ÂÕÎá ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅ Á 
ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÏÒ ĥÉ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÏÒ ÄÉÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȢ  
 
Procedura de determinare a problemelor strategice  
 
!ÄÕÎÁĪÉ ÕÎ ÇÒÕÐ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÔÉÖ de persoane, inclusiv membrii comitetului de planificare: 
 

1. ÆÏÌÏÓÉÎÄ ÍÅÔÏÄÁ ÂÒÁÉÎÓÔÏÒÍÉÎÇ ÌÉÓÔÁĪÉ ÔÏÁÔÅ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ÐÅ ÃÁÒÅ ÌÅ ÃÏÎÓÉÄÅÒÁĪÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ĥÉ 
ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÃÕ ÃÁÒÅ ÓÅ ÃÏÎÆÒÕÎÔá ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÉ ĥÉ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉ 
ɉÿÎÃÕÒÁÊÁĪÉ ÍÁÉ Íulte probleme).  

2. ÓÅÌÅÃÔÁĪÉ ÄÏÁÒ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ÃÁÒÅ sunt compatibile cu ÍÉÓÉÕÎÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ  
3. ÓÅÌÅÃÔÁĪÉ ÄÏÁÒ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ɉÎÕ ÐÏÔ ÆÉ ÒÅÚÏÌÖÁÔÅ ÿÎ ÔÉÍÐ ÄÅ ÕÎ ÁÎȟ ÉÎÔÒ-ÁÄÅÖáÒ 
ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá ÐÒÏÖÏÃáÒÉ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅɊ ĥÉ ÏÍÉÔÅĪÉ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ÃÕÒÅÎÔÅȟ  

4. ÓÅÌÅÃÔÁĪÉ ÄÏÁÒ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ÕÎÄÅ ÁÖÅĪÉ ÓÕÆÉÃÉÅÎÔÅ ÐÕÎÃÔÅ ÆÏÒÔÅ ĥÉ /ÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉ ɉÁÎÁÌÉÚÁ 37/4Ɋȟ  
5. ÓÅÌÅÃÔÁĪÉ ÄÏÁÒ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ÃÁÒÅ ÉÎÔÒ-ÁÄÅÖáÒ ÓÕÎÔ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ  
6. ÌÉÍÉÔÁĪÉ-Öá ÄÏÁÒ ÌÁ Τ-3 probleme.  

 
_Î ÕÒÍÁ ÐÒÏÃÅÄÕÒÉÉ ÄÅ ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÒÅ ÉÎÔÒ-adeváÒ ÖÅĪÉ ÁÖÅÁ ÿÎ ÆÉÎÁÌ ÄÏÁÒ ÃÿÔÅÖÁ ÐÒÏÂÌÅÍÅȟ ÐÏÁÔÅ ÖÒÅÏ Φ-5, 
ÿÎÓá ÄÕÐá ÅÔÁÐÁ Á Ψ-Á Ï Óá ÖÁ ÌÉÍÉÔÁĪÉ ÄÏÁÒ ÌÁ Τ-Υ ɉÐÒÏÂÁÂÉÌ ÃÁ ÖÅĪÉ ÿÎÃÅÐÅ ÃÕ ÐÅÓÔÅ ΣΧ-20 de probleme). 
_Î ÃÅÌÅ ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÃÁÚÕÒÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÎÕ ÐÏÁÔÅ ÆÁÃÅ ÆÁĪá Óá ÃÏÎÔÒÉÂÕÉÅ ÌÁ ÒÅÁÌÉÚÁÒÅÁ Á ÍÁÉ Íultor 
ÏÂÉÅÃÔÉÖÅ ÄÅÃÿÔ Τ-3. La etapa a 4-Áȟ ÿÎ ÃÁÚÕÌ ÿÎ ÃÁÒÅ ÅØÉÓÔá ÁÎÕÍÉÔÅ /ÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉ ÆÁÖÏÒÁÂÉÌÅ ĥÉ ÅØÉÓÔá Ï 
ÐÒÏÂÁÂÉÌÉÔÁÔÅ Ãá ÖÅĪÉ ÐÕÔÅÁ ÄÅÚÖÏÌÔÁ ĥÉ ÁÎÕÍÉÔÅ ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉ ÉÎÔÅÒÎÅȟ ÐÕÔÅĪÉ ÐáÓÔÒÁ ÐÒÏÂÌÅÍÁȟ ÿÎÓá ÿÎ 
ÃÁÚÕÌ ÿÎ ÃÁÒÅ ÎÕ ÁÖÅĪÉ ÎÉÃÉ /ÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉ ÆÁÖÏÒÁÂÉÌÅȟ ÄÁÒ ÎÉÃÉ ÐÏÓÉÂÉÌÅ ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉ ÉÎÔÅÒÎÅȟ ÐÒÏÂÌÅÍÁ ÖÁ 
ÔÒÅÂÕÉ ÒÁÄÉÁÔá ÄÅ ÐÅ ÌÉÓÔÁ ÃÅÌÏÒÁ ÃÕ ÃÁÒÅ ÓÅ ÖÁ ÐÒÅÏÃÕÐÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȢ 
  
0ÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÃÁÒÅ ÒÁÍÿÎ ÄÕÐá ÐÒÏÃÅÄÕÒÁ ÄÅ ÓÅÌÅÃÔÁÒÅ ÔÒÅÂÕÉÅ ÄÉÓÃÕÔÁÔÅ ĥÉ ÁÎÁÌÉÚÁÔÅ ÐÒÏÆÕÎÄȢ 
$Å ÒÅÇÕÌÁ ÓÅ ÕÔÉÌÉÚÅÁÚá ÍÅÔÏÄÁ ÁÒÂÏÒÅÌÕÉ ÐÒÏÂÌÅÍÅÉȟ ÃÿÎÄ ÓÅ ÄÅÔÅÒÍÉÎÁ ÃÁÕÚÅÌÅ ĥÉ ÅÆÅÃÔÅÌÅ ÐÒÏÂÌÅÍÅÉȢ 
#ÁÕÚÅÌÅ ÓÕÎÔ ÆÏÁÒÔÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÃÁ ÃÅÌÅ ÍÁÉ ÅÆÉÃÉÅÎÔÅ ÉÎÔÅÒÖÅÎĪÉÉ ÁÓÕÐÒÁ ÐÒÏÂÌÅÍÅÉ ÓÅ 
ÒÅÁÌÉÚÅÁÚá ÌÁ ÎÉÖÅÌÕÌ ÃÁÕÚÅÌÏÒ ÐÒÏÂÌÅÍÅÉȢ /ÄÁÔá ÃÅ ÃÁÕÚÅÌÅ ÓÕÎÔ ÅÌÉÍÉÎÁÔÅ ÓÁÕ ÄÉÍÉÎÕÁÔÅȟ ÁÔÕÎÃÉ ÿÎ 
ÃÏÎÔÉÎÕÁÒÅ ĥÉ ÐÒÏÂÌÅÍÁ ÎÕ ÖÁ ÆÉ ÁÌÉÍÅÎÔÁÔáȢ 5ÎÅÏÒÉ ÖÏÍ ÏÂÓÅÒÖÁ Ãá ÐÅÎÔÒÕ ÐÒÏÂÌÅÍÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ 
ÄÉÆÅÒÉÔÅ ÓÕÎÔ ÁÃÅÌÅÁĥÉ ÃÁÕÚÅȟ ÁÓÔÆÅÌ ÐÕÔÅÍ ÉÎÔÅÒÖÅÎÉ ÏÄÁÔá ÐÅÎÔÒÕ Á ÃÏÎÔÒÉÂÕÉ ÌÁ ÄÉÍÉÎÕÁÒÅÁ ÐÒÏÂÌÅÍÅÉ 
ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅȢ %ØÅÒÃÉĪÉÕÌ ÄÅ ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÒÅ Á ÃÁÕÚÅÌÏÒ ĥÉ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÏÒ ÅÓÔÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÐÅÎÔÒÕ Ãá ÄÅÓÅÏÒÉ ÓÅ 
ÉÎÔÅÒÖÉÎÅ ÌÁ ÎÉÖÅÌÕÌ ÅÆÅÃÔÅÌÏÒȟ ÃÁÕÚÅÌÅ ÒÁÍÿÎÿÎÄ ÉÎÔÁÃÔÅȟ ÃÁÒÅ ÁÌÉÍÅÎÔÅÁÚá ÿÎ ÃÏÎÔÉÎÕÁÒÅ ÅØÉÓÔÅÎĪÁ ĥÉ 
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ÁÍÐÌÉÆÉÃÁÒÅÁ ÐÒÏÂÌÅÍÅÉȢ 4ÏÔÏÄÁÔáȟ ÌÁ ÅÔÁÐÁ ÄÅ ÉÎÔÅÒÖÅÎĪÉÅ ÄÉÎ ÐÁÒÔÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÇÿÎÄÉÍ 
realÉÓÔÉÃ ÐÅÎÔÒÕ Ãá ÿÎ ÃÅÌÅ ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÃÁÚÕÒÉ ÎÕ ÐÕÔÅÍ ÏÆÅÒÉ ÓÏÌÕĪÉÉ ÄÅÆÉÎÉÔÉÖÅȟ ÄÏÁÒ ÐÕÔÅÍ ÏÆÅÒÉ ÁÎÕÍÉÔÅ 
tratamente, contribui la diminuarea problemei.  

 
Tabel de lucru. Determinarea problemelor strategice 
 

)ÎÓÔÒÕÃĪÉÕÎÉȡ ,ÉÓÔÁĪÉ ÔÏÁÔÅ ÐÏÓÉÂÉÌÅÌÅ ÐÒÏÂÌÅÍÅ strategice si importante cu care se confrunta 
ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ĥÉ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉ ÐÅ ÖÉÉÔÏÒȢ 0ÒÏÃÅÄÕÒÁ ÄÅ 
ÐÒÉÏÒÉÔÁÒÉÚÁÒÅȡ  ΣȢ ÓÅÌÅÃÔÁĪÉ ÄÏÁÒ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ÃÏÍÐÁÔÉÂÉÌÅ ÃÕ ÍÉÓÉÕÎÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ΤȢ ÓÅÌÅÃÔÁĪÉ ÄÏÁÒ 
problemele straÔÅÇÉÃÅ ĥÉ ÏÍÉÔÅĪÉ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ÃÕÒÅÎÔÅȟ ΥȢ ÓÅÌÅÃÔÁĪÉ ÄÏÁÒ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ÕÎÄÅ ÁÖÅĪÉ 
ÓÕÆÉÃÉÅÎÔÅ ÐÕÎÃÔÅ ÆÏÒÔÅ ÓÉ ÏÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉȟ ΦȢ ÓÅÌÅÃÔÁĪÉ ÄÏÁÒ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ÃÁÒÅ ÿÎÔÒ-ÁÄÅÖáÒ ÓÕÎÔ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ 
ÐÅÎÔÒÕ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ΧȢ ÌÉÍÉÔÁĪÉ-Öá ÄÏÁÒ ÌÁ Τ-3 probleme.  

 
1. 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------   
    
2. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
3. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
4. 
 

 
 
Tabel de lucru. Identificarea arborelui problemelor strategice 

 
 
0ÒÏÂÌÅÍÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá Σȡ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
#ÁÕÚÅÌÅ ÐÒÏÂÌÅÍÅÉ ĥÉ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÓÐÅÃÉÆÉÃÅȡ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
0ÒÏÂÌÅÍÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá Τȡ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
 
#ÁÕÚÅÌÅ ÐÒÏÂÌÅÍÅÉ ĥÉ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÓÐÅÃÉÆÉÃÅȡ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
0ÒÏÂÌÅÍÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá Υȡ 
#ÁÕÚÅÌÅ ÐÒÏÂÌÅÍÅÉ ĥÉ ÏÂÉÅÃÔivele specifice: 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
 
Figura. %ØÅÍÐÌÕ ÄÅ ÁÎÁÌÉÚá Á ÁÒÂÏÒÅÌÕÉ ÐÒÏÂÌÅÍÅÉ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

¦ǘƛƭƛȊŀǊŜŀ ƞƴ continuare a unor modele de gestionare 
ŘŜǇŇǒƛǘŜ ǒƛ ƛƴŜŦƛŎƛŜƴǘŜΤ 

{ŇǊŇŎƛŀΣ ƭƛǇǎŀ ƭƻŎǳǊƛƭƻǊ ŘŜ ƳǳƴŎŇ ǒƛ ŜƳƛƎǊŀǊŜŀ ǘƛƴŜǊƛƭƻǊ ǇŜǎǘŜ ƘƻǘŀǊŜ 

twh.[9a!Υ ¢ƛƴŜǊƛƛ ǎǳƴǘ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǚƛ ƛƴǎǳŦƛŎƛŜƴǘ ƞƴ ŎŀŘǊǳƭ ǎŜǊǾƛŎƛǳƭǳƛ ǇǳōƭƛŎ ǒƛ ƳƛǒŎŇǊƛƭƻǊ 
social-politice la nivelele de luare a deciziilor 

Legea nu impune un procent de reprezentativitate a tinerilor: 
a) Pe listele electorale, b) Oƴ ƻǊƎŀƴŜƭŜ ŘŜŎƛȊƛƻƴŀƭŜ ŀƭŜ ǇŀǊǘƛŘŜƭƻǊ 

[ŜƎŜŀ ƴǳ ƛƳǇǳƴŜ ǳƴ ǇǊƻŎŜƴǘ ŘŜ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘƛǾƛǘŀǘŜ ƞƴ ƻǊƎŀƴŜƭŜ 
decizionale ale serviciilor publice 

¢ŜƳŜǊŜŀ ŘŜ ŀ Ŧƛ ŎƻƴŎǳǊŀǚƛ Ŏǳ ǘƛƴŜǊƛ 

[ƛǇǎŀ ŘŜ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜ ƞƴ ǘƛƴŜǊƛ ŀ ŦŀŎǘƻǊƛƭƻǊ ŘŜ ŘŜŎƛȊƛŜ όŎŜƛ ƳƛŎƛ ŀǎŎǳƭǘŇ ŘŜ ŎŜƛ 
mari) 

[ƛǇǎŀ ǇƻƭƛǘƛŎƛƭƻǊ ŘŜ ƞƴƴƻƛǊŜ ŀ ŎŀŘǊŜƭƻǊ όōŇǘǊŃƴƛ Ҧ ǘƛƴŜǊƛύ 

 

Cauzele 

LƴŘƛŦŜǊŜƴǚŀ ǒƛ ŀǇŀǘƛŀ ǘƛƴŜǊƛƭƻǊ ŘŜ ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀ ƭŀ Ǿƛŀǚŀ ǇǳōƭƛŎŇ όŘŜǎŎǳǊŀƧŀǊŜŀύΤ 

CǊǳǎǘǊŀǊŜŀ ǇǎƛƘƻƭƻƎƛŎŇ ǒƛ ƳƻǊŀƭŇ ŀ ǘƛƴŜǊƛƭƻǊΤ 

bǳ ǎǳƴǘ ŀǇŇǊŀǘŜ ŎƻǊŜǎǇǳƴȊŇǘƻǊ ƛƴǘŜǊŜǎŜƭŜ ǘƛƴŜǊƛƭƻǊΣ ƴŜǎƻƭǳǚƛƻƴŀǊŜŀ ǇǊƻōƭŜƳŜƭƻǊ ǘƛƴŜǊƛƭƻǊ 
όƭŜƎƛǎƭŀǚƛŜΣ ŦƛƴŀƴǚŜΣ ǎƻŎƛŀƭ-economic); 

Efectele 
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5.5. Obiective Strategice 
 
/ÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÆÁÃ ÐÁÒÔÅ ÄÉÎ ÓÔÒÁÔÅÇÉÁ ÃÏÒÐÏÒÁÔÉÖá ÓÁÕ ÓÔÒÁÔÅÇÉÁ ÓÅÃÔÏÒÉÁÌáȾÓÕÂÓÅÃÔÏÒÉÁÌáȢ 
!ÃÅÁÓÔÁ ÎÕ ÿÎÓÅÁÍÎá ÃÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÁ ÂÕÓÉÎÅÓÓ ÓÁÕ ÐÏÌÉÔÉÃÉÌÅ ÃÏÎÃÒÅÔÅ ÎÕ ÁÕ ĥÉ ÅÌÅ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅȟ ÕÌÔÉÍÅÌÅ ÓÕÎÔ 
obiective ÃÏÎÃÒÅÔÅ ĥÉ ÖÏÒ ÒÅÉÅĥÉ ÄÉÎ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅȢ _Î ÁÃÅÓÔ ÃÁÐÉÔÏÌ ÖÏÍ ÅØÐÌÉÃÁ ÐÒÏÃÅÓÕÌ 
ÅÌÁÂÏÒáÒÉÉ ĥÉ ÓÅÍÎÉÆÉÃÁĪÉÁ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÏÒ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅȢ /ÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÓÅ ÆÏÒÍÕÌÅÁÚá ÐÒÉÎ 
transformarea limbajului problemelor strategice dintr-ÕÎ ÅÎÕÎĪ ÃÅ ÁÆÉÒÍá ĥÉ ÃÏÎÓÔÁÔá Ï ÐÒÏÂÌÅÍáȟ 
ÿÎÔÒ-ÕÎ ÅÎÕÎĪ ÃÅ ÏÆÅÒá Ï ÉÍÁÇÉÎÅ ÐÏÚÉÔÉÖá ÄÅ ÒÅÚÏÌÖÁÒÅ Á ÐÒÏÂÌÅÍÅÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅȢ 
 
$Å ÅØÅÍÐÌÕȟ ÿÎ ÃÁÚÕÌ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÏÒ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÄÉÓÃÕÔÁÔÅ ÿÎ ÃÁÐÉÔÏÌÕÌ ÐÒÅÃÅÄÅÎÔ ÁÖÅÍȡ 

- 0ÒÏÂÌÅÍÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá ȡ 4ÉÎÅÒÉÉ ÓÕÎÔ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁĪÉ ÉÎÓÕÆÉÃÉÅÎÔ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÓÅÒÖÉÃÉÕÌÕÉ ÐÕÂÌÉÃ ĥÉ 
ÍÉĥÃáÒÉÌÏÒ ÓÏÃÉÁÌ-politice la nivelele de luare a deciziilor. 

- /ÂÉÅÃÔÉÖ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃȡ 0ÒÏÍÏÖÁÒÅÁ ÔÉÎÅÒÉÌÏÒ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÔÉÖÉ ÿÎ ÐÏÓÔÕÒÉÌÅ ÄÅÃÉÚÉÏÎÁÌÅȢ 
 
Pentru un alt exemplu:  

- 0ÒÏÂÌÅÍÁȡ 0ÅÒÓÏÁÎÅÌÅ ÃÕ ÄÅÆÉÃÉÅÎĪÅ ÉÎÔÅÌÅÃÔÕÁÌÅ ÎÕ ÓÿÎÔ ÁÎÇÁÊÁÔÅ ÄÅ ÁÇÅÎĪÉÉ ÅÃÏÎÏÍÉÃÉȢ 
- Obiectiv strategic: #ÒÅÁÒÅÁ ÃÏÎÄÉĪÉÉÌÏÒ ÄÅ ÁÎÇÁÊÁÒÅ ÿÎ ÃÿÍÐÕÌ ÍÕÎÃÉÉ Á ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÃÕ 
ÄÅÆÉÃÉÅÎĪÅ ÉÎÔÅÌÅÃÔÕÁÌÅȢ 

 
!ÃÅÓÔÅÁ ÓÕÎÔ ÃÿÔÅÖÁ ÅØÅÍÐÌÅ ÄÉÎ ÓÅÃÔÏÒÕÌ ÎÏÎÐÒÏÆÉÔȟ ÐÒÏÃÅÄÕÒÁ ÆÉÉÎÄ ÓÉÍÉÌÁÒá ĥÉ ÐÅÎÔÒÕ ÓÅÃÔÏÒÕÌ 
public. /ÂÓÅÒÖáÍ ÃÁ obiectivele formulate sunt intr-ÁÄÅÖáÒ ÄÅÓÔÕÌ ÄÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅȟ ÄÅ ÌÕÎÇá ÄÕÒÁÔá ĥÉ 
ÎÅÃÅÓÉÔá ÕÎ ÓÅÔ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÉ ÃÏÎÃÒÅÔÅ ÓÁÕ ÐÏÌÉÔÉÃÉȟ ÐÒÉÎ ÉÎÔÅÒÍÅÄÉÕÌ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÏÒ ÂÕÓÉÎÅÓÓ ÍÁÉ ÃÏÎÃÒÅÔÅȢ  
 
/ÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÿÍÐÒÅÕÎÁ ÃÕ -ÉÓÉÕÎÅÁ ĥÉ 6ÉÚÉÕÎÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÆÏÒÍÅÁÚá ÁÃÅÌÅ ÅÌÅÍÅÎÔÅ ÃÈÅÉÅ 
ÁÌÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉ ÃÏÒÐÏÒÁÔÉÖÅ ÆáÒá ÄÅ ÃÁÒÅ ÐÒÏÂÁÂÉÌ ÅÓÔÅ ÆÏÁÒÔÅ ÇÒÅÕ ÄÅ ÿÎĪÅÌÅÓ ÃÅ ÖÒÅÁ Óá ÆÁÃá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ 
ÓÁÕ ÃÅ ÖÒÅÁ Óá ÒÅÁÌÉÚÅÚÅ Ï ÓÔÒÁÔÅÇÉÅ ÓÅÃÔÏÒÉÁÌáȢ  
 

 
5.6. Componentele generice ale strategiei business 
 
Strategiile generice - ÆÁÃÉÌÉÔÅÁÚá ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ÐÏÓÉÂÉÌÅÌÏÒ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖÅ ÿÎ ÆÕÎÃĪÉÅ ÄÅ ÓÔÁÒÅÁ 
ÉÎÄÕÓÔÒÉÅÉȾÄÏÍÅÎÉÕÌÕÉ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȟ ÐÏÚÉĪÉÏÎÁÒÅÁ ÃÕÒÅÎÔá Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÁÃĪÉÕÎÉÌÅ ĥÉ ÐÏÚÉĪÉÏÎÁÒÅÁ ÁÌÔÏÒ 
ÁÃÔÏÒÉ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȢ %ØÉÓÔá ÁÂÏÒÄÁÒÅÁ !ÎÓÏÆÆ ĥÉ ÁÂÏÒÄarea strategiilor generice (Porter). 
 
3ÔÒÁÔÅÇÉÉÌÅ ÄÉÓÃÕÔÁÔÅ ÿÎ ÁÃÅÓÔ ÃÁÐÉÔÏÌ ÓÅ ÒÅÆÅÒá ÌÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÅ ÂÕÓÉÎÅÓÓ ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÁÃÅÓÔÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉ 
ÓÅ ÒÅÆÅÒá ÌÁ ÐÒÏÄÕÓÅȟ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ  
 
!ÎÓÏÆÆ ÓÕÓĪÉÎÅ Χ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉ ÂÕÓÉÎÅÓÓ ÐÅ ÃÁÒÅ ÌÅ ÐÏÁÔÅ ÁÂÏÒÄÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȡ 

1. ,ÏÃÁÌÉÚÁÒÅÁ ÃÏÎÃÒÅÔá Á ÂÕÓÉÎÅÓÓÕÌÕÉ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕ ÓÁÕ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅ ɉÐÒÏÄÕÓÕÌɉÅɊ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÐÏÔ ÆÉ ÿÎ 
ÃÿÔÅÖÁ ÉÎÄÕÓÔÒÉÉ ÁÄÉÁÃÅÎÔÅ ÓÁÕ ÌÅÇÁÔÅɊȟ 

2. %ÖÉÄÅÎĪÉÅÒÅÁ ÐÒÏÄÕÓÅÌÏÒȾÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÃÈÅÉÅ ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ɉÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÐÏÁÔÅ ÁÖÅÁ ÿÎ ÐÏÒÔÏÆÏÌÉÕ 
mai multe produse, concentrarea pe acele produse care sunt cele mai caracteristice sau 
atractive), 

3. #ÏÎÓÏÌÉÄÁÒÅÁ ÐÒÏÄÕÓÅÌÏÒȾÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ɉÿÍÂÕÎáÔáĪÉÒÅÁ ÐÒÏÄÕÓÅÌÏÒ ÁÃÔÕÁÌÅ ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ 
ÃÏÒÅÌÁÒÅÁ ÍÁÉ ÂÕÎá Á ÐÒÏÄÕÓÅÌÏÒȟ ÁÖÁÎÓÁÒÅÁ ÔÅÈÎÏÌÏÇÉÃáɊȟ 

4. Extinderea produselor/serviciilor (suplinirea portofoliului cu produse noi care sunt legate sau 
complementare sau uneori nelegate direct), 

5. Revenirea la produsele/serviciile cheie (scoaterea din portofoliu produsele care nu sunt cele 
mai caracteristice, cheie). 
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0ÏÒÔÅÒ ÐÒÏÐÕÎÅ Ï ÁÌÔá ÍÅÔÏÄá ÄÅ ÄÅÓÃÒÉÅÒÅ Á ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÏÒ ÂÕÓÉÎÅÓÓ ÃÕ ÒÅÆÅÒÉÒÅ ÌÁ ÐÒÏÄÕÓÅ ÿÎ ÆÕÎÃĪÉÅ ÄÅ 
costul produsului sau serviciului (costul cel mai mic) ÓÁÕ ÐÉÁĪÁ ɉÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅɊȡ 

1. 0ÏÚÉĪÉÏÎÁÒÅÁ ÐÅÎÔÒÕ ÿÎÔÒÅÁÇÁ ÐÉÁĪá ÃÕ ÕÎ ÐÒÏÄÕÓ ÄÉÆÅÒÅÎĪÉÁÔ ɉÓpecific), 
2. 0ÏÚÉĪÉÏÎÁÒÅÁ ÐÅÎÔÒÕ ÕÎ ÓÅÇÍÅÎÔ ÄÅ ÐÉÁĪá ɉÇÒÕÐ ÃÏÎÃÒÅÔɊ ÃÕ ÕÎ ÐÒÏÄÕÓ ÄÉÆÅÒÅÎĪÉÁÔ ɉÓÐÅÃÉÆÉÃɊȟ 
3. 0ÏÚÉĪÉÏÎÁÒÅÁ ÐÅÎÔÒÕ ÿÎÔÒÅÁÇÁ ÐÉÁĪá ÃÕ ÕÎ ÐÒÅĪ ÍÉÎÉÍȟ 
4. 0ÏÚÉĪÉÏÎÁÒÅÁ ÐÅÎÔÒÕ ÕÎ ÓÅÇÍÅÎÔ ÃÏÎÃÒÅÔ ÄÅ ÐÉÁĪáȢ 

 
 
Tabel de lucru. #ÌÁÓÉÆÉÃÁÒÅÁ ÃÏÎÃÕÒÅÎĪÉÌÏÒ ÄÉÎ ÁÃÅÌÁĥÉ ÄÏÍÅÎÉÕ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȢ 
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O ÁÌÔá ÍÏÄÁÌÉÔÁÔÅ ÄÅ ÃÌÁÓÉÆÉÃÁÒÅ Á ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÏÒ ÂÕÓÉÎÅÓÓ ÅÓÔÅ ÐÒÅÚÅÎÔÁÔá ÍÁÉ ÊÏÓȡ 
 
3ÔÒÁÔÅÇÉÉ ÄÅ ÃÒÅĥÔÅÒÅȡ #ÒÅĥÔÅÒÅÁ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÒÅÁÌÉÚÁÔá ÐÒÉÎȡ  

1. ÃÏÎÃÅÎÔÒÁÒÅ ÐÅ ÐÒÏÄÕÓÅÌÅȾÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÃÈÅÉÅ ĥÉ ÁÄáÕÇÁÒÅÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÌÅÇÁÔÅ ÓÁÕ ÐÒÉÎ  
2. diversificarea, dezvoltarea produselor/serviciilor noi nelegate de serviciile/produsele actuale.  

 
3ÔÒÁÔÅÇÉÉÌÅ ÄÅ ÃÒÅĥÔÅÒÅ ÓÕÎÔ ÒÅÌÅÖÁÎÔÅ ÃÿÎÄ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÄÅĪÉÎÅ ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ĥÉ ÃÕÎÏÁĥÔÅ ÃÕÍ 
poate face bine ceea ce deja face.  
 
Strategii de reducereȡ 2ÅÄÕÃÅÒÅÁ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÒÅÁÌÉÚÁÔá ÐÒÉÎȡ  

1. ÅÆÉÃÉÅÎÔÉÚÁÒÅÁ ÃÏÓÔÕÒÉÌÏÒ ÐÒÅÓÔáÒÉÉ ÓÅÒÖÉÃÉÕÌÕÉȾÐÒÏÄÕÓÕÌÕÉȟ  
2. revizuirea tuturor serviciilor/produselor ɉÍÅÎĪÉÎÅÒÅÁ ÄÏÁÒ ÃÿÔÏÒÖÁ ÃÅÌÏÒ ÍÁÉ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÔÉÖÅɊȟ 
3. lichidarea serviciilor/produselor sau transmiterea altor organiÚÁĪÉÉȢ 

 
3ÔÒÁÔÅÇÉÉÌÅ ÄÅ ÒÅÄÕÃÅÒÅ ÐÅÒÍÉÔ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ Óá ÓÅ ÃÏÎÃÅÎÔÒÅÚÅ ÐÅ ÃÅÅÁ ÃÅ ÆÁÃÅ ÃÅÌ ÍÁÉ ÂÉÎÅȟ 
ÐÏÚÉĪÉÏÎÁÒÅÁ ÍÁÉ ÂÕÎá ÿÎ ÍÅÄÉÕÌ ÿÎ ÃÁÒÅ ÁÃÔÉÖÅÁÚáȢ 
 
Strategii de stabilizareȡ 3ÔÁÂÉÌÉÚÁÒÅÁ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÅÆÅÃÔÕÁÔá ÐÒÉÎȡ  

1. ÍÅÎĪÉÎÅÒÅÁ ÓÔÁÔÕÓ ÑÕÏ-ÕÌÕÉ ɉÐÅÒÆÅÃĪÉÏÎÁÒÅÁ ÐÒÏÃÅÓÅÌÏÒ ÁÃÔÕÁÌÅȟ ÿÍÂÕÎáÔáĪÉÒÅÁ 
ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒȾÐÒÏÄÕÓÅÌÏÒɊ ÃÕ ÕÎÅÌÅ ÍÉĥÃáÒÉ ÍÉÃÉȟ  

2. ÐÒÉÎ ÃÏÎÓÏÌÉÄÁÒÅÁ ÐÏÚÉĪÉÉÌÏÒ ÓÁÌÅ ĥÉ ÁÐáÒÁÒÅÁ ÐÏÚÉĪÉÅÉ ÁÃÔÕÁÌÅȢ 
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3ÔÒÁÔÅÇÉÁ ÄÁÔá ÅÓÔÅ ÒÅÌÅÖÁÎÔá ÃÿÎÄ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÎÕ ÓÅ ÓÃÈÉÍÂá ÍÕÌÔȟ ÐÏÁÔÅ ÃÒÅĥÔÅ ÇÒÁÄÕÁÌ 
sau beÎÅÆÉÃÉÁÒÉÉ ÎÕ ÁÕ ÍÏÄÉÆÉÃáÒÉ ÿÎ ÏÆÅÒÔáȢ  
 
Strategii de colaborareȡ #ÏÌÁÂÏÒÁÒÅÁ ÅÓÔÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔá ÐÅÎÔÒÕ ÓÏÃÉÅÔÁÔÅ ĥÉ ÐÏÁÔÅ ÃÏÎÓÕÍÁ ÍÁÉ ÐÕĪÉÎÅ 
ÒÅÓÕÒÓÅ ÐÅÎÔÒÕ ÁÃÅÌÅÁĥÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ĥÉ ÐÒÏÄÕÓÅȢ #ÏÌÁÂÏÒÁÒÅÁ ÓÅ ÐÏÁÔÅ ÒÅÁÌÉÚÁ ÐÒÉÎ ÕÔÉÌÉÚÁÒÅÁ ÿÎ ÃÏÍÕÎ Á 
resurselor, proiÅÃÔÅÌÏÒ ĥÉ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÏÒ ÃÏÍÕÎÅȢ 
 
3ÔÒÁÔÅÇÉÁ ÄÅ ÃÏÌÁÂÏÒÁÒÅ ÐÏÁÔÅ Óá ÓÅ ÒÅÁÌÉÚÅÚÅ ÃÕ ÓÕÃÃÅÓ ÃÿÎÄ ÅØÉÓÔá ÕÎ ÇÒÁÄ ÍÁÒÅ ÄÅ ÿÎÃÒÅÄÅÒÅȟ 
ÅÆÏÒÔÕÒÉÌÅ ÃÏÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅ ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÏÒȟ ÅØÉÓÔá ÒÅÓÕÒÓÅ ÉÎÓÕÆÉÃÉÅÎÔÅ ÿÎ ÆÉÅÃÁÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅȢ 
 
 

ΧȢΩȢ 0ÏÚÉĪÉÏÎÁÒÅÁ ÁÎÔÒÅÐÒÅÎÏÒÉÁÌá 
 
_Î ÆÏÒÍÕÌÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉ ÁÎÔÒÅÐÒÅÎÏÒÉÁÌÅ ÓÅ ÉÁ ÿÎ ÃÏÎÓÉÄÅÒÁĪÉÅ ÆÁÃÔÏÒÉ ÐÒÅÃÕÍ ÓÔÁÒÅÁ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅÉ ÓÁÕ a 
ÄÏÍÅÎÉÕÌÕÉ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȟ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÅ ĥÉ ÓÏÌÉÃÉÔáÒÉÌÅ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉÌÏÒȟ ÎÁÔÕÒÁ ĥÉ ÉÎÔÅÎÓÉÔÁÔÅÁ ÃÏÍÐÅÔÉĪÉÅÉȢ 
0ÅÎÔÒÕ ÄÉÆÅÒÉÔÅ ÖÁÒÉÁĪÉÉ ale caracteristicilor date ÓÕÎÔ ÐÏÓÉÂÉÌÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉ ĥÉ ÁÃĪÉÕÎÉ ÃÏÎÃÒÅÔÅȢ ,ÁÎÓÁÒÅÁ ĥÉ 
ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉ ÅÓÔÅ ÕÎ ÐÒÏÃÅÓ ÃÏÍÐÕÓ ÄÉÎ ÒÅÌÁĪÉÁ ÄÉÎÔÒÅ ÐÉÁĪáȾÄÏÍÅÎÉÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ (unde 
ÖÁ ÁÊÕÎÇÅ ÐÒÏÄÕÓÕÌȾÓÅÒÖÉÃÉÕÌɊȟ ÐÒÏÄÕÓÕÌȟ ÁÌĪÉ ÁÃÔÏÒÉ ÅØÉÓÔÅÎĪÉ ĥÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÃÁÒÅ ÅÌÁÂÏÒÅÁÚá ĥÉ 
ÐÒÏÍÏÖÅÁÚá ÐÒÏÄÕÓÕÌȢ 3ÕÎÔ ÐÏÓÉÂÉÌÅ ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉ ÄÅ ÉÎÔÒÁÒÅ ÐÅ ÐÉÁĪá ɉÄÉÆÅÒÅÎĪÉÅÒÅ ÐÒÉÎ ÃÁÌÉÔÁÔÅȟ 
ÐÒÏÄÕÓÅ  ĥÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÍÁÉ ÄÕÒÁÂÉÌÅȟ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÁÄÉĪÉÏÎÁÌÅȟ ÐÕÂÌÉÃÉÔÁÔÅ ÍÁÉ ÍÁÒÅȟ ÅÔÃȢɊȢ   
 

 
ΧȢΪ 3ÔÒÁÔÅÇÉÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌá 

3ÔÒÁÔÅÇÉÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÁ ÅÓÔÅ ÕÎÁ ÄÉÎ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÃÁÒÅ ÄÅ ÒÿÎÄ ÃÕ ÓÔÒÁÔÅÇÉÁ ÃÏÒÐÏÒÁÔÉÖá ĥÉ 
ÓÔÒÁÔÅÇÉÁ ÂÕÓÉÎÅÓÓȟ ÅØÐÒÉÍá ÅÓÅÎĪÁ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ĥÉ ÁÃĪÉÕÎÉÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 3ÔÒÁÔÅÇÉÁ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌá ÓÅ ÒÅÆÅÒá ÌÁ ÍÏÄÕÌȟ ÓÔÒÕÃÔÕÒÁ ÄÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÒÅȟ ÍÏÄÁÌÉÔáĪÉ ÄÉÖÅÒÓÅ ÄÅ ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÏÎÁÒÅ ĥÉ 
ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ  

%ØÉÓÔá Φ ÆÏÒÍÅ ÇÅÎÅÒÉÃÅ ÄÅ ÓÔÒÕÃÔÕÒÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÅ ĥÉ _Î ÃÁÄÒÕÌ ÁÃÅÓÔÏÒÁ ÐÏÔ ÆÉ ÒÅÁÌÉÚÁÔÅ ÄÉÆÅÒÉÔÅ 
ÆÏÒÍÅ ÄÅ ÓÕÐÒÁÖÅÇÈÅÒÅ ĥÉ ÄÅ ÃÏÎÔÒÏÌȡ 

&ÏÒÍÁ /ÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌá Mecanism de Coordonare 

ΣȢ 0ÒÏÄÕÃáÔÏÒ ÿÎ ÍÁÓá ɉÍÁÃÈÉÎÅ ÂÕÒÅÁÃÒÁÃÙɊ  Standardizare proceduri ĥÉ ÏÕÔÐÕÔ-uri  

ΤȢ /ÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌá 0ÒÏÆÅÓÉÏÎÉÓÔá 3ÔÁÎÄÁÒÄÉÚÁÒÅ ÄÅÐÒÉÎÄÅÒÉ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÅ ĥÉ ÎÏÒÍÅ  

ΥȢ _ÎÃÅÐáÔÏÒ ÁÎÔÒÅÐÒÅÎÏÒÉÁÌ  3ÕÐÒÁÖÅÇÈÅÒÅ ÄÉÒÅÃÔá ĥÉ ÃÏÎÔÒÏÌ 

ΦȢ /ÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÐÌÁÔÅȾÉÎÏÖÁÔÉÖÅ - contrariu 
ÂÉÒÏÃÒÁĪÉÅÉ ɉ!ÄÈÏÃÒÁÃÙɊ  

!ÊÕÓÔáÒÉ ÍÕÔÕÁÌÅ ĥÉ ÅÃÈÉÐÅ ÁÄÈÏÃ  

'ÒÁÄÕÌ ÄÅ ÉÎÆÌÕÅÎĪá Á ÕÎÉÔáĪÉÌÏÒȾÃÏÍÐÏÎÅÎÔÅÌÏÒ 

ΣȢ 0ÒÏÄÕÃáÔÏÒ ÿÎ ÍÁÓá ɉÍÁÃÈÉÎÅ ÂÕÒÅÁÃÒÁÃÙɊ  
4ÅÈÎÏÃÒÁĪÉÉ ÓÔÁÎÄÁÒÄÉÚÅÁÚá ÐÒÏÃÅÄÕÒÉÌÅ ĥÉ ÏÕÔÐÕÔ-
uri  

2. /ÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌá 0ÒÏÆÅÓÉÏÎÉÓÔá 
0ÒÏÆÅÓÉÏÎÉĥÔÉÉ din componenta servicii, 
producere (doctorii, profesorii) folosesc 
deprinderile ÁÃÕÍÕÌÁÔÅ ÐÒÉÎ ĥÃÏÌÁÒÉÚÁÒÅ   

ΥȢ _ÎÃÅÐáÔÏÒ ÁÎÔÒÅÐÒÅÎÏÒÉÁÌ  
-ÁÎÁÇÅÒÉÉ ÄÉÎ ÖÿÒÆÕÌ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃ ÓÕÐÒÁÖÅÇÈÅÁÚá 
direct producerea.  
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ΦȢ /ÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÐÌÁÔÅȾÉÎÏÖÁÔÉÖÅ - contrariu 
ÂÉÒÏÃÒÁĪÉÅÉ ɉ!ÄÈÏÃÒÁÃÙɊ  

%ÃÈÉÐÅÌÅ ÄÅ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÉĥÔÉ ÏÐÅÒÅÁÚá ÄÉÎ 
componenta producere, suport staff, ĥÉ 
technostructure folosesc metode neformale de 
cooperare.   

 

5ÎÉÔáĪÉÌÅ ÃÈÅÉÅ  

Unitate  Exemplu din compania de producere  

ΣȢ 3ÔÒÁÔÅÇÉÃ !ÐÅØ ɉ6ÿÒÆ 
strategic)  

Bordul Directorilor, Director executiv  

2. Technostructura  
0ÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÁȟ 4ÒÁÉÎÉÎÇ ÐÅÒÓÏÎÁÌȟ #ÅÒÃÅÔÁÒÅȟ !ÎÁÌÉÚÁ ĥÉ ÄÅÓÉÇÎ 
sistemelor  

3. Suport Staff  2ÅÌÁĪÉÉ ÃÕ 0ÕÂÌÉÃÕÌȟ #ÏÎÔÁÂÉÌÉÔÁÔÅȟ *ÕÒÉĥÔÉ  

4. Middle Line (Linia de mijloc)  3ÐÅÃÉÁÌÉĥÔÉ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȟ -ÁÎÁÇÅÒÉÉ ÄÅ ÍÉÊÌÏÃȟ /ÐÅÒÁÔÏÒÉÉ ÄÅ ÍÉÊÌÏÃ  

5. Operating Core (servicii, 
ÁÃĪÉÕÎÉɊ  

!ÇÅÎĪÉ ÖÿÎÚÁÒÅȟ /ÐÅÒÁÔÏÒÉȟ -ÕÎÃÉÔÏÒÉ ÁÓÁÍÂÌÁÒÅȟ !ÇÅÎĪÉ ÃÕÍÐáÒÁÒÅȢ  

_Î ÆÕÎÃĪÉÅ ÄÅ ÓÐÅÃÉÆÉÃÕÌ ĥÉ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÐÒÏÐÕÓÅȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÖÏÒ ÁÖÅÁ ÄÉÓÔÒÉÂÕÉÒÅÁ ÄÉÆÅÒÉÔá Á ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ 
ÕÍÁÎÅȟ ÔÉÍÐÕÌÕÉ ĥÉ Á ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÔÅÈÎÉÃÅȢ _ÎÃÅÐáÔÏÒ ÁÎÔÒÅÐÒÅÎÏÒÉÁÌ ÓÅÍÎÉÆÉÃá Ï ÓÉÍÐÌá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅȟ 
ÐÒÁÃÔÉÃ ÆáÒá ÐÅÒÓÏÎÁÌ ÄÅ ÓÕÐÏÒÔȟ ÄÉÖÉÚÁÒÅ ÓÌÁÂá Á ÍÕÎÃÉÉȟ ÃÏÎÔÒÏÌÕÌ ÆÉÉÎÄ ÆÏÁÒÔÅ ÍÕÌÔ ÿÎ ÍÿÎÉÌÅ 
ÄÉÒÅÃÔÏÒÕÌÕÉ ÄÉÎ ÖÿÒÆÕÌ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃȢ !ÄÈÏÃÒÁÃÙ ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÆÌÅØÉÂÉÌÅȟ ÉÎÏÖÁÔÉÖÅ ÏÒÉÅÎÔÁÔÅ ÐÅ 
ÓÁÒÃÉÎÉ ĥÉ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅȟ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÅÓÔÅ ÆÌÅØÉÂÉÌȟ ÒÅÌÁĪÉÉÌÅ ÓÅ ÍÏÄÉÆÉÃáȟ ÒÅÇÕÌÉÌÅ ÓÕÎÔ ÏÒÇÁÎÉÃÅȢ 
/ÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÅ ÓÔÁÎÄÁÒÄÉÚÅÁÚá ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅȟ ÐÒÏÃÅÄÕÒÉÌÅȟ ÁÎÇÁÊÅÁÚá ÐÅÒÓÏÁÎÅ ÃÕ 
ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅ ÄÅÚÖÏÌÔÁÔÅȢ  

  

ΧȢΫȢ #ÏÍÐÏÎÅÎÔÁ &ÉÎÁÎÃÉÁÒá 
 
#ÏÍÐÏÎÅÎÔÁ ÆÉÎÁÎÃÉÁÒá Á ÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉ ÎÕ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÓÕÂÅÓÔÉÍÁÔáȢ %ØÉÓÔá ÃÿÔÅÖÁ ÁÂÏÒÄáÒÉ ÿÎ ÁÃÅÓÔ ÓÅÎÓȢ 
'ÅÓÔÉÏÎÁÒÅ ÐÅ ÂÕÇÅÔÅ ɉÂÕÇÅÔÅ ÄÉÎ ÐÕÎÃÔÕÌ ÄÅ ÖÅÄÅÒÅ ÁÌ ÖÅÎÉÔÕÒÉÌÏÒ ĥÉ ÂÕÇÅÔÅ ÄÉÎ ÐÕÎÃÔÕÌ ÄÅ ÖÅÄÅÒÅ ÁÌ 
cheltuielilor). Bugetele de cheltuit vor include:  

1. bugetuÌ ÐÅÎÔÒÕ ÇÅÓÔÉÏÎÁÒÅÁ ÆÉÅÃáÒÕÉ ÐÒÏÄÕÓȾÓÅÒÖÉÃÉÕ ÿÎ ÐÁÒÔÅȟ 
2. ÂÕÇÅÔÕÌ ÐÅÎÔÒÕ ÉÎÖÅÓÔÉĪÉÉȟ ÃÅÒÃÅÔáÒÉ ĥÉ ÉÎÏÖÁĪÉÉȟ 
3. bugetul pentru costurile indirecte. 

 
Iar bugetele de venituri vor include: 

1. ÓÕÒÓÅÌÅ ÏÂĪÉÎÕÔÅ ÄÉÎ ÇÒÁÎÔÕÒÉȟ 
2. ÓÕÒÓÅÌÅ ÏÂĪÉÎÕÔÅ ÄÉÎ ÖÿÎÚÁÒÉ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉȟ 
3. suÒÓÅÌÅ ÏÂĪÉÎÕÔÅ ÄÉÎ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉ ÄÅ ÉÎÖÅÓÔÉĪÉÅ ĥÉ ÁÌÔÅ ÒÅÓÕÒÓÅȢ 

 
ȵ"ÕÇÅÔÕÌ ÅÓÔÅ ÕÎ ÐÌÁÎȱȟ ÃÕÖÝÎÔÕÌ ȵÐÌÁÎȱ ÿÎ ÁÃÅÓÔ ÃÏÎÔÅØÔ ÓÕÎá ÆÏÁÒÔÅ ÓÏÌÉÄ ĥÉ ÿÎÃÒÅÚáÔÏÒȢ $Å ÆÁÐÔȟ ÿÎÓáȟ 
ÍÁÊÏÒÉÔÁÔÅÁ ÐÌÁÎÕÒÉÌÏÒ ÓÕÎÔ ÅÆÉÃÁÃÅ ÎÕÍÁÉ ÄÁÃá ÍÕÎÃÁ ÄÅÐÕÓá ĥÉ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÁ ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌá ÌÁ 
ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅÁ ÁÃÅÓÔÕÉÁ ÅÓÔÅ ÅÆÅÃÔÉÖáȢ $ÅÃÉȟ ÕÎ ÐÌÁÎ ÅÓÔÅȡ  
Á / ÉÄÅÅ ÆÏÁÒÔÅ ÂÉÎÅ ÇÝÎÄÉÔá Á ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÏÒ ÕÌÔÅÒÉÏÁÒÅ  
Á #Å ÁÊÕÔá ÌÁ ÁÔÉÎÇÅÒÅÁ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÏÒ ÐÒÏÐÕÓÅ  
Á 0Å Ï ÐÅÒÉÏÁÄá ÄÅ ÔÉÍÐ ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÔá  
Á #Å ÁÒÅ ÌÁ ÂÁÚá ÅØÐÅÒÉÅÎĪÅÌÅ ÁÎÔÅÒÉÏÁÒÅ  
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Á )ÎÆÏÒÍÁĪÉÅ ÒÅÃÅÎÔá  
Á ¤É ÖÉÚÉÕÎÉ ÄÅÓÐÒÅ ÖÉÉÔÏÒȢ  

0ÅÒÓÏÁÎÅÌÅ ÃÁÒÅ ÿÎÔÏÃÍÅÓÃ ÂÕÇÅÔÅ ĥÉ ÅÌÁÂÏÒÅÁÚá ÐÌÁÎÕÒÉ ÔÒÅÂÕÉÅ Óáȡ  
- 3ÔÁÂÉÌÅÁÓÃá ÁÎÕÍÉÔÅ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅȢȢȢ  
- %ØÁÍÉÎÅÚÅ ÔÒÅÃÕÔÕÌȟ ÐÒÅÚÅÎÔÕÌ ĥÉ ÖÉÉÔÏÒÕÌȢȢȢ 
- )ÄÅÎÔÉÆÉÃÅ ÁÃĪÉÕÎÉÌÅ ĥÉ ÃÏÓÔÕÒÉÌÅ ÓÐÅÃÉÆÉÃÅȢȢȢ  
- Cu scopul de a atinge obiectivele ÓÔÁÂÉÌÉÔÅ ÉÎÉĪÉÁÌȢ  

 
Patru reguli sunt primordiale la elaborarea bugetelor:  
 
Regula 1. "ÕÇÅÔÕÌ ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá ÕÎ ÐÌÁÎ ÃÏÎÆÏÒÍ ÃáÒÕÉÁ ÂÁÎÉÉ ÓÅ ÆÏÌÏÓÅÓÃ ÐÅÎÔÒÕ Á ÁÔÉÎÇÅ ÁÎÕÍÉÔÅ 
ÏÂÉÅÃÔÉÖÅ ÓÔÁÂÉÌÉÔÅ ÐÅÎÔÒÕ Ï ÐÅÒÉÏÁÄá ÄÅ ÔÉÍÐ ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÔáȢ 
 
Regula 2. /ÒÉÃÅ ÂÕÇÅÔ ÓÁÕ ÐÌÁÎ ÅÓÔÅ ÅÆÉÃÁÃÅ ÎÕÍÁÉ ÄÁÃá ÅÓÔÅ ÅÌÁÂÏÒÁÔ ÿÎÁÉÎÔÅÁ ÐÅÒÉÏÁÄÅÉ ÌÁ ÃÁÒÅ ÓÅ 
ÒÅÆÅÒá ĥÉ ÓÅ ÆÏÌÏÓÅÓÃ ÒÅÓÕÒÓÅȟ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÅ ĥÉ ÓÅ ÄÅÐÕÎ ÅÆÏÒÔÕÒÉ ÄÅ ÃÁÌÉÔÁÔÅȢ "ÕÇÅÔÅÌÅ ÅÆÉÃÉÅÎÔÅ 
ÆÁÖÏÒÉÚÅÁÚá ÃÏÌÁÂÏÒÁÒÅÁ ĥÉ ÓÃÈÉÍÂÕÌ ÄÅ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÅ ÿÎÔÒÅ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÅ ÃÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐá ÌÁ ÅÌÁÂÏÒÁÒÅÁ ÄÅ 
bugete.  
 
Regula 3. .ÉÃÉ ÕÎ ÂÕÇÅÔ ÓÁÕ ÐÌÁÎ ÎÕ ÅÓÔÅ ÐÅÒÆÅÃÔȟ ÄÅÏÁÒÅÃÅ ÎÉÍÅÎÉ ÎÕ ÅÓÔÅ ÿÎ ÓÔÁÒÅ Óá ÐÒÅÚÉÃá ÖÉÉÔÏÒÕÌȢ  
 
Regula 4. 0ÅÎÔÒÕ Á ÁÔÉÎÇÅ ÓÃÏÐÕÒÉÌÅ ÐÒÏÐÕÓÅȟ ÅÓÔÅ ÎÅÃÅÓÁÒ ÃÁ ÐÅ ÐÁÒÃÕÒÓȟ ÂÕÇÅÔÅÌÅ ĥÉ ÐÌÁÎÕÒÉÌÅ Óá ÆÉÅ 
monitorizate ĥÉ ÍÏÄÉÆÉÃÁÔÅ ÃÏÎÆÏÒÍ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÏÒȢ  
 
/ÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÃÅ ÄÉÓÐÕÎ ÄÅ Ï ÇÁÍá ÖÁÒÉÁÔá ÄÅ ÐÒÏÇÒÁÍÅ ĥÉ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉȟ ÃÅÌ ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÐÒÏÂÁÂÉÌ ÖÏÒ ÎÅÃÅÓÉÔÁ 
Óá ÅÌÁÂÏÒÅÚÅ ÂÕÇÅÔÅ ÔÏÔÁÌÅ ÃÅ ÉÎÃÌÕÄ ÿÎÔÒÅÇÕÌ ÓÉÓÔÅÍ ÄÅ ÏÐÅÒÁÒÅ ÁÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ !ÓÅÍÅÎÅÁ ÂÕÇÅÔÅ 
ÉÄÅÎÔÉÆÉÃá ÔÏÁÔÅ ÖÅÎÉÔÕÒÉÌÅ ĥÉ ÃÈÅÌÔÕÉÅÌÉÌÅ ÒÅÌÅÖÁÎÔÅ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ ÄÅÓÆáĥÕÒÁÒÅÁ ÔÕÔÕÒÏÒ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÏÒ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÐÅ ÐÁÒÃÕÒÓÕÌ ÁÎÕÌÕÉ ÖÉÉÔÏÒȢ 5Î ÂÕÇÅÔ ÔÏÔÁÌ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÉÎÃÌÕÄá ÔÏÁÔÅ ÃÈÅÌÔÕÉÅÌÉÌÅ ÌÅÇÁÔÅ ÄÅ 
ÁÎÇÁÊÁĪÉȟ ÃÏÎÓÕÌÔÁÎĪÉȟ ÐÒÏÇÒÁÍÅȟ ÓÅÒÖÉÃÉÉȟ ÆÁÃÉÌÉÔáĪÉ ĥÉ ÁÌÔÅ Ålemente indispensabile la organizarea, 
ÄÅÒÕÌÁÒÅÁ ÓÁÕ ÅÖÁÌÕÁÒÅÁ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒáÒÉÉ ÔÏÔÁÌÅȟ ÐÒÏÇÒÁÍÅÌÏÒ ÓÁÕ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÿÎ ÇÅÎÅÒÁÌȢ  
 
0ÅÎÔÒÕ Á ÅÌÁÂÏÒÁ ÕÎ ÂÕÇÅÔ ÔÏÔÁÌȟ ÍÁÎÁÇÅÒÉÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÅØÐÌÉÃÅ ÆÏÁÒÔÅ ÓÕÃÃÉÎÔ ÿÎÔÒÅÇÕÌ ÃÉÃÌÕ 
bugetar, ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔáĪÉÌÅ ÂÕÇÅÔÁÒÅ ĥÉ Óá ÿÎÔÏÃÍÅÁÓÃá ÕÎ ÏÒÁÒ ÓÁÕ ÃÁÌÅÎÄÁÒ ÄÅÔÁÌÉÁÔ ÁÌ ÂÕÇÅÔÕÌÕÉȢ 
!ÄÉĪÉÏÎÁÌ ÌÁ ÁÃÅÁÓÔÁȟ ÂÏÒÄÕÌ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÁÄÏÐÔÅ ÐÏÌÉÔÉÃÉ ĥÉ ÒÅÇÕÌÁÍÅÎÔÅ ÄÅ ÿÎÔÏÃÍÉÒÅ Á ÂÕÇÅÔÅÌÏÒ ÐÅÎÔÒÕ 
Á ÇÈÉÄÁ ÿÎÔÒÅÇÕÌ ÐÒÏÃÅÓȢ $Å ÏÂÉÃÅÉȟ ÁÃÅÓÔÅ ÐÏÌÉÔÉÃÉ ÄÅÓÃÒÉÕ ÃÁÄrul economic al bugetului (spre exemplu, 
ÓÔÁÂÉÌÉÒÅÁ ÕÎÕÉ ÓÔÁÎÄÁÒÄ ÐÅÎÔÒÕ ÃÁÌÃÕÌÁÒÅÁ ÒÁÔÅÉ ÄÅ ÉÎÆÌÁĪÉÅ ÃÅ ÖÁ ÆÉ ÕÔÉÌÉÚÁÔá ÌÁ ÉÎÔÒÏÄÕÃÅÒÅÁ ÓÕÍÅÌÏÒ ÄÉÎ 
ÂÕÇÅÔ ÿÎ ÓÉÓÔÅÍÕÌ ÃÏÍÐÕÔÅÒÉÚÁÔɊȢ  
 
-áÒÉÍÅÁ ĥÉ ÃÏÍÐÌÅØÉÔÁÔÅÁ ÕÎÅÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÎÏÎ-ÐÒÏÆÉÔ ÄÅÔÅÒÍÉÎá ÿÎ ÃÅ ÍáÓÕÒá ÂÕÇÅÔÕÌ ÖÁ ÁÖÅÁ 
ÓÔÒÕÃÔÕÒÁ ÕÎÅÉ ÐÉÒÁÍÉÄÅȟ ÁÄÉÃá ÆÉÅÃÁÒÅ ÎÉÖÅÌ ÕÌÔÅÒÉÏÒ ÖÁ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁ ÃÏÎÓÏÌÉÄÁÒÅÁ Á ÃÝÔÅÖÁ ÂÕÇÅÔÅ ÍÁÉ 
ÍÉÃÉȢ 3ÐÒÅ ÅØÅÍÐÌÕȟ ÐÅÎÔÒÕ Ï ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÎÏÎ-ÐÒÏÆÉÔ ÄÅ ÐÒÏÐÏÒĪÉÉȟ ÎÉÖÅÌÕÌ ÃÅÌ ÍÁÉ ÉÎÆÅÒÉÏÒ ÁÌ ÐÉÒÁÍÉÄÅÉ 
ÂÕÇÅÔÕÌÕÉ ÐÏÁÔÅ Óá ÉÎÃÌÕÄá ÂÕÇÅÔÅÌÅ ÐÅ ÐÒÏÇÒÁÍÅ ĥÉ ÐÅ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉȢ !Ì ÄÏÉÌÅÁ ÎÉÖÅÌ ÖÁ ÉÎÃÌÕÄÅ ÃÏÍÁÓÁÒÅÁ 
Á ÔÏÁÔÅ ÐÒÏÇÒÁÍÅÌÏÒ ĥÉ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÏÒ ÿÎÔÒ-ÕÎ ÂÕÇÅÔ ÕÎÉÃȟ ÃÁÒÅ ÌÁ ÒÝÎÄÕÌ ÓáÕ ÖÁ ÉÎÃÌÕÄÅ ÄÅÔÁÌÉÉ ÄÉÎ ÂÕÇÅÔÕÌ 
ÆÉÅÃáÒÕÉ ÐÒÏÇÒÁÍ ĥÉ ÆÉÅÃáÒÅÉ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉȢ !Ì ÔÒÅÉÌÅÁ ÎÉÖÅÌ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÃÏÍÐÕÓ ÄÉÎ unificarea tuturor 
ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÏÒ ÕÎÕÉ ÄÅÐÁÒÔÁÍÅÎÔ ÓÁÕ ÄÉÖÉÚÉÕÎÉ ÿÎÔÒ-un buget departamental (cu bugetul detaliat al 
ÆÕÎÃĪÉÏÎáÒÉÉ ÄÅÐÁÒÔÁÍÅÎÔÕÌÕÉ ÿÎ ÿÎÔÒÅÇÉÍÅɊȢ _Î ÃÅÌÅ ÄÉÎ ÕÒÍáȟ ÂÕÇÅÔÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÁÊÕÎÇÅ ÌÁ ÎÉÖÅÌÅÌÅ 
superioare ale piramidei, penultimul nivel va consta din consolidarea tuturor bugetelor 
ÄÅÐÁÒÔÁÍÅÎÔÅÌÏÒ ĥÉȟ ÃÅÌ ÍÁÉ ÓÕÐÅÒÉÏÒ ÎÉÖÅÌȟ ÃÁÒÅ ÖÁ ÃÕÐÒÉÎÄÅ ÂÕÇÅÔÕÌ ÔÏÔÁÌ ÁÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÿÎ ÄÅÔÁÌÉÕȢ  
 
/ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÍÉÃáȟ ÃÅ ÄÉÓÐÕÎÅ ÄÅ ÕÎ ÓÉÎÇÕÒ ÐÒÏÇÒÁÍ ÓÁÕ Ï ÓÉÎÇÕÒá ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȟ ÐÏÁÔÅ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁ 
ÂÕÇÅÔÕÌ ÕÎÕÉ ÐÒÏÇÒÁÍ ÓÁÕ ÕÎÅÉ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉ ÃÁ ÂÕÇÅÔÕÌ ÔÏÔÁÌ ÁÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ $ÅĥÉȟ ÄÁÃá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ 
ÃÏÍÁÓÅÁÚá ÃÝÔÅÖÁ ÂÕÇÅÔÅ ÐÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÓÁÕ ÐÅ ÐÒÏÇÒÁÍÅ ÿÎÔÒ-un buget total, fiecare buget pe 
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ÐÒÏÇÒÁÍ ÓÁÕ ÐÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÉÎÃÌÕÄá ÃÏÓÔÕÒÉÌÅ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅ ÁÌÅ ÐÒÏÇÒÁÍÕÌÕÉȢ !ÃÅÁÓÔÁ ÅÓÔÅ 
ÃÁÕÚÁÔ ÄÅ ÆÁÐÔÕÌ Ãá ÿÎ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÍÉÃÉ ÐÒÏÇÒÁÍÅÌÅ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÅ ÓÕÎÔ ÃÏÎÓÉÄÅÒÁÔÅ ÃÅÎÔÒÅ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎÁÒÅ 
a cheltuielilor.  
OrganiÚÁĪÉÉÌÅ ÎÏÎ-ÐÒÏÆÉÔ ÃÁÒÅ ÄÅÆÉÎÅÓÃ ÃÌÁÒ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÅ ÄÅ ÅÌÁÂÏÒÁÒÅ Á ÂÕÇÅÔÅÌÏÒ ĥÉ ÌÅ ÐÒÅÚÉÎÔá 
ÃÏÏÒÄÏÎÁÔÏÒÉÌÏÒ ÄÅ ÐÒÏÇÒÁÍÅ ÃÒÅÅÁÚá ÐÒÅÍÉÓÅ ÐÅÎÔÒÕ ÄÅÃÉÚÉÉ ÅÆÉÃÉÅÎÔÅ ĥÉ ÅÖÉÔá ÁÐÁÒÉĪÉÁ ÃÏÎÆÌÉÃÔÅÌÏÒ ÃÅ 
ÃÅÒ ÃÏÎÓÕÍÁÒÅ ÄÅ ÔÉÍÐȢ "ÕÇÅÔÅÌÅ ÎÅÁÄÅÃÖÁÔÅ ĥÉ ÎÅÖÅÒÉÆÉÃÁÔÅ ÐÏÔ ÄÕÃÅ ÌÁ ÁÐÁÒÉĪÉÁ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÏÒȢ !ÃÅÓÔ 
ÃÁÐÉÔÏÌ ÐÒÅÚÉÎÔá ÐÁÔÒÕ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉ ÃÁÒÅ ÁÊÕÔá ÌÁ ÃÒÅĥÔÅÒÅÁ ÅÆÉÃÁÃÉÔáĪÉÉ ĥÉ ÁÃÕÒÁÔÅĪÅÉ ÐÒÏÃÅÓÅÌÏÒ ÄÅ ÅÌÁÂÏÒÁÒÅ 
a bugetelor:  
 
Strategia 1. 3ÔÁÂÉÌÉÒÅÁ ÓÃÏÐÕÒÉÌÏÒ ÁÎÕÁÌÅ ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÆÏÌÏÓÉÎÄ ÐÒÉÎÃÉÐÉÕÌ ÄÅ ÌÁ ÓÆÝÒĥÉÔ ÌÁ ÿnceput, 
ÐÅÎÔÒÕ Á ÇÈÉÄÁ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ ÐÌÁÎÕÒÉÌÏÒ ÐÅ ÐÒÏÇÒÁÍÅ ĥÉ Á ÂÕÇÅÔÅÌÏÒȢ 
  
Strategia 2. 3ÔÁÂÉÌÉÒÅÁ ÓÃÏÐÕÒÉÌÏÒ ÁÎÕÁÌÅ ÁÌÅ ÖÅÎÉÔÕÒÉÌÏÒ ĥÉ ÃÏÓÔÕÒÉÌÏÒ ÆÏÌÏÓÉÎÄ ÐÒÉÎÃÉÐÉÕÌ ÄÅ ÌÁ ÓÆÝÒĥÉÔ ÌÁ 
ÿÎÃÅÐÕÔȟ ÐÅÎÔÒÕ Á ÇÈÉÄÁ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ ÐÌÁÎÕÒÉÌÏÒ ÐÅ ÐÒÏÇÒÁÍÅ ĥÉ Á ÂÕÇÅÔÅÌor.  
 
Strategia 3. %ÌÁÂÏÒÁÒÅÁ ÂÕÇÅÔÅÌÏÒ ÃÅ ÉÎÃÌÕÄ ÐÒÉÏÒÉÔáĪÉÌÅ ÍáÒÉÒÉÉȟ ÒÅÄÕÃÅÒÉÉ ĥÉ ÎÅÍÏÄÉÆÉÃáÒÉÉ ÓÕÍÅÌÏÒ ÔÏÔÁÌÅ 
ÂÕÇÅÔÁÒÅ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÃÏÏÒÄÏÎÁÔÏÒÉÉ ÄÅ ÐÒÏÇÒÁÍÅȢ 
  
Strategia 4. Elaborarea bugetelor prin metoda soldului zero.  
 
0ÒÉÍÅÌÅ ÄÏÕá ÓÔÒÁÔÅÇÉÉ ÉÎÃÌÕÄ ÍÅÔÏÄÁ ÅÌÁÂÏÒáÒÉÉ ÂÕÇÅÔÅÌÏÒ ÄÅ ÌÁ ÓÆÝÒĥÉÔ ÌÁ ÿÎÃÅÐÕÔ ĥÉ ÄÅ ÁÃÅÅÁ ÔÉÎÄ Óá 
ÌÉÍÉÔÅÚÅ ÉÍÐÌÉÃÁÒÅÁ ÃÏÏÒÄÏÎÁÔÏÒÉÌÏÒ ÄÅ ÐÒÏÇÒÁÍÅ ÿÎ ÁÃÅÓÔ ÐÒÏÃÅÓȢ ! ÔÒÅÉÁ ĥÉ Á ÐÁÔÒÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÅ 
ÓÕÂÌÉÎÉÁÚá ÍÅÔÏÄÁ ÄÅ ÌÁ ÿÎÃÅÐÕÔ ÌÁ ÓÆÝÒĥÉÔ ĥÉ ÄÅ ÁÃÅÅÁ ÏÆÅÒá ÃÏÏÒÄÏÎÁÔÏÒÉÌÏÒ ÄÅ ÐÒÏÇÒÁÍÅ ÍÁÉ ÍÕÌÔá 
ÉÍÐÌÉÃÁÒÅȢ &ÉÅÃÁÒÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÅ ÁÒÅ ÁÔÝÔ ÁÖÁÎÔÁÊÅ ÃÝÔ ĥÉ ÄÅÚÁÖÁÎÔÁÊÅ ĥÉ ÓÅ ÐÏÔ ÕÔÉÌÉÚÁ ÅÌÅÍÅÎÔÅ ÃÏÍÂÉÎÁÔÅ 
ÄÅ ÌÁ ÔÏÁÔÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÅÌÁÂÏÒÁ ÂÕÇÅÔÅ ÅÆÉÃÉÅÎÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅȢ  
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6.1. Evaluarea 2ÅÚÕÌÔÁÔÅÌÏÒȟ )ÎÄÉÃÁÔÏÒÉ ÄÅ 0ÅÒÆÏÒÍÁÎĪá 
 
_Î ÔÅÍÅÌÅ ÐÒÅÃÅÄÅÎÔÅ ÁÍ ÄÉÓÃÕÔÁÔ ÄÅÓÐÒÅ ÃÏÍÐÏÎÅÎÔÅÌÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÎÅ-am referit la 
ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅȟ ÃÁÒÅ ÆÁÃ ÐÁÒÔÅ ÄÉÎ ÓÔÒÁÔÅÇÉÁ ÃÏÒÐÏÒÁÔÉÖáȟ ÓÔÒÁÔÅÇÉÁ ÁÎÔÒÅÐÒÅÎÏÒÉÁÌá ɉÂÕÓÉÎÅÓÓɊȟ 
ÃÁÒÅ ÓÅ ÆÏÒÍÕÌÅÁÚá ÐÒÉÎ ÉÎÔÅÒÍÅÄÉÕÌ ÐÒÏÄÕÓÅÌÏÒ ĥÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ĥÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌáȟ ÃÁÒÅ ÓÅ 
ÒÅÆÅÒá ÌÁ ÁÃĪÉÕÎÉÌÅ ÉÎÔÅÒÎÅ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ ÃÁÐÁÃÉÔÁĪÉÌÏÒ ÉÎÔÅÒÎÅ ɉÆÏÒÔÉÆÉÃÁÒÅÁ 
competentelor, construirea noilor puncte forteȟ ÅÔÃȢɊȢ &ÏÒÍÕÌÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉ ÎÕ ÁÒ ÆÉ ÃÏÍÐÌÅÔá ÆáÒá 
elemente care ar facilita evaluarea succesului strategiei. 
 
3ÕÃÃÅÓÕÌ ÒÅÁÌÉÚáÒÉÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉ ÓÅ ÍáÓÏÁÒá ÐÒÉÎ ÉÎÔÅÒÍÅÄÉÕÌ ÉÎÄÉÃÁÔÏÒÉÌÏÒ ÄÅ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪáȢ )ÎÄÉÃÁÔÏÒÉÉ ÄÅ 
ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪá ÓÅ ÆÏÒÍÕÌÅÁÚá ÐÅÎÔÒÕ ÆÉÅÃÁÒÅ ÏÂÉÅÃÔÉÖ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃȢ )ÎÄÉÃÁÔÏÒÉÉ ÄÅ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪá ÓÅ ÖÏÒ 
ÆÏÒÍÕÌÁ ÐÅÎÔÒÕ ÐÅÒÉÏÁÄÁ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÅ Á ÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉȟ ÁÃÅÓÔÅÁ ÐÏÔ ÉÎÃÌÕÄÅ toate elementele strategiei, 
ÉÎÃÌÕÓÉÖ ÆÉÎÁÎÃÉÁÒá ĥÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌáȢ  
 
$ÁÃá ÎÅ ÉÍÁÇÉÎáÍ Ãá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÓÁÕ ÁÃÔÏÒÕÌ ÃÁÒÅ ÐÒÏÐÕÎÅ ÒÅÁÌÉÚÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉ ÁÃĪÉÏÎÅÁÚá ÐÒÉÎ 
ÉÎÔÅÒÍÅÄÉÕÌ ÁÃÅÓÔÅÉÁ ĥÉ ÐÒÏÄÕÃÅ ÁÎÕÍÉÔÅ ÁÃĪÉÕÎÉȾÐÒÏÇÒÁÍÅȾÁÃÔÉÖÉÔáĪÉȟ ÉÎÄÉÃÁÔÏÒÉÉ ÄÅ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪá ÐÏÔ ÆÉ 
ÆÏÒÍÕÌÁĪÉ ÌÁ Υ ÅÔÁÐÅ ÄÉÆÅÒÉÔÅȡ  
 

1. la intrare, 
2. ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÅȟ 
3. ÿÎ ÒÅÚÕÌÔÁÔÕÌ ÁÃĪÉÕÎÉÌÏÒ ÓÐÅÃÉÆÉÃÅȟ 
4. impactul produs. 

 
4ÏÔÏÄÁÔáȟ ÌÁ ÆÉÅÃÁÒÅ ÅÔÁÐÁ ÉÎÄÉÃÁÔÏÒÉÉ ÐÏÔ ÆÉȡ calitativi sau cantitativiȢ 3ÐÒÅ ÅØÅÍÐÌÕȟ ÄÁÃá ÎÅ ÉÍÁÇÉÎáÍ 
Ãá ÁÖÅÍ Ï ÓÔÒÁÔÅÇÉÅ ÐÅÎÔÒÕ ÕÎ ÓÐÉÔÁÌ ÃÁÒÅ ÏÆÅÒá ÔÒÁÔÁÍÅÎÔ ÂÏÌÎÁÖÉÌÏÒȟ ÆÉÎÁÎĪÁÒÅÁ ÃáÒÕÉÁ ÖÁ ÄÅÐÉÎÄÅ ÄÅ 
fixarea indicatorilor de perfoÒÍÁÎĪá ÄÏÁÒ ÌÁ ÉÎÔÒÁÒÅ ɉÁÄÉÃá ÃÿÔ ÍÁÉ ÍÕÌĪÉ ÐÁÃÉÅÎĪÉ Óá ÉÎÔÒÅ ÿÎ 
sistem) ÐÏÁÔÅ ÐÒÏÄÕÃÅ ÅÆÅÃÔÕÌ ÄÅ ÃÁÌÉÔÁÔÅ ÉÎÆÅÒÉÏÁÒá Á ÔÒÁÔÁÍÅÎÔÕÌÕÉ ɉÌÁ ÉÅĥÉÒÅɊȢ 3ÐÉÔÁÌÕÌ ÖÁ ÆÉ 
ÐÒÅÏÃÕÐÁÔ ÄÏÁÒ ÄÅ ÿÎÒÅÇÉÓÔÒÁÒÅÁ ÐÁÃÉÅÎĪÉÌÏÒ ÎÏÉ ÖÅÎÉĪÉ ĥÉ ÎÕ ÖÁ ÁÔÒÁÇÅ ÁÔÅÎĪÉÅ ÁÓÕÐÒÁ ÐÒÏÃÅÄÕÒÉÌÏÒ ĥÉ 
ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÏÒȢ $ÁÃá ÆÉØáÍ ÉÎÄÉÃÁÔÏÒÉÉ ÄÅ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪá ÄÏÁÒ ÌÁ ÉÅĥÉÒÅȟ ÁÄÉÃá ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÅ ÐÒÏÄÕÓÅȟ ÁÔÕÎÃÉ 
ÓÐÉÔÁÌÕÌ ÐÏÁÔÅ Óá ÓÅ ÃÏÎÃÅÎÔÒÅÚÅ ÐÅ ÃÁÌÉÔÁÔÅ ĥÉ ÐÒÅÁ ÐÕĪÉÎÅ ÃÁÚÕÒÉȟ ÄÅÖÅÎÉÎÄ ÄÅÓÔÕÌ ÄÅ ÉÎÁÃÃÅÓÉÂÉÌ 
ÐÅÎÔÒÕ ÍÁÉ ÍÕÌĪÉ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉ ÓÁÕ Óá ÄÅÖÉÎá ÃÏÓÔ-ÉÎÅÆÉÃÉÅÎÔ ɉÃÕ ÃÏÓÔÕÒÉ ÍÁÒÉ Óá ÆÁÃá ÐÕĪÉÎÅ ÉÎÔÅÒÖÅÎĪÉÉɊȢ 
$ÁÃá ÉÎÄÉÃÁÔÏÒÉÉ ÄÅ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪá ÖÏÒ ÆÉ ÆÉØÁĪÉ ÄÏÁÒ ÌÁ ÐÒÏÃÅÓÅÌÅ ÉÎÔÅÒÎÅȟ ÓÅ ÐÏÁÔÅ ÐÒÏÄÕÃÅ Ï ÓÉÔÕÁĪÉÅ 
ÃÿÎÄ ÖÁ ÆÉ ÓÔÉÍÕÌÁÔ ÎÕÍáÒÕÌ ÄÅ ÉÎÔÅÒÖÅÎĪÉÉ ɉÏÐÅÒÁĪÉÉɊ ÿÎ ÄÅÔÒÉÍÅÎÔÕÌ ÒÅÚÕÌÔÁÔÕÌÕÉȟ ÎÕÍáÒÕÌÕÉ ÄÅ ÐÁÃÉÅÎĪÉȢ  
 
!ÓÔÆÅÌȟ ÃÏÎÃÌÕÚÉÁ ÅÓÔÅ Ãáȟ ÄÅ ÆÉÅÃÁÒÅ ÄÁÔá ÖÁ ÔÒÅÂÕÉ Óá ÎÅ ÇÿÎÄÉÍ ÃÁÒÅ ÅÓÔÅ ÓÉÔÕÁĪÉÁ ÃÏÎÃÒÅÔá ĥÉ Óá 
ÁÌÅÇÅÍ ÕÎ ÓÅÔ ÄÅ ÉÎÄÉÃÁÔÏÒÉ ÄÅ ÍáÓÕÒÁÒÅ Á ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÅÉ ÃÁÒÅ ÖÏÒ ÉÎÃÌÕÄÅ ÓÅÌÅÃÔÉÖ ÉÎÄÉÃÁÔÏÒÉ ÌÁ ÃÿÔÅÖÁ 
ÅÔÁÐÅ ÁÌÅ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔáÒÉÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉȢ 3ÕÐÌÉÍÅÎÔÁÒ ÖÁ ÔÒÅÂÕÉ Óá ÎÅ ÇÿÎÄÉÍ ÌÁ Ï ÓÅÌÅÃĪÉÅ ÄÅ ÉÎÄÉÃÁÔÏri 
ÃÁÌÉÔÁÔÉÖÉ ĥÉ ÃÁÎÔÉÔÁÔÉÖÉȢ  
 
_Î ÆÉÎÁÌȟ ÅÓÔÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÄÅ ÍÅÎĪÉÏÎÁÔ Ãá ÆÉÅÃÁÒÅ ÉÎÄÉÃÁÔÏÒ ÁÒÅ ÕÎ ÃÏÓÔ ÐÅÎÔÒÕ ÍáÓÕÒÁÒÅ ĥÉ ÐÅÎÔÒÕ 
ÒÅÁÌÉÚÁÒÅȢ /ÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÆÉÅ ÃÏÎĥÔÉÅÎÔá ÄÅ ÁÃÅÓÔÅ ÃÏÓÔÕÒÉ ÃÿÎÄ ÇÝÎÄÅĦÔÅ indicatorii de 
ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪáȢ  
 
)ÎÄÉÃÁÔÏÒÉÉ ÄÅ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪá ÓÅ ÆÏÌÏÓÅÓÃ ÐÅÎÔÒÕ ÍáÓÕÒÁÒÅÁ ÒÅÁÌÉÚáÒÉÉ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÏÒ ÐÒÏÐÕÓÅȢ 2ÁÐÏÁÒÔÅÌÅ 
ÁÎÕÁÌÅ ÓÁÕ ÓÅÍÉÁÎÕÁÌÅ ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÖÏÒ ÒÅÆÌÅÃÔÁ ÇÒÁÄÕÌ ÄÅ ÁÔÉÎÇÅÒÅ Á ÉÎÄÉÃÁÔÏÒÉÌÏÒ ÓÅÔÁĪÉȢ  
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%ÓÔÅ ÎÅÃÅÓÁÒ Óá ÆÉÅ ÄÅÓÅÍÎÁÔá Ï ÐÅÒÓÏÁÎá ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌá ÐÅÎÔÒÕ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅÁ ÐÌÁÎÕÌÕÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃȟ 
ÃÁÒÅ ÖÁ ÓÕÐÒÁÖÅÇÈÅÁ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅ ĥÉ ÖÁ ÒÁÐÏÒÔÁ #ÏÎÓÉÌÉÕÌÕÉ ÄÅ #ÏÎÄÕÃÅÒÅ ÄÅÓÐÒÅ 
ÓÃÈÉÍÂáÒÉÌÅ ÉÎÔÅÒÖÅÎÉÔÅȢ )ÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅÁ ÐÌÁÎÕÌ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃ ÔÒÅÂÕÉÅ ÿÎ ÐÅÒÍÁÎÅÎĪá ÍÏÎÉÔÏÒÉÚÁÔá ĥÉ 
ÿÎÔÒÅÐÒÉÎÓÅ ÍáÓÕÒÉÌÅ ÄÅ ÃÏÒÅÃÔÁÒÅ ÁÄÅÃÖÁÔÅȢ ¤ÅÄÉÎĪÅÌÅ ÂÉÁÎÕÁÌÅ ÿÎ ÁÃÅÓÔ ÓÅÎÓ ÓÕÎÔ ÂÉÎÅÖÅÎÉÔÅȢ  
Evaluarea impactului pe care l-Á ÁÖÕÔ ÓÔÒÁÔÅÇÉÁ ÁÓÕÐÒÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ĥÉ ÇÒÕÐÕÌÕÉ ĪÉÎÔá ÅÓÔÅ ÄÅ ÁÓÅÍÅÎÅÁ 
ÕÎ ÐÁÓ ÎÅÃÅÓÁÒ ĥÉ ÂÉÎÅÖÅÎÉÔ ÐÅÎÔÒÕ ÓÕÃÃÅÓÕÌ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌor ulterioare.  
 
 

ΨȢΤȢ 0ÌÁÎÕÌ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÉ 
 
0ÌÁÎÕÌ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÉ ÅÓÔÅ ÕÎ ÐÒÏÃÅÓ ÃÁÒÅ ÇÈÉÄÅÁÚá ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅ ÄÅ ÚÉ ÃÕ ÚÉ ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ %ÓÔÅ ÕÎ ÐÒÏÃÅÓ 
ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÃÁÒÅ ÎÅ ÁÊÕÔá Óá ÿÎĪÅÌÅÇÅÍ ÃÅ ÔÒÅÂÕÉÅ ÄÅ ÆáÃÕÔȟ ÃÿÎÄ ÔÒÅÂÕÉÅ ÄÅ ÒÅÁÌÉÚÁÔȟ ÄÅ ÃÉÎÅ ĥÉ 
resursele sau input-ÕÒÉÌÅ ÄÅ ÃÁÒÅ ÖÏÍ ÁÖÅÁ ÎÅÖÏÉÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÒÅÁÌÉÚÁ ÃÕ ÓÕÃÃÅÓ ÐÌÁÎÕÌȢ 0ÌÁÎÕÌ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÉ 
ÅÓÔÅ ÄÅ ÆÁÐÔ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÏÐÅÒÁĪÉÏÎÁÌÉÚÁÒÅ Á ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÏÒ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅȢ )ÁÔá ÄÅ ÃÅ ÍÁÉ ÅÓÔÅ ĥÉ ÎÕÍÉÔ 
ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÏÐÅÒÁĪÉÏÎÁÌáȢ 0ÌÁÎÕÌ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÉ ÄÅ ÆÁÐÔ ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá primul pas spre implementarea planului 
ÓÔÒÁÔÅÇÉÃȢ %ÌÁÂÏÒÁÒÅÁ ÐÌÁÎÕÌÕÉ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÉ ÅÓÔÅ ÆÏÁÒÔÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔá ÐÅÎÔÒÕ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉȢ 
-ÁÒÅÁ ÐÒÏÂÌÅÍá Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÏÒ ÎÕ ÅÓÔÅ ÌÉÐÓÁ ÕÎÕÉ ÐÌÁÎ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÉÓÔȟ ÃÉ ÎÅÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅÁ 
acestora. Multe planÕÒÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÐÕÒ ĥÉ ÓÉÍÐÌÕ ÒáÍÿÎ ÐÅ ÐÏÌÉĪá ÎÅÁÔÉÎÓÅȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÆÉÉÎÄ ÕÌÔÅÒÉÏÒ 
ÎÅÖÏÉÔÅ Óá ÉÎÖÅÎÔÅÚÅ ÄÉÖÅÒÓÅ ÐÒÉÃÉÎÉ ÄÅ ÎÅÒÅÁÌÉÚÁÒÅ Á ÁÃÅÓÔÕÉÁȢ     
 
_ÎÁÉÎÔÅ ÄÅ Á ÄÅÍÁÒÁ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÅÌÁÂÏÒÁÒÅ Á ÐÌÁÎÕÌÕÉ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÉȟ ÁÎÕÍÉÔÅ ÌÕÃÒÕÒÉ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÆÉÅ ÄÅÊÁ 
prÅÚÅÎÔÅȢ #ÅÌ ÍÁÉ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÅÓÔÅ Ãá ÿÎÁÉÎÔÅ ÄÅ ÐÌÁÎÕÌ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÆÉÅ ÉÍÐÌÉÃÁÔá 
ÿÎÔÒ-ÕÎ ÐÒÏÃÅÓ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃáȢ 0ÌÁÎÕÌ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÉ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÒÅÉÁÓá ÄÉÎ ÐÌÁÎÕÌ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃȢ $ÁÃá 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÅÌÁÂÏÒÅÁÚá ÐÌÁÎÕÒÉ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÉ ÆáÒá ÕÎ ÐÌÁÎ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃȟ ÁÔÕÎÃÉ ÅÓÔÅ ÕÎ ÅØÅÒÃÉĪÉÕ ÌÉÐÓÉÔ ÄÅ 
ÃÌÁÒÉÔÁÔÅȟ ÅÓÅÎĪá ĥÉ ÄÕÒÁÂÉÌÉÔÁÔÅȢ    
 
_ÎÁÉÎÔÅ ÄÅ Á ÅÌÁÂÏÒÁ ÐÌÁÎÕÌ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÉȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÁÉÂá ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ ÅÌÅÍÅÎÔÅȡ  
 

Á / ÖÉÚÉÕÎÅ ÃÌÁÒá ÃÁÒÅ Óá ÁÒÁÔÅ ÓÐÒÅ ÃÅ ÌÕÍÅ ÓÁÕ ÃÅ ÓÏÃÉÅÔÁÔÅ ÁÓÐÉÒá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȟ ÄÁÒ ĥÉ Ï 
ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅ Á ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÏÒ ÅØÉÓÔÅÎÔÅ ÃÁÒÅ ÿÍÐÉÅÄÉÃá ÒÅÁÌÉÚÁÒÅÁ ÁÃÅÓÔÅÉ ÖÉÚÉÕÎÉȢ 

Á 5Î ÓÅÔ ÄÅ ÖÁÌÏÒÉ ÃÁÒÅ ÅØÐÒÉÍá ÃÒÅÄÉÎĪÅÌÅ ĥÉ ÆÉÌÏÓÏÆÉÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ĥÉ ÓÅÒÖÅÓÃ ÄÒÅÐÔ ÂÁÚá Á ÃÅÅÁ 
ÃÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÿÎÃÅÁÒÃá Óá ÒÅÁÌÉÚÅÚÅȢ 6ÁÌÏÒÉÌÅ ÏÆÅÒá ÇÈÉÄÁÒÅ pentru lucrul dvs. 

Á / ÍÉÓÉÕÎÅ ÃÌÁÒá ÃÁÒÅ ÓÐÕÎÅ ÃÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÆÁÃÅȟ ÃÕÍȟ ÐÅÎÔÒÕ ÃÉÎÅ ĥÉ ÿÎ ÐÁÒÔÅÎÅÒÉÁÔ ÃÕ ÃÉÎÅȢ 
Á 5Î ÓÃÏÐ ÇÅÎÅÒÁÌ ÃÁÒÅ ÒÅÉÅÓÅ ÄÉÎ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ÍÁÊÏÒÅ ÐÅ ÃÁÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÿÎÃÅÁÒÃá Óá ÌÅ 
ÓÏÌÕĪÉÏÎÅÚÅ ĥÉ ÃÁÒÅ ÄÅ ÆÁÐÔ ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá ÐÒÏÂÌÅÍÁ ÆÏÒÍÕÌÁÔá ÿÎtr -ÕÎ ÍÏÄ ÐÏÚÉÔÉÖ ĥÉ ÎÅ ÏÆÅÒá 
ÉÍÁÇÉÎÅÁ ÓÐÒÅ ÃÁÒÅ ÁÓÐÉÒá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȢ  

Á /ÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÉÍÅÄÉÁÔÅ ÃÁÒÅ ÅØÐÒÉÍá ÃÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÉÎÔÅÎĪÉÏÎÅÁÚá Óá ÒÅÁÌÉÚÅÚÅ ÐÅ ÔÅÒÍÅÎ ÓÃÕÒÔ 
sau mediu, contribuind la realizarea scopului general. 

Á 2ÅÚÕÌÔÁÔÅÌÅ ÃÈÅÉÅ ÃÁÒÅ ÏÆÅÒá ÃÏÎÓÉÓÔÅÎĪá ÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉ ĥÉ ÃÁÒÅ ÃÏÎÔÒÉÂÕÉÅ ÌÁ ÒÅÁÌÉÚÁÒÅÁ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÏÒ 
imediate. 

 
$ÁÃá ÁÖÅĪÉ ÔÏÁÔÅ ÁÃÅÓÔÅ ÅÌÅÍÅÎÔÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅȟ ÁÔÕÎÃÉ ÓÕÎÔÅĪÉ ÇÁÔÁ ĥÉ ÂÉÎÅ ÐÒÅÇáÔÉĪÉ ÐÅÎÔÒÕ Á 
ÏÐÅÒÁĪÉÏÎÁÌÉÚÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÁȢ   
 
Resursele necesare: 
 
2ÅÓÕÒÓÅÌÅ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÄÅÓÆáĥÕÒÁ planul de acĪiuni includ: 
Á Oameni 
Á Timp 
Á 3ÐÁĪÉÕ 
Á Echipament 
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$Å ÆÁÐÔ ÔÏÁÔÅ ÁÃÅÓÔÅÁ ÎÕ ÓÕÎÔ ÄÅÃÿÔ ÂÁÎÉȢ "ÕÇÅÔÕÌ ÖÁ ÆÉ ÎÅÃÅÓÁÒ ÐÅÎÔÒÕ Á ÏÆÅÒÉ ÃÌÁÒÉÔÁÔÅ ÒÅÆÅÒÉÔÏÒ 
ÒÅÓÕÒÓÅÌÅ ÆÉÎÁÎÃÉÁÒÅ ÄÅ ÃÁÒÅ ÖÅĪÉ ÁÖÅÁ ÎÅÖÏÉÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁ ÐÌÁÎÕÌ ÄÅ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅȢ $Å ÆÁÐÔ 
ÎÕ ÐÕÔÅĪÉ ÅÌÁÂÏÒÁ ÂÕÇÅÔÕÌ ÐÿÎá ÎÕ ÁÖÅĪÉ ÐÌÁÎÕÌ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÉ Ålaborat.  
 
$ÅÃÉȟ ÐÌÁÎÕÌ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÉ ÅÓÔÅ ÕÎ ÐÒÏÃÅÓ ÿÎ ÃÁÒÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁĪÉ ÃÅ ÓÅ ÖÁ ÿÎÔÿÍÐÌÁ ÿÎ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÿÎÔÒ-Ï ÐÅÒÉÏÁÄá 
ÄÅ ÔÉÍÐ ĥÉ ÃÌÁÒÉÆÉÃÁĪÉ ÃÅ ÒÅÓÕÒÓÅ ÓÕÎÔ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÒÅÁÌÉÚÁ ÁÃÅÓÔ ÌÕÃÒÕȢ $Å ÒÅÇÕÌá ÐÌÁÎÕÌ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÉ 
ÓÅ ÅÌÁÂÏÒÅÁÚá ÐÅÎÔÒÕ ÕÎ ÁÎȢ  
 
Agenda 
 
3ÔÁÂÉÌÉÒÅÁ ÕÎÅÉ ÁÇÅÎÄÅ ÐÅÎÔÒÕ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÅÌÁÂÏÒÁÒÅ Á ÐÌÁÎÕÌÕÉ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÉ ÅÓÔÅ ÕÎ ÐÒÏÃÅÓ ÆÏÁÒÔÅ ÄÉÆÅÒÉÔ 
ÄÅ ÓÔÁÂÉÌÉÒÅÁ ÕÎÅÉ ÁÇÅÎÄÅ ÐÅÎÔÒÕ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃáȢ _ÎÔÒ-un proces de planificare 
ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá ÅÓÔÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÃÁ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÅ Óá ÔÒÅÁÃá ÐÒÉÎÔÒ-ÕÎ ÅØÅÒÃÉĪÉÕ ÄÅ ÇÿÎÄÉÒÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá ÃÁÒÅ-i va 
ÁÊÕÔÁ Óá ÓÅ ÃÏÎÃÅÎÔÒÅÚÅ ÁÓÕÐÒÁ ÔÁÂÌÏÕÌÕÉ ÍÁÒÅȢ _ÎÔÒ-ÕÎ ÐÒÏÃÅÓ ÄÅ ÅÌÁÂÏÒÁÒÅÁ Á ÐÌÁÎÕÌÕÉ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÉȟ 
ÔÏÔÕÌ ÓÅ ÆÏÃÕÓÅÁÚá ÐÅ ÄÅÔÁÌÉÉȟ ÐÅ ÁÓÉÇÕÒÁÒÅÁ Ãá ÔÏÔÕÌ ÓÅ ÄÅÓÆáĥÏÁÒá ÃÕÍ ÔÒÅÂÕÉÅ ĥÉ ÁÔÕÎÃÉ ÃÿÎÄ ÔÒÅÂÕÉe. 
$Å ÍÕÌÔÅ ÏÒÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÇÒÅĥÅÓÃ ÁÔÕÎÃÉ ÃÿÎÄ ÿÎÃÅÁÒÃá Óá ÅÌÁÂÏÒÅÚÅ ÐÌÁÎÕÌ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÉ ÏÄÁÔá ÃÕ 
ÅÌÁÂÏÒÁÒÅÁ ÐÌÁÎÕÌÕÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃȢ $Å ÒÅÇÕÌáȟ ÄÁÃá ÅÌÁÂÏÒÅÚÉ ÐÌÁÎÕÌ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃ ÁÄÅÃÖÁÔȟ ÎÕ ÅØÉÓÔá ÔÉÍÐ 
ÐÅÎÔÒÕ Á ÔÅ ÃÏÎÃÅÎÔÒÁ ÐÅ ÄÅÔÁÌÉÉÌÅ ÄÉÎ ÐÌÁÎÕÌ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÉȢ )ÁÔá ÄÅ ÃÅ ÅÓÔÅ ÍÁÉ ÂÉÎÅ Óá ÅÌÁÂÏÒÅÚÉ ÐÌÁÎÕÌ ÄÅ 
ÁÃĪÉÕÎÉ ÄÕÐá ÐÌÁÎÕÌ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃȢ  
 
!ÇÅÎÄÁ ÔÉÐÉÃá ÐÅÎÔÒÕ ÕÎ ÐÒÏÃÅÓ ÄÅ ÅÌÁÂÏÒÁÒÅ Á ÐÌÁÎÕÌÕÉ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÉȡ 
 

1. #ÌÁÒÉÆÉÃÁĪÉ ÒÅÚÕÌÔÁÔÕÌ ÐÅ ÃÁÒÅ ÄÏÒÉĪÉ Óá-Ì ÁÔÉÎÇÅĪÉ ɉÄÅ ÒÅÇÕÌá ÒÅÉÅÓÅ ÄÉÎ ÏÂÉÅÃÔÉÖÕÌ ÏÐÅÒÁĪÉÏÎÁÌ ĥÉ 
duce la realizarea acestuia); 

2. 0ÅÎÔÒÕ ÆÉÅÃÁÒÅ ÒÅÚÕÌÔÁÔ ÌÉÓÔÁĪÉ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅ ÍÁÊÏÒÅ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÁÔÉÎÇÅ ÁÃÅÓÔ ÒÅÚÕÌÔÁÔȠ 
3. !ÒÁÎÊÁĪÉ ÐÁĥÉÉȾÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅ ÿÎÔÒ-Ï ÏÒÄÉÎÅ ÌÏÇÉÃá ɉÐÕÔÅĪÉ ÆÏÌÏÓÉ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÕÌ -ÁÔÒÉÃÅÁ 'ÁÎÔÔɊȠ 
4. $ÅÓÅÍÎÁĪÉ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉ ÐÅÎÔÒÕ ÆÉÅÃÁÒÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔe; 
5. &ÁÃÅĪÉ ÓÕÍÁÒÕÌ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ ÎÅÃÅÓÁÒÅȠ 
6. &ÁÃÅĪÉ ÓÕÍÁÒÕÌ ÃÏÓÔÕÒÉÌÏÒ ÄÅ ÃÁÒÅ ÖÅĪÉ ÁÖÅÁ ÎÅÖÏÉÅȠ 
7. !ÒÁÎÊÁĪÉ ÔÏÔÕÌ ÿÎÔÒ-un cadru de plan de lucru (vezi Tabelul de lucru 15).  

 
 
_Î ÅØÅÍÐÌÕÌ ÏÆÅÒÉÔ ÿÎ 4ÁÂÅÌÕÌ ÄÅ ÌÕÃÒÕ ΧΫȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ Á ÄÅÃÉÓ Ãá ÃÅÁ ÍÁÉ ÂÕÎá ÃÁÌe de a realiza upgradarea 
ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅÌÏÒ ÐÒÏÆÅÓÏÒÉÌÏÒ ÅÓÔÅ ÐÒÉÎ ÉÎÔÅÒÍÅÄÉÕÌ ÉÎÓÔÉÔÕĪÉÉÌÏÒ ÔÅÒĪÉÁÒÅ ÅØÉÓÔÅÎÔÅȢ /ÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÁÒ ÆÉ ÐÕÔÕÔ Óá 
ÁÌÅÁÇá Ï ÁÌÔá ÏÐĪÉÕÎÅȟ ÄÅ Á ÓÅ ÏÃÕÐá ÓÉÎÇÕÒá ÄÅ ÿÎÖáĪÁÒÅÁ ĥÉ ÍÅÎÔÏÒÁÒÅÁ ÐÒÏÆÅÓÏÒÉÌÏÒ ÆÏÌÏÓÉÎÄ ÐÅÎÔÒÕ 
aceasta propriile rÅÓÕÒÓÅȢ  $ÁÒ ÔÏÔÕĥÉ Á ÄÅÃÉÓ Óá ÎÕ Ï  ÆÁÃá ÐÅÎÔÒÕ Ãá ÎÕ ÁÒÅ ÓÕÆÉÃÉÅÎÔÅ ÒÅÓÕÒÓÅ ÐÅÎÔÒÕ Á 
ÁÃÏÐÅÒÉ ÕÎ ÎÕÍáÒ ÁÔÿÔ ÄÅ ÍÁÒÅ ÄÅ ÐÒÏÆÅÓÏÒÉȢ /ÄÁÔá ÃÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ Á ÄÅÃÉÓ ÁÓÕÐÒÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉ ÄÅ ÁÔÉÎÇÅÒÅ Á 
ÁÃÅÓÔÕÉ ÒÅÚÕÌÔÁÔȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ĥÉ-a setat indicatorul: profesorii s-ÁÕ ÿÎÒÅÇÉÓÔÒÁÔ ÌÁ Ï ÉÎÓÔÉÔÕĪÉÅ ÔÅÒĪÉÁÒáȢ   
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Tabel de lucru. Model de baÚá ÐÅÎÔÒÕ ÅÌÁÂÏÒÁÒÅÁ ÐÌÁÎÕÌÕÉ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÉȡ ȰPaĥÉÉ ÃÁÒÅ ÔÒÅÂÕÉÅ ÕÒÍÁĪÉ?ȱ 
 

Rezultate:  4ÏĪÉ ÐÒÏÆÅÓÏÒÉÉ ÎÅÃÁÌÉÆÉÃÁĪÉ ÿĥÉ ÖÏÒ ÕÐÇÒÁÄÁ ÃÁÌÉÆÉÃáÒÉÌÅȢ  
Indicator:  Profesorii ÿntrunesc cerinĪÅÌÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÓÅ ÃÁÌÉÆÉÃáȢ Profesorii s-au ÿÎÒÅÇÉÓÔÒÁÔ ÐÅÎÔÒÕ Á ÿÎÖáĪÁ ÿÎÔÒ-Ï ÉÎÓÔÉÔÕĪÉÅ ÔÅÒĪÉÁÒáȢ  
Surse de verificare:  Survey at end of the period through the schools (must be proof of upgrading). 

ActivitáĪÉ Termene  Persoana responsabilá Costuri/input-uri 
1. Contarea tuturor ĥcolilor ĥÉ ÓÏÌÉÃÉÔÁÒÅÁ ÌÉÓÔÅÌÏÒ ÃÕ 

ÐÒÏÆÅÓÏÒÉÉ ÎÅÃÁÌÉÆÉÃÁĪÉ ĥÉ ÄÉÓÃÉÐÌÉÎÅÌÅ ÄÅ ÃÁÒÅ ÁÃÅĥÔÉÁ 
sunt responsabili.  

2. #ÏÎÔÁÃÔÁÒÅÁ ÉÎÓÔÉÔÕĪÉÉÌÏÒ ÔÅÒĪÉÁÒÅ ĥÉ ÐÅÎÔÒÕ ÄÅÔÁÌÉÉ 
ÒÅÆÅÒÉÔÏÒ ÃÕÒÓÕÒÉÌÅ ÒÅÌÅÖÁÎÔÅ ĥÉ ÉÎÖÉÔÁÒÅÁ ÁÃÅÓÔÏÒÁ Óá 
ÄÅÓÆáĥÏÁÒÅ Ï ÓÅÓÉÕÎÅ ÄÅ ÐÒÅÚÅÎÔÁÒÅ Á ÃÕÒÓÕÒÉÌor pentru 
ÐÏÔÅÎĪÉÁÌÉÉ ÓÔÕÄÅÎĥÉȢ  

3. RÅÚÅÒÖÁÒÅÁ ÕÎÅÉ ÌÏÃÁĪÉÉ ÐÅÎÔÒÕ ÄÅÓÆáĥÕÒÁÒÅÁ 
ÐÒÅÚÅÎÔáÒÉÉȢ  

4. $ÉÓÔÒÉÂÕÉÒÅÁ ÉÎÖÉÔÁĪÉÉÌÏÒ ÐÒÏÆÅÓÏÒÉÌÏÒȢ  
5. Elaborarea chestionarelor de evaluare a evenimentului 

ÄÅ ÃáÔÒÅ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÎĪÉÉ ÉÎÓÔÉÔÕĪÉÉÌÏÒ ÔÅÒĪÉÁÒÅ ĥÉ 
profesori.  

6. OrganizaÒÅÁ ÒáÃÏÒÉÔÏÁÒÅÌÏÒ ÐÅÎÔÒÕ ÅÖÅÎÉÍÅÎÔȢ  
7. 'áÚÄÕÉÒÅÁ ÅÖÅÎÉÍÅÎÔÕÌÕÉ ɀ ÃÕÖÿÎÔ ÄÅ ÄÅÓÃÈÉÄÅÒÅ ĥÉ 

ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÎĪÉ ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÉ ÐÅÎÔÒÕ Á ÒáÓÐÕÎÄÅ ÌÁ 
ÿÎÔÒÅÂáÒÉȢ  

8. Colectarea chestionarelor la finele evenimentului.  
9. ActivitáĪÉ de follow-up ɀ ÍÕÌĪÕÍÉÒÅÁ ÉÎÓÔÉÔÕĪÉÉÌÏÒ ĥÉ 

analizarea chestionarelor.  
10. Elaborarea raportului visavis de eveniment.  
11. 3ÏÌÉÃÉÔÁÒÅÁ ÃÏÐÉÉÌÏÒ ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÔÅÌÏÒ ÄÅ ÿÎÒÅÇÉÓÔÒÁÒÅ ÄÅ ÁÌ 

profesori.  
12. !ÎÁÌÉÚÁÒÅÁ ÒáÓÐÕÎÓÕÒÉÌÏÒ ĥÉ ÅÌÁÂÏÒÁÒÅÁ ÕÎÕÉ ÒÁÐÏÒÔ. 
13. $ÅÓÅÍÎÁÒÅÁ ÄÅ ÍÅÎÔÏÒÉ ÐÅÎÔÒÕ ÐÒÏÆÅÓÏÒÉÉ ÿÎÒÅÇÉÓÔÒÁĪÉȢ  
14. )ÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ ÃÁÕÚÅÉ ÎÅÿÎÒÅÇÉÓÔÒáÒÉÉ ÕÎÏÒ ÐÒÏÆÅÓÏÒÉȢ  
15. 0ÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉ ÄÅ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖá ÐÅÎÔÒÕ Á ÕÐÇÒÁÄÁ 

ÃÕÎÏĥÔÉĪÅÌÅ ÁÃÅÓÔÏÒÁȢ  
16. -ÏÎÉÔÏÒÉÚÁÒÅÁ ÐÒÏÇÒÅÓÕÌÕÉ ĥÉ ÏÆÅÒÉÒÅÁ ÓÕÓĪÉÎÅÒÉÉ ÐÒÉÎ 

intermediul mentorilor.  
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"ÉÂÌÉÏÇÒÁÆÉÁ ĥÉ surse utile recomandate:  
1. !ÌÅØÁÎÄÅÒ *ÅÎÎÉÆÅÒ Ȱ!ÄÁÐÔÉÖÅ 3ÔÒÁÔÅÇÉÅÓ ÏÆ .ÏÎÐÒÏÆÉÔ (ÕÍÁÎ 3ÅÒÖÉÃÅ /ÒÇÁÎÉÚÁÔÉÏÎÓ ÉÎ ÁÎ %ÒÁ 
ÏÆ $ÅÖÏÌÕÔÉÏÎ ÁÎÄ .Å× 0ÕÂÌÉÃ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔȱȟ .ÏÎÐÒÏÆÉÔ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔ Ǫ ,ÅÁÄÅÒÓÈÉÐȟ 6ÏÌÕÍÅ 
10 Number 3 Spring 2000 pp. 287-305. 

2. Alexander  JennifeÒ Ȱ4ÈÅ )ÍÐÁÃÔ ÏÆ $ÅÖÏÌÕÔÉÏÎ ÏÎ .ÏÎÐÒÏÆÉÔÓȡ ! -ÕÌÔÉÐÈÁÓÅ 3ÔÕÄÙ ÏÆ 3ÏÃÉÁÌ 
3ÅÒÖÉÃÅ /ÒÇÁÎÉÚÁÔÉÏÎÓȱȟ .ÏÎÐÒÏÆÉÔ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔ Ǫ ,ÅÁÄÅÒÓÈÉÐȟ 6ÏÌÕÍÅ ΣΡ .ÕÍÂÅÒ Σ &ÁÌÌ ΣΫΫΫ 
pp. 57-71. 

3. !ÌÌÉÓÏÎ -ÉÃÈÁÅÌȟ +ÁÙÅ *ÕÄÅ Ȱ3ÔÒÁÔÅÇÉÃ 0ÌÁÎÎÉÎÇ ÆÏÒ .ÏÎÐÒÏÆÉÔ /ÒÇÁÎÉÚÁÔÉÏÎÓȱȟ 7ÉÌÅÙ .Ïnprofit 
Series, 1997. 

4. "ÁÒÒÙ "ÒÙÁÎ 7Ȣ !ÍÈÅÒÓÔ (Ȣ 7ÉÌÄÅÒ &ÏÕÎÄÁÔÉÏÎ Ȱ3ÔÒÁÔÅÇÉÃ 0ÌÁÎÎÉÎÇ 7ÏÒËÂÏÏË ÆÏÒ .ÏÎÐÒÏÆÉÔ 
/ÒÇÁÎÉÚÁÔÉÏÎÓȱ ɉ2ÅÖÉÓÅÄ ÁÎÄ ÕÐÄÁÔÅÄɊȟ 3ÁÉÎÔ 0ÁÕÌȟ -ÉÎÎÅÓÏÔÁȟ ΣΫΫΪȢ 

5. (inclusive traducerea in romana) "ÒÙÓÏÎ *ÏÈÎ -Ȣ Ȱ3ÔÒÁÔÅÇÉÃ 0ÌÁÎÎÉÎÇ ÆÏÒ 0ÕÂÌÉÃ Ánd Nonprofit 
/ÒÇÁÎÉÚÁÔÉÏÎÓȟȱ *ÏÓÓÅÙ-Bass Publishers, (Revised Edition) San Francisco, 1995. 

6. "ÒÙÓÏÎ *ÏÈÎ -Ȣȟ !ÌÓÔÏÎ &ÁÒÎÕÍ +Ȣ Ȱ#ÒÅÁÔÉÎÇ ÁÎÄ )ÍÐÌÅÍÅÎÔÉÎÇ 9ÏÕÒ 3ÔÒÁÔÅÇÉÃ 0ÌÁÎȱ *ÏÓÓÅÙ-
Bass Publishers, 1996. 

7. Connor Joseph A., Kadel-Taras Stephanie, Vinokur-KaplÁÎ $ÉÁÎÅ Ȱ4ÈÅ 2ÏÌÅ ÏÆ .ÏÎÐÒÏÆÉÔ 
-ÁÎÁÇÅÍÅÎÔ 3ÕÐÐÏÒÔ /ÒÇÁÎÉÚÁÔÉÏÎÓ ÉÎ 3ÕÓÔÁÉÎÉÎÇ #ÏÍÍÕÎÉÔÙ #ÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎÓȱ    .ÏÎÐÒÏÆÉÔ 
Management & Leadership, Volume 10 Number 2 Winter 1999 pp. 127-137. 

8. #ÏÒÂÉÎ *ÏÈÎ *Ȣ Ȱ! 3ÔÕÄÙ ÏÆ ÆÁÃÔÏÒÓ )ÎÆÌÕÅÎÃÉÎÇ ÔÈÅ 'ÒÏ×ÔÈ ÏÆ .ÏÎÐÒÏÆÉÔÓ ÉÎ ÓÏÃÉÁÌ 3ÅÒÖÉÃÅÓȱȟ 
Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, Volume 28 Number 3 September 1999, pp. 269-
315. 

9. $ÅÅÓ 'ÒÅÇÏÒÙ *Ȣ %ÍÅÒÓÏÎ *ÅÄȟ %ÃÏÎÏÍÙ 0ÅÔÅÒ Ȱ%ÎÔÅÒÐÒÉÓÉÎÇ .ÏÎÐÒÏÆÉÔÓȱȟ 7ÉÌÅÙ .ÏÎÐÒÏÆÉÔ 
Series, 2001. 

10. &ÒÏÅÌÉÃÈ +ÁÒÅÎ !Ȣ Ȱ$ÉÖÅÒÓÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÏÆ ÒÅÖÅnue Strategies: Evolving Resource Dependence in 
.ÏÎÐÒÏÆÉÔ /ÒÇÁÎÉÚÁÔÉÏÎÓȱȟ .ÏÎÐÒÏÆÉÔ ÁÎÄ 6ÏÌÕÎÔÁÒÙ 3ÅÃÔÏÒ 1ÕÁÒÔÅÒÌÙȟ 6ÏÌÕÍÅ ΤΪ .ÕÍÂÅÒ Υ 
September 1999, pp. 246-269. 

11. (ÁÙ 2ÏÂÅÒÔ $Ȣ Ȱ3ÔÒÁÔÅÇÉÃ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÉÎ .ÏÎÐÒÏÆÉÔ /ÒÇÁÎÉÚÁÔÉÏÎÓȟȱ 1ÕÏÒÕÍ "ÏÏËÓȟ ΣΫΫΡȢ 
12. Howe &ÉÓÈÅÒ Ȱ"ÏÁÒÄ -ÅÍÂÅÒȭÓ 'ÕÉÄÅ ÔÏ 3ÔÒÁÔÅÇÉÃ 0ÌÁÎÎÉÎÇȟȱ *ÏÓÓÅÙ-Bass Publisheers, San 

Francisco, National Center for Nonprofit Boards, 1997. 
13. (ÕÌÔÅÎ ÖÁÎ -ÉÃÈÁÅÌ Ȱ.'/-Centers and National Governments, a Comparative Desk 
2ÅÓÅÁÒÃÈȱȟ ɉÓÅÃÏÎÄ ÅÄÉÔÉÏÎɊ www.vanhulten.com/michel, 2001.  

14. +ÅÁÒÎÓ +ÅÖÉÎ 0Ȣ Ȱ0ÒÉÖÁÔÅ 3ÅÃÔÏÒ 3ÔÒÁÔÅÇÉÅÓ ÆÏÒ 3ÏÃÉÁÌ 3ÅÃÔÏÒ 3ÕÃÃÅÓÓȱȟ 4ÈÅ *ÏÓÓÅÙ-Bass 
Nonprofit & Public Management Series, 2000. 

15. +ÌÏÓÓ ,ÉÎÄÁ ,Ȣ Ȱ4ÈÅ 3ÕÉÔÁÂÉÌÉÔÙ ÁÎÄ !ÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÏÄ 3ÃÅÎÁÒÉÏ Planning for National Professional 
!ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎÓȱȟ .ÏÎÐÒÏÆÉÔ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔ Ǫ ,ÅÁÄÅÒÓÈÉÐȟ 6ÏÌÕÍÅ ΣΡ .ÕÍÂÅÒ Σ &ÁÌÌ ΣΫΫΫ ÐÐȢ ΩΣ-85. 

16. +ÌÏÓÓ ,ÉÎÄÁ ,Ȣ Ȱ4ÈÅ 3ÕÉÔÁÂÉÌÉÔÙ ÁÎÄ !ÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÏÄ 3ÃÅÎÁÒÉÏ 0ÌÁÎÎÉÎÇ ÆÏÒ .ÁÔÉÏÎÁÌ 0ÒÏÆÅÓÓÉÏÎÁÌ 
!ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎÓȱȟ .ÏÎÐÒÏÆÉÔ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔ & Leadership, Volume 10 Number 1 Fall 1999 pp. 71-85. 

17. ,ÉÇÈÔ 0ÁÕÌ #Ȣ Ȱ3ÕÓÔÁÉÎÉÎÇ )ÎÎÏÖÁÔÉÏÎȟȱ *ÏÓÓÅÙ-Bass Publishers, San Francisco, 1998. 
18. +ÏÔÌÅÒ 0ÈÉÌÉÐȟ !ÎÄÅÒÓÅÎ !ÌÁÎ 2Ȣ Ȱ3ÔÒÁÔÅÇÉÃ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ ÆÏÒ ÎÏÎÐÒÏÆÉÔ /ÒÇÁÎÉÚÁÔÉÏÎÓȱȟ ɉÆÉÔÈ 

edition), Prentice Hall, 1996. 
19. ,ÙÎÃÈ 2ÉÃÈÁÒÄȟ Ȱ#ÏÒÐÏÒÁÔÅ 3ÔÒÁÔÅÇÙȱȟ ɉÓÅÃÏÎÄ ÅÄÉÔÉÏÎɊȟ 0ÅÁÒÓÏÎ %ÄÕÃÁÔÉÏÎ ,ÉÍÉÔÅÄȟ ΤΡΡΡȢ 
20. -Ã0ÅÁË -ÁÒË Ȱ(Ï× 3ÈÏÕÌÄ ÁÎ )ÎÔÅÒÎÁÔÉÏÎÁÌ .'/ !ÌÌÏÃÁÔÅ 'ÒÏ×ÔÈȩ ! 'ÒÏ×ÔÈ 0ÌÁÎ ÆÏÒ 0,!. 
)ÎÔÅÒÎÁÔÉÏÎÁÌȱ .ÏÎÐÒÏÆÉÔ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔ Ǫ ,ÅÁÄÅÒÓÈÉÐȟ 6ÏÌÕÍÅ ΣΡ .ÕÍÂÅÒ Τ 7ÉÎÔÅÒ ΣΫΫΫ pp. 
185-203. 

21. 0ÅÁÒÃÅ *ÏÈÎ !Ȣ 2ÏÂÉÎÓÏÎ 2ÉÃÈÁÒÄ "Ȣ ÊÒ Ȱ&ÏÒÍÕÌÁÔÉÏÎȟ )ÍÐÌÅÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÁÎÄ #ÏÎÔÒÏÌ ÏÆ 
#ÏÍÐÅÔÉÔÉÖÅ 3ÔÒÁÔÅÇÙȱ ɉÓÅÖÅÎÔÈ ÅÄÉÔÉÏÎɊȟ "ÕÓÉÎÅÓÓ 7ÅÅËȟ )ÒÖÉÎ -Ã'ÒÏ×-Hill, 2000. 

 
22. 3ÍÉÔÈȟ "ÕÃËÌÉÎ Ǫ !ÓÓÏÃÉÁÔÅÓȟ )ÎÃ Ȱ4ÈÅ #ÏÍÐÌÅÔÅ 'ÕÉÄÅ ÔÏ .ÏÎÐÒÏÆÉÔ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔȱ ɉsecond 

Edition) Wiley Nonprofit Series, 2000. 

http://www.vanhulten.com/michel
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23. 7ÈÅÅÌÅÎ 4ÈÏÍÁÓ ,Ȣȟ (ÕÎÇÅÒ $ÁÖÉÄ *Ȣ Ȱ3ÔÒÁÔÅÇÉÃ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔ "ÕÓÉÎÅÓÓ 0ÏÌÉÃÙȱ ɉÓÅÖÅÎÔÈ 
edition), Prentice Hall, 2000. 

 
 
Surse on-line: 
 
http:/ /www.valuebasedmanagement.net/methods_baldrige.html 
performance indicators 
http://www.valuebasedmanagement.net/methods_performance_prism.html 
performance prism 
http://www.valuebasedmanagement.net/methods_jack_value_mapping.html 
http://www.valuebasedmanagement.net/methods_impact_value.html 
http://www.managementhelp.org/np_progs/np_mod 

http://www.valuebasedmanagement.net/methods_baldrige.html
http://www.valuebasedmanagement.net/methods_performance_prism.html
http://www.valuebasedmanagement.net/methods_jack_value_mapping.html
http://www.valuebasedmanagement.net/methods_impact_value.html
http://www.managementhelp.org/np_progs/np_mod


Programul Consolidarea 
{ƻŎƛŜǘŇǚƛƛ /ƛǾƛƭŜ ƞƴ aƻƭŘƻǾŀ 

 

82 

 

 

Anexe 
 
!ÎÅØÁ ΣȢ #ÈÅÓÔÉÏÎÁÒ ÐÅÎÔÒÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÃÁÒÅ ÄÅÊÁ ÁÕ ÄÅÓÆáĥÕÒÁÔ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá 
 
 
_Î ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÁÂÏÒÄáÒÉÉ ÐÒÏÂÌÅÍÅÉ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁĪÉ ĥÉ ÄÉÓÃÕÔÁĪÉ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅȟ ÿÎÁÉÎÔÅ 
ÄÅ Á ÐÕÒÃÅÄÅ ÌÁ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÁ ÅÔÁÐá Á ÐÌÁÎÉÆÉÃáÒÉÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅȢ $ÉÓÃÕÔÁĪÉ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ ÿÎÔÒÅÂáÒÉȡ  
 
Á Este planul strategic pe care l-ÁĪÉ ÅÌÁÂÏÒÁÔ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÔȩ $ÁÃá ÎÕȟ ÄÅ ÃÅȩ  
Á ! ÆÏÓÔ ÂÏÒÄÕÌ $ÖÓȢ ÓÕÆÉÃÉÅÎÔ ÄÅ ÁÃÔÉÖ ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃáȩ $ÁÃá ÎÕȟ ÄÅ ÃÅȩ  
Á $ÅÓÃÒÉÅĪÉ ÐÅ Ï ÐÁÇÉÎá ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ÃÕ ÃÁÒÅ Ö-ÁĪÉ ÃÏÎÆÒÕÎÔÁÔ ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅȟ ÿÎ ÃÅ ÍÏÄ 
ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÿÍÂÕÎáÔáĪÉÔȟ ÃÉÎÅ ĥÉ ÃÅ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÆÁÃá ÐÅÎÔÒÕ Á-l ameliora.  

Á $ÉÓÃÕÔÁĪÉ ÁÃÅÓÔÅ ÐÒÏÂÌÅÍÅ ÌÁ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÁ ĥÅÄÉÎĪá Á ÂÏÒÄÕÌÕÉȢ 
 
 
 

!ÎÅØÁ ΤȢ 0ÒÅÇáÔÉÒÅÁ ɉÐÅÎÔÒÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÃÁÒÅ ÎÕ ÁÕ ÄÅÓÆáĥÕÒÁÔ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃáɊ 
 
_ÎÁÉÎÔÅ ÄÅ Á ÿÎÃÅÐÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁȟ ÄÉÓÃÕÔÁĪÉ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ÄÕÂÉÏÁÓÅ ÐÅ ÃÁÒÅ ÌÅ ÐÏÔ ÁÖÅÁ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÔÏÒÉÉȢ !ÖÅĪÉ 
ÃÁÒÅÖÁ ÏÂÓÅÒÖÁĪÉÉ ÓÁÕ ÄÕÂÉÉ ÐÒÉÖÉÎÄ ÖÁÌÏÁÒÅÁ ÐÌÁÎÉÆÉÃáÒÉÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅȩ $ÁÃá ÎÕ ÄÏÒÉĪÉ Óá ÕÒÍÁĪÉ ÍÏÄÕÌ 
ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá ÐÒÅÃÕÍ ÅÓÔÅ ÄÅÓÃÒÉÓ ÿÎ ÁÃÅÓÔ ÃÕÒÓȟ ÿÎ ÃÅ ÆÅÌ ÂÏÒÄÕÌȟ  ÄÉÒÅÃÔÏÒÕÌ 
executiv sau alt pÅÒÓÏÎÁÌ ÖÁ ÄÅÃÉÄÅ ÃÁÒÅ ÖÏÒ ÆÉ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÎÏÎ-ÐÒÏÆÉÔ ÐÅÎÔÒÕ ÕÒÍáÔÏÒÉÉ ÁÎÉȩ 
ɉ-ÕÌĪÉ ÄÏÎÁÔÏÒÉȟ ÖÉÉÔÏÒÉÉ ÍÅÍÂÒÉ ÁÉ ÂÏÒÄÕÌÕÉ ĥÉ ÄÉÒÅÃÔÏÒÉÉ ÅØÅÃÕÔÉÖÉ ÖÏÒ ÄÏÒÉ Óá ÖÁÄá ÕÎ ÁÎÕÍÉÔ ÄÏÃÕÍÅÎÔ 
ÐÒÉÖÉÎÄ ÐÌÁÎÕÌ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃȢ §ÉÎÅĪÉ ÃÏÎÔ ÄÅ ÁÃÅÓÔ ÆÁÐÔ ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃáɊȢ 
 

1. #ÉÎÅ ÔÒÅÂÕÉÅ ÿÎÃÁÄÒÁÔ ÿÎ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅȩ /ÒÇÁÎÉÚÁĪÉ ÄÉÓÃÕĪÉÉ ÌÁ ÔÅÍÁ ȵ#ÉÎÅ ÅÓÔÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌ ÄÅ 
ÃÏÎÄÕÃÅÒÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÎÏÎ-profit? Cine va  fi responsabil pentru realizarea tuturor sau a 
ÕÎÅÉ ÐáÒĪÉ ÄÉÎ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅ ÐÌÁÎÕÌÕÉȩ #Å ÐÅÒÓÏÁÎÅ ÖÏÒ ÆÉ ÿÎÃÁÄÒÁÔÅ ÿÎ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅÁ ÐÌÁÎÕÌÕÉȩȱ 
!ÐÏÉ ÄÅÃÉÄÅĪÉ ÃÉÎÅ ÖÁ ÆÉ ÿÎÃÁÄÒÁÔ ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅȢ 

2. $Å ÃÿÔÅ ĥÅÄÉÎĪÅ ÖÁ ÆÉ ÎÅÖÏÉÅ ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃáȩ 
3. 6ÅĪÉ ÁÖÅÁ ÎÅÖÏÉÅ ÄÅ ÁÊÕÔÏÒÕÌ ÕÎÕÉ ÃÏÎÓÕÌÔÁÎÔ ÌÁ ÿÎÃÅÐÕÔÕÌ ÁÃÅÓÔÕÉ ÐÒÏÃÅÓȩ  

 

Elaborarea unui plan strategic propriu 

 
1. %ØÐÕÎÅĪÉ ÆÏÒÍÕÌÁÒÅÁ ÐÒÏÐÒÉÅ Á ÍÉÓÉÕÎÉÉ  

_Î 4ÁÂÅÌÕÌ ÄÅ ÌÕÃÒÕ Σ ȵ&ÏÒÍÕÌÁÒÅÁ ÍÉÓÉÕÎÉÉȱ ÄÉÎ ÃÁÄÒÕÌ 4ÅÍÅÉ Τȟ ÅØÐÕÎÅĪÉ ÄÅÓÃÒÉÅÒÅÁ ÓÕÃÃÉÎÔá Á ÓÃÏÐÕlui 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÎÏÎ-ÐÒÏÆÉÔȢ 2áÓÐÕÎÄÅĪÉ ÌÁ ÿÎÔÒÅÂÁÒÅÁȡ Ȱ0ÅÎÔÒÕ ÃÅ ÅØÉÓÔá ÁÃÅÁÓÔá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅȩȱȢ $ÿÎÄ 
ÒáÓÐÕÎÓ ÌÁ ÿÎÔÒÅÂÁÒÅȟ ÓÐÅÃÉÆÉÃÁĪÉ ÔÉÐÕÌ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÏÆÅÒÉÔÅȟ ÇÒÕÐÕÒÉÌÅ ÄÅ ÃÌÉÅÎĪÉ ÐÅ ÃÁÒÅ ÌÅ ÄÅÓÅÒÖÉĪÉ ĥÉ 
ÍÏÄÕÌ ÄÅ ÐÒÅÓÔÁÒÅ Á ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒȢ #ÏÎĪÉÎÕÔÕÌ ÍÉÓÉÕÎÉÉ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÆÉÅ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔ ÏÒÉÅÎÔÁÔ ÓÐÒÅ ÐÌÁÎÕÒÉÌÅȟ 
ÐÒÏÇÒÁÍÅÌÅ ĥÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÐÒÅÓÔÁÔÅ ÄÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅȢ   

 
2. %ØÐÕÎÅĪÉ ÆÏÒÍÕÌÁÒÅÁ ÐÒÏÐÒÉÅ Á  ÖÉÚÉÕÎÉÉ  

_Î 4ÁÂÅÌÕÌ ÄÅ ÌÕÃÒÕ Υ ÖÅĪÉ ÇáÓÉ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÅ ÄÅÓÐÒÅ ȵ&ÏÒÍÕÌÁÒÅÁ ÖÉÚÉÕÎÉÉȱȟ ÅØÐÕÎÅĪÉ ÆÏÒÍÕÌÁÒÅÁ ÐÒÏÐÒÉÅ Á 
viziuÎÉÉȢ 2áÓÐÕÎÄÅĪÉ ÌÁ ÿÎÔÒÅÂÁÒÅÁȡ Ȱ#Å ÁĥÔÅÐÔÁĪÉ ÄÅ ÌÁ ÃÌÉÅÎĪÉÉ $ÖÓȢȩȱ _Î ÍÏÄ ÉÄÅÁÌȟ ÁÃÅÓÔ ÃÁÐÉÔÏÌ ÔÒÅÂÕÉÅ 
ÅØÐÕÓ ÿÎÔÒ-Ï ÍÁÎÉÅÒá ÅÎÔÕÚÉÁÓÍÁÔá ĥÉ ÉÎÓÐÉÒÁÔÏÁÒÅȢ 
 

3. %ØÐÕÎÅĪÉ ÆÏÒÍÕÌÁÒÅÁ ÐÒÏÐÒÉÅ Á ÖÁÌÏÒÉÌÏÒ  
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_Î 4ÁÂÅÌÕÌ ÄÅ ÌÕÃÒÕ Τ ȵ&ÏÒÍÕÌÁÒÅÁ ÖÁÌÏÒÉÌÏÒȱȟ ÅØÐÕÎÅĪÉ ÖÁÌÏÒÉÌÅ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅȟ ÃÁÒÅ ÁÒ ÃáÌáÕÚÉ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÎÏÎ-ÐÒÏÆÉÔȢ &ÏÒÍÕÌÁÒÅÁ ÖÁÌÏÒÉÌÏÒ ÐÒÅÓÕÐÕÎÅ ÏÒÄÉÎÅÁ ÿÎ ÃÁÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ĥÉ ÍÅÍÂÒÉÉ 
ÁÃÅÓÔÅÉÁ ÖÏÒ ÒÅÁÌÉÚÁ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅȢ 
 

4. %ÆÅÃÔÕÁĪÉ Ï ÁÎÁÌÉÚá ÅØÔÅÒÎá 
%ØÐÕÎÅĪÉ ÐÒÏÐÒÉÉÌÅ ÉÄÅÉ ÄÉÎ ÐÕÎÃÔÕÌ ÄÅ ÖÅÄÅÒÅ ÁÌ ÕÎÕÉ ÁÎÁÌÉÓÔ ÅØÔÅÒÎȢ 5Î ÁÎÁÌÉÓÔ ÅØÔÅÒÎ ÁÒ ÁÔÒÁÇÅ ÁÔÅÎĪÉÁ 
ÁÓÕÐÒÁ ÔÅÎÄÉÎĪÅÌÏÒ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÔÅÈÎÏÌÏÇÉÃÅȟ ÐÏÌÉÔÉÃÅ ĥÉ ÅÃÏÎÏÍÉÃÅȟ ÃÅ ÁÒ ÉÎÆÌÕÅÎĪÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȢ %ØȢȟ 
ÔÅÎÄÉÎĪÅ ÿÎ ÄÏÎÁĪÉÉȟ ÌÅÇÉÓÌÁĪÉÁ ÒÅÃÅÎÔá ÓÁÕ ÃÅÁ ÎÅÆÉÎÁÌÉÚÁÔáȟ ÆÏÎÄÕÒÉÌÅ ÆÅÄÅÒÁÌÅȟ  ÔÅÎÄÉÎĪÅÌÅ 
ÄÅÍÏÇÒÁÆÉÃÅȟ ÇÒÁÄÕÌ ÄÅ ÁÃÃÅÓ ÌÁ ÆÏÒĪÁ ÄÅ ÍÕÎÃá ÃÁÌÉÆÉÃÁÔáȟ ÃÏÎÃÕÒÅÎĪÁȢ _Î ÁÎÁÌÉÚÁ ÅØÔÅÒÎá ÎÕ ÕÉÔÁĪÉ Óá 
ÉÎÄÉÃÁĪÉ ÏÐÉÎÉÁ ÄÅÓÐÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ Á ÍÅÍÂÒÉÌÏÒȟ ÆÉÎÁÎĪÁÔÏÒÉÌÏÒȟ ÃÌÉÅÎĪÉÌÏÒȟ ÌÉÄÅÒÉÌÏÒ ÓÏÃÉÁÌÉ ĥÉ ÖÏÌÕÎÔÁÒÉÌÏÒȢ  
 

5. %ÆÅÃÔÕÁĪÉ Ï ÁÎÁÌÉÚá ÉÎÔÅÒÎá  
_Î 4ÁÂÅÌÕÌ !ÎÁÌÉÚÁ 37/4 ÅØÐÕÎÅĪÉ ÉÄÅÉÌÅ ÐÒÏÐÒÉÉ ÄÉÎ ÐÕÎÃÔÕÌ ÄÅ ÖÅÄÅÒÅ ÁÌ ÕÎÕÉ ÁÎÁÌÉÓÔ ÉÎÔÅÒÎȢ 
-ÅÎĪÉÏÎÁĪÉ ÐÕÎÃÔÅÌÅ ÆÏÒÔÅ ĥÉ ÐÕÎÃÔÅÌÅ ÓÌÁÂÅ ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ %ÎÕÍáÒÁĪÉ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÌÅ ÐÅÒÉÃÏÌÅ ĥÉ 
ÏÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉ ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ §ÉÎÅĪÉ ÃÏÎÔ ÄÅ ÔÅÎÄÉÎĪÅÌÅ ÃÅ ÉÎÆÌÕÅÎĪÅÁÚá ÁÓÕÐÒÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÅØȢȟ 
ÎÅÃÅÓÉÔÁÔÅÁ ÒÅÁÌá ÄÅ ÐÒÏÇÒÁÍÅȟ ĪÉÎÿÎÄ ÃÏÎÔ ÄÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÒÅÁ ĥÉ ÏÐÉÎÉÁ ÃÌÉÅÎĪÉÌÏÒȟ ÇÒÁÄÕÌ ÄÅ ÃÁÌÉÆÉÃÁÒÅ Á 
ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒȟ ÆÁÃÉÌÉÔáĪÉÌÅȟ ÓÔÁÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÆÉÎÁÎÃÉÁÒáȟ ÓÉÇÕÒÁÎĪÁ ÄÅÐÁÒÔÁÍÅÎÔÅÌÏÒ ĥÉ ÏÐÅÒÁĪiilor administrative, 
etc. 
 

6. )ÄÅÎÔÉÆÉÃÁĪÉ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ 
%ØÐÕÎÅĪÉ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ÍÁÊÏÒÅ ÕÒÇÅÎÔÅ ĥÉ ÃÅÌÅ ÄÉÎ ÖÉÉÔÏÒÕÌ ÁÐÒÏÐÉÁÔ ÃÕ ÃÁÒÅ ÓÅ ÖÁ ÃÏÎÆÒÕÎÔÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȢ 
/ÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÎÏÎ-ÐÒÏÆÉÔȟ ÿÎ ÐÁÒÔÉÃÕÌÁÒ ÃÅÌÅ ÎÏÕ-ÆÏÒÍÁÔÅ ÁÒ ÔÒÅÂÕÉȟ ÿÎ ÐÒÉÍÕÌ ÒÿÎÄȟ Óá ÁÔÒÁÇá ÁÔÅÎĪÉÅ 
ÁÓÕÐÒÁ ÏÂÓÔÁÃÏÌÅÌÏÒ ÓÁÕ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÏÒ ÍÁÊÏÒÅ ÃÕ ÃÁÒÅ ÓÅ ÃÏÎÆÒÕÎÔáȟ ĥÉ ÎÕÍÁÉ ÁÐÏÉ Óá ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÅ 
ÓÃÏÐÕÒÉÌÅ ÐÅ ÔÅÒÍÅÎ ÌÕÎÇ ĥÉ ÃÅÌÅ ÄÅ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖá ÃÅ ÖÏÒ ÆÉ ÒÅÁÌÉÚÁÔÅ ÿÎ ÕÒÍáÔÏÒÉÉ ÃÿĪÉÖÁ ÁÎÉȢ $Å ÅØÅÍÐÌÕȟ 
ÐÏÔ ÅØÉÓÔÁ ÁĥÁ ÐÒÏÂÌÅÍÅ ÁÃÔÕÁÌÅ ÃÁȡ ÄÉÒÅÃÔÏÒÕÌ ÅØÅÃÕÔÉÖ ÎÕ ÅÓÔÅ ÐÌáÔÉÔȟ ÂÏÒÄÕÌ ÎÕ ÁÔÉÎÇÅ ÕÎ ÃÖÏÒÕÍȟ  
ÌÉÐÓÅÓÃ ÆÏÎÄÕÒÉȟ ÅÔÃȢ 3ÃÏÐÕÒÉÌÅ ÄÅ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖá ÐÅÎÔÒÕ Ï ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÎÏÎ-profit nou-ÆÏÒÍÁÔá ÐÏÔ ÆÉȟ ÓÐÒÅ 
ÅØÅÍÐÌÕȟ ÆÏÒÍÁÒÅÁ ÕÎÕÉ ÂÏÒÄȟ ÅÌÁÂÏÒÁÒÅÁ ÕÎÕÉ ÐÌÁÎ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃȟ ÅÆÅÃÔÕÁÒÅÁ ÕÎÅÉ ÁÎÁÌÉÚÅ Á ÐÉÅĪÅÉ ÐÅÎÔru 
edificarea unui program, atragerea voluntarilor, angajarea personalului, etc. 
 
Pentru identificarea problemelor-ÃÈÅÉÅ ÅØÐÕÓÅ ÿÎ ÁÎÁÌÉÚÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃáȟ ĪÉÎÅĪÉ ÃÏÎÔ ÄÅ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ 
ÿÎÄÒÕÍáÒÉȡ 

a) §ÉÎÿÎÄ ÃÏÎÔ ÄÅ ÃÏÎÓÅÃÉÎĪÅÌÅ ÎÅÁÊÕÎÓÕÒÉÌÏÒ ĥÉ ÐÅÒÉÃÏÌÅÌÏÒ ÐÅ ÃÁÒÅ le-ÁĪÉ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔȟ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ 
ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ÍÁÊÏÒÅȩ %ÎÕÍáÒÁĪÉ ÃÿÔ ÍÁÉ ÍÕÌÔÅȢ %ØÁÍÉÎÁĪÉ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ÐÒÉÎ ÐÒÉÓÍÁ ÐÌÁÎÕÌÕÉ 
ÓÔÒÁÔÅÇÉÃȟ ÿÎ ÓÐÅÃÉÁÌ ÁÔÒÁÇÅĪÉ Ï ÄÅÏÓÅÂÉÔá ÁÔÅÎĪÉÅ ÁÓÕÐÒÁ  ÁÎÕÌÕÉ ÕÒÍáÔÏÒȢ -ÕÌÔÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ Ó-
ÁÕ ÿÍÐÏÔÍÏÌÉÔ ÄÉÎ ÃÁÕÚÁ Ãá ÐÒÉÖÅÁÕ ÐÒÅÁ ÄÅÐÁÒÔÅ ÿÎ ÖÉÉÔÏÒȢ 

b) $ÉÓÃÕÔÁĪÉ ÆÉÅÃÁÒÅ ÐÒÏÂÌÅÍá ÿÎ ÐÁÒÔÅȢ $ÅÃÉÄÅĪÉ ÄÁÃá ÅÓÔÅ Ï ÐÒÏÂÌÅÍá ȵÉÍÐÏÒÔÁÎÔáȱ ÓÁÕ 
ȵÕÒÇÅÎÔáȱȢ $ÅÓÅÏÒÉȟ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ÐÁÒ Á ÆÉ ÆÏÁÒÔÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅȟ ÆÉÉÎÄ ÄÏÁÒ ÕÒÇÅÎÔÅȢ 3ÐÒÅ 
ÅØÅÍÐÌÕȟ ÓÃÈÉÍÂÁÒÅÁ ÕÎÅÉ ÁÎÖÅÌÏÐÅ ÌÁ ÁÕÔÏÍÏÂÉÌ ÅÓÔÅ Ï ÐÒÏÂÌÅÍá ÕÒÇÅÎÔáȟ ÄÁr ea, desigur, 
ÎÕ ÖÁ ÆÉ ÉÎÃÌÕÓá ÿÎ ÐÌÁÎÕÌ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃȢ !ÔÒÁÇÅĪÉ ÁÔÅÎĪÉÁ ÄÏÁÒ ÁÓÕÐÒÁ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÏÒ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅȟ ĥÉ 
nu urgente.  

c) ,ÕÃÒÁĪÉ ÃÕ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ÐÅ ÃÁÒÅ ÌÅ ÐÕÔÅĪÉ ÓÏÌÕĪÉÏÎÁȢ 0ÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ÎÅÓÅÍÎÉÆÉÃÁÔÉÖÅ ÎÕ ÎÅÃÅÓÉÔá 
planificare, iar problemele extrem de dificiÌÅ Öá ÖÏÒ ÿÍÐÏÔÍÏÌÉȢ  

d) 0ÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ÔÒÅÂÕÉÅ ÆÏÒÍÕÌÁÔÅ ÿÎ ÍÏÄ ÃÌÁÒ  ÁĥÁȟ ÿÎÃÿÔ ÏÒÉÃÉÎÅ ÄÉÎ ÁÆÁÒÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÃÉÔÉÎÄ 
ÄÅÓÃÒÉÅÒÅÁ Óá ÆÉÅ ÿÎ ÓÔÁÒÅ Óá ÿÎĪÅÌÅÁÇá ÎÁÔÕÒÁ ÐÒÏÂÌÅÍÅÉȢ 

 
 

7. 3ÔÁÂÉÌÉĪÉ ÓÃÏÐÕÒÉÌÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ 
%ØÐÕÎÅĪÉ ÓÃÏÐÕÒÉÌÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÃÅ ÓÅ ÒÅÆÅÒá ÌÁ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ÓÕÓÍÅÎĪÉÏÎÁÔÅȟ ÓÃÏÐÕÒÉÌÅ ÐÅ ÔÅÒÍÅÎ ÌÕÎÇ ĥÉ 
ÃÅÌÅ ÄÅ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖáȢ %ØÁÍÉÎÁĪÉ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÐÒÉÎ ÐÒÉÓÍÁ ÐÌÁÎÕÌÕÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃȟ ÿÎ ÓÐÅÃÉÁÌ ÁÔÒÁÇÅĪÉ Ï 
ÄÅÏÓÅÂÉÔá ÁÔÅÎĪÉÅ ÁÓÕÐÒÁ  ÁÎÕÌÕÉ ÕÒÍáÔÏÒȢ %ÌÁÂÏÒÁĪÉ ĥÉ ÅØÐÕÎÅĪÉ ÓÃÏÐÕÒÉÌÅ ÿÎ ÍÏÄ ȵ2!§)/.!,ȱȟ ÍÁÉ 
bine zis, scopÕÒÉÌÅ Óá ÆÉÅ ÓÐÅÃÉÆÉÃÅȟ ÍáÓÕÒÁÂÉÌÅȟ ÁÃÃÅÐÔÁÂÉÌÅ ÐÅÎÔÒÕ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÅ ÃÅ ÃÏÎÔÒÉÂÕÉÅ ÌÁ  
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ÒÅÁÌÉÚÁÒÅÁ ÌÏÒȟ ÒÅÁÌÅȟ ÏÐÏÒÔÕÎÅȟ ÃÅ ÅØÔÉÎÄ ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉÌÅ ÃÅÌÏÒ ÃÅ ÃÏÎÔÒÉÂÕÉÅ ÌÁ ÒÅÁÌÉÚÁÒÅÁ ÓÃÏÐÕÒÉÌÏÒ ĥÉ 
ÕÔÉÌÅ ÐÅÎÔÒÕ ÅÉȢ .Õ Öá ÆÁÃÅĪÉ ÇÒÉÊÉ ÐÅÎÔÒÕ ÎÅÃÅÓÉÔÁÔÅÁ ÄÅ Á ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁ ÃÕ ÅØÁÃÔÉÔÁÔÅ ÓÃÏÐÕÒÉÌÅȢ %ØÁÍÉÎÁĪÉ 
ÃÕ ÁÔÅÎĪÉÅ ÄÁÃá ÓÃÏÐÕÒÉÌÅ ĥÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÅ ÃÏÒÅÓÐÕÎÄ ÍÉÓÉÕÎÉÉȟ ÖÉÚÉÕÎÉÉ ĥÉ ÖÁÌÏÒÉÌÏÒȢ 
 
0ÒÅÃÕÍ Á ÆÏÓÔ ÍÅÎĪÉÏÎÁÔ ÁÎÔÅÒÉÏÒȟ ÄÁÃá Öá ÏÃÕÐÁĪÉ ÄÅ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ ÕÎÅÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÎÏÎ-profit nou-
ÆÏÎÄÁÔÅȟ ÐÒÏÂÁÂÉÌȟ ÖÅĪÉ ÁÖÅÁ ÃÁ ÓÃÏÐ formarea unui bord, elaborarea unui plan strategic, efectuarea 
ÕÎÅÉ ÁÎÁÌÉÚÅ ÄÅ ÐÉÁĪá ÐÅÎÔÒÕ ÅÄÉÆÉÃÁÒÅÁ ÕÎÕÉ ÐÒÏÇÒÁÍȟ ÁÔÒÁÇÅÒÅÁ ÖÏÌÕÎÔÁÒÉÌÏÒȟ ÁÎÇÁÊÁÒÅÁ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉȟ 
ÅÔÃȢ 0ÏÓÉÂÉÌȟ ÖÅĪÉ ÁÖÅÁ  ÓÃÏÐÕÒÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÏÒÉÃÅ ÍÁÉ ÌÁÒÇÉ ɉÓÐÒÅ ÅØÅÍÐÌÕȟ ÄÅ Á ÅÄÉÆÉÃÁ ĥÉ ÄÉÒÉÊÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȟ 
ÄÅ ÅØȢȟ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ ÂÏÒÄÕÌÕÉȟ ÁÓÉÇÕÒÁÒÅÁ ÃÕ ÒÅÓÕÒÓÅ ÕÍÁÎÅȟ ÏÂĪÉÎÅÒÅÁ ÕÎÕÉ ÅÄÉÆÉÃÉÕ ÎÏÕȟ ÅÔÃȢɊ ĥÉ 
ÓÃÏÐÕÒÉ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ɉÓÃÏÐÕÒÉ ÃÅ ĪÉÎ ÎÅÍÉÊÌÏÃÉÔ ÄÅ ÁÓÉÇÕÒÁÒÅÁ ÃÌÉÅÎĪÉÌÏÒ ÃÕ ÐÒÏÄÕÓÅ ÓÁÕ ÓÅÒÖÉÃÉÉȟ ÄÅ ÅØȢȟ 
ÁÓÉÇÕÒÁÒÅÁ ÃÌÉÅÎĪÉÌÏÒ ÃÕ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÅ ÔÒÁÎÓÐÏÒÔȟ  ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÅ ÉÎÓÔÒÕÉÒÅȟ ÅÔÃȢɊȢ $Å ÎÏÔÁÔȟ Ãá ÆÉÅÃÁÒÅ ÄÉÎ ÁÃÅÓÔÅ 
ÓÃÏÐÕÒÉ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÕ ÐÏÁÔÅȟ ÿÎ ÃÅÌÅ ÄÉÎ ÕÒÍáȟ ÄÅÖÅÎÉ ÕÎ ÐÒÏÇÒÁÍ ÁÐÁÒÔÅ ÿÎ  ÃÁÄÒÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÎÏÎ-
profit.  
 

8. 3ÔÁÂÉÌÉĪÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÅ ÐÅÎÔÒÕ ÒÅÁÌÉÚÁÒÅÁ ÓÃÏÐÕÒÉÌÏÒ ÐÒÏÐÕÓÅ 
%ØÐÕÎÅĪÉ ÁÂÏÒÄáÒÉÌÅ ÇÅÎÅÒÁÌÅ ÃÁÒÅ ÖÏÒ ÃÏÎÔÒÉÂÕÉ ÌÁ ÒÅÁÌÉÚÁÒÅÁ ÓÃÏÐÕÒÉÌÏÒȟ ÿÎ ÓÐÅÃÉÁÌȟ Á ÃÅÌÏÒ ÐÅÎÔÒÕ ÁÎÕÌ 
ÖÉÉÔÏÒȢ %ØÁÍÉÎÁĪÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÅ ÐÒÉÎ ÐÒÉÓÍÁ ÐÌÁÎÕÌÕÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃȟ ÐÕÎÿÎÄ ÁÃÃÅÎÔÕÌ ÐÅ ÁÎÕÌ ÕÒÍáÔÏÒȢ %ØÁÍÉÎÁĪÉ 
ÃÕ ÁÔÅÎĪÉÅ ÄÁÃá ÓÃÏÐÕÒÉÌÅ ĥÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÅ ÃÏÒÅÓÐÕÎÄ  ÍÉÓÉÕÎÉÉȟ ÖÉÚÉÕÎÉÉ ĥÉ ÖÁÌÏÒÉÌÏÒȢ $Å ÎÏÔÁÔȟ Ãá ÁÃÅÓÔÅ 
ÓÔÒÁÔÅÇÉÉ ÐÏÔ ÄÅÖÅÎÉ ÐÌÁÎÕÒÉ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÉ ÇÅÎÅÒÁÌÅ ÐÅÎÔÒÕ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ ÐÒÏÇÒÁÍÅÌÏÒȢ 
 

9. Elaborarea planului de asigurare cu resurse umane 
%ØÐÕÎÅĪÉ ÕÎ ÐÒÏÉÅÃÔ ÁÐÒÏØÉÍÁÔÉÖ ÁÌ ÐÌÁÎÕÌÕÉ ÄÅ ÁÓÉÇÕÒÁÒÅ ÃÕ ÒÅÓÕÒÓÅ ÕÍÁÎÅȢ 0ÅÎÔÒÕ ÁÃÅÁÓÔÁȟ ÏÒÉÅÎÔÁĪÉ 
ÆÉÅÃÁÒÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÅ ÓÐÒÅ ĪÅÌÕÒÉÌÅ ÐÒÏÐÕÓÅ ĥÉ ÅØÁÍÉÎÁĪÉ ÃÅ ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉ ÓÕÎÔ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅÁ 
ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÏÒȢ !ÃÅÓÔ ÌÕÃÒÕ ÓÅ ÖÁ ÂÁÚÁ ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÐÅ ÉÎÔÕÉĪÉÅȟ ÿÎ ÓÐÅÃÉÁÌ ÄÁÃá ÎÕ ÄÉÓÐÕÎÅĪÉ ÄÅ ÅØÐÅÒÉÅÎĪá ÿÎ 
ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÒÅȢ 4ÏÔÕĥÉȟ ÎÕ ÆÉĪÉ ÏÂÓÅÄÁĪÉ ÄÅ Ï ÐÒÅÃÉÚÉÅ ÅØÁÃÔá, ÖÅĪÉ ÐÅÒÆÅÃĪÉÏÎÁ ÐÌÁÎÕÌ ÄÅ ÁÓÉÇÕÒÁÒÅ ÃÕ 
ÒÅÓÕÒÓÅ ÕÍÁÎÅ ÕÌÔÅÒÉÏÒȟ ÄÕÐá ÃÅ ÖÅĪÉ ÅÌÁÂÏÒÁ ĥÉ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁ ÐÒÏÇÒÁÍÅÌÅ ÄÉÎ ÃÁÄÒÕÌ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ÄÅ 
ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ $ÁÃá ÅÓÔÅ ÖÏÒÂÁ ÄÅ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ ÕÎÅÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÎÏÎ-profit nou-fondate, 
ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÅØÁÍÉÎÁĪÉ ÐÏÓÉÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÉÎÃÌÕÄÅÒÉÉ ÿÎ ÐÌÁÎÕÌ ÉÎÉĪÉÁÌ ÄÅ ÁÓÉÇÕÒÁÒÅ ÃÕ ÒÅÓÕÒÓÅ ÕÍÁÎÅ 
ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ ÆÕÎÃĪÉÉ ÔÉÐÉÃÅ ɉÿÎÓáȟ ÉÁÒáĥÉȟ ÅØÁÍÉÎÁĪÉ ÁÃÅÓÔÅ ÆÕÎÃĪÉÉ ÐÒÉÎ ÐÒÉÓÍÁ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔáÒÉÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÏÒ 
din plan): director executiv, asistent admiÎÉÓÔÒÁÔÉÖ ĥÉ ÄÉÒÅÃÔÏÒÉ ÄÅ ÐÒÏÇÒÁÍ ÐÅÎÔÒÕ ÆÉÅÃÁÒÅ ÄÉÎ ÓÃÏÐÕÒÉÌÅ 
de servicii principale.   
 

10. $ÅÓÆáĥÕÒÁĪÉ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÁÃĪÉÕÎÉÌÏÒ ɉÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅȟ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔáĪÉÌÅ ĥÉ ÔÅÒÍÅÎÅÌÅɊ 
%ØÐÕÎÅĪÉȟ ÐÅÎÔÒÕ ÆÉÅÃÁÒÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÅȟ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÃÅ ÔÒÅÂÕÉÅ ÒÅÁÌÉÚÁÔÅ ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔáÒÉÉ 
ÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉȟ ÃÿÎÄ ĥÉ ÃÉÎÅ ÖÁ ÒÅÁÌÉÚÁ ÏÂÉÅÃÔÉÖÕÌȟ ÿÎ ÓÐÅÃÉÁÌȟ ÐÅÎÔÒÕ ÁÎÕÌ ÕÒÍáÔÏÒȢ _ÎÄÁÔá ÃÅ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁĪÉ 
ÐÅÒÓÏÁÎÁ ÃÁÒÅ ÓÅ ÖÁ ÏÃÕÐÁ ÄÅ ÒÅÁÌÉÚÁÒÅÁ ÆÉÅÃáÒÕÉ ÏÂÉÅÃÔÉÖȟ ÐÕÔÅĪÉ ÔÒÅÃÅ ÌÁ  ÐÅÒÆÅÃĪÉÏÎÁÒÅÁ ÐÌÁÎÕÌÕÉ ÄÅ 
asigurare cu resurse umane.  
 

11. ElaboraĪÉ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÐÌÁÎÕÌÕÉ ÕÎ ÂÕÇÅÔ ÏÐÅÒÁĪÉÏÎÁÌ ÐÅÎÔÒÕ ÆÉÅÃÁÒÅ ÁÎ 
%ÎÕÍáÒÁĪÉ ÒÅÓÕÒÓÅÌÅ ÄÅ ÃÁÒÅ ÖÅĪÉ ÁÖÅÁ ÎÅÖÏÉÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÒÅÁÌÉÚÁ ÓÃÏÐÕÒÉÌÅ ÄÉÎ ÐÌÁÎÕÌ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃ ĥÉ ÃÿÔ ÖÁ 
ÃÏÓÔÁ ÏÂĪÉÎÅÒÅÁ ĥÉ ÕÔÉÌÉÚÁÒÅÁ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒȢ .Õ ÅÓÔÅ ÎÅÖÏÉÅ ÄÅ Ï ÅØÁÃÔÉÔÁÔÅ ÐÒÅÃÉÓáȟ ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÃÁ ÁÔÿÔȟ ÿÎ 
ÃÅÌÅ ÄÉÎ ÕÒÍá ÁĪÉ ÐÕÔÅÁ ÍÏÄÉÆÉÃÁ ÂÕÇÅÔÕÌ ÌÁ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ ÃÕÒÓÕÒÉ ÄÅ ÓÔÕÄÉÕȟ ÄÕÐá ÅÌÁÂÏÒÁÒÅÁ ĥÉ 
ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÄÅ ÐÒÏÇÒÁÍȢ 4ÒÅÂÕÉÅ Óá ÅÌÁÂÏÒÁĪÉ ÕÎ ÂÕÇÅÔ ÁÐÁÒÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÆÉÅÃÁÒÅ ÁÎ ÉÎÃÌÕÓ ÿÎ ÐÌÁÎÕÌ 
ÓÔÒÁÔÅÇÉÃȟ ÄÁÒ ÁÔÒÁÇÅĪÉ Ï ÄÅÏÓÅÂÉÔá ÁÔÅÎĪÉÅ ÐÒÉÍÕÌÕÉ an al perioadei. 
 
%ØÁÍÉÎÁĪÉ ÆÉÅÃÁÒÅ ÔÉÐ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉȟ ÐÒÏÇÒÁÍÅ ÓÁÕ ÓÃÏÐÕÒÉȢ !ÎÁÌÉÚÁĪÉ ÃÅ ÖÅÎÉÔ ÐÏÁÔÅ ÁÄÕÃÅ ÐÒÏÇÒÁÍÕÌ ÄÉÎ 
ÏÎÏÒÁÒÅȟ ÇÒÁÎÔÕÒÉȟ ÄÏÎÁĪÉÉȟ ÅÔÃȢ !ÐÏÉ ÁÎÁÌÉÚÁĪÉ ÁĥÁ ÃÈÅÌÔÕÉÅÌÉ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÄÅ ÐÒÏÇÒÁÍȟ ÃÁ ÒÅÓÕÒÓÅ 
umane, echipament, materiale specialÅ ÐÅÎÔÒÕ ÐÒÏÇÒÁÍÅȟ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ ĥÉ ÐÕÂÌÉÃÉÔÁÔÅȟ ÅÔÃȢ  
ɉ0ÏÓÉÂÉÌȟ ÖÏÍ ÔÒÁÎÓÆÏÒÍÁ ÂÕÇÅÔÕÌ ÏÐÅÒÁĪÉÏÎÁÌ ÿÎÔÒ-o serie de bugete de proiect).  
 

12. 5ÎÉĪÉ ÓÃÏÐÕÒÉÌÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÃÕ ÓÃÏÐÕÒÉÌÅ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ Á ÂÏÒÄÕÌÕÉ ĥÉ ÄÉÒÅÃÔÏÒÕÌÕÉ ÅØÅÃÕÔÉÖ 
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Directorul executiv ÅÓÔÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌ ÄÅ ÏÂÌÉÇÁĪÉÉÌÅ ĥÉ ĪÅÌÕÒÉÌÅȟ ÃÁÒÅ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÃÏÒÅÓÐÕÎÄá ÄÉÒÅÃÔ 
ĪÅÌÕÒÉÌÏÒ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ɉÐÒÅÃÕÍ ĥÉ ÏÂÌÉÇÁĪÉÉÌÅ ĥÉ ĪÅÌÕÒÉÌÅ ÆÉÅÃáÒÕÉ ÍÅÍÂÒÕ ÁÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉɊȢ 
$Å ÁÃÅÅÁȟ ÄÕÐá ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ ĪÅÌÕÒÉÌÏÒ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅȟ ÂÏÒÄÕÌ ÖÁ ÁÃÔÕÁÌÉÚÁ ĪÅÌÕÒÉÌÅ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÁÌÅ 
ÄÉÒÅÃÔÏÒÕÌÕÉ ÅØÅÃÕÔÉÖ ɉÃÁÒÅȟ ÌÁ ÒÿÎÄÕÌ ÓáÕȟ ÖÁ ÁÃÔÕÁÌÉÚÁ ĪÅÌÕÒÉÌÅ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÁÌÅ ÆÉÅÃáÒÕÉ ÍÁÎÁÇÅÒ ĥÉ 
ÁÎÇÁÊÁÔ ÁÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÎÏÎ-profit).  
 

13. 3ÐÅÃÉÆÉÃÁĪÉ ÍÏÄÕÌ ÿÎ ÃÁÒÅ  ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅÁ ÐÌÁÎÕÌÕÉ ÖÁ ÆÉ ÍÏÎÉÔÏÒÉÚÁÔá ĥÉ ÅÖÁÌÕÁÔá 
ExpunÅĪÉ ÿÎ ÃÅ ÍÏÄ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅ ÖÁ ÆÉ ÍÏÎÉÔÏÒÉÚÁÔ ĥÉ ÅÖÁÌÕÁÔȢ %ØÁÍÉÎÁĪÉȟ ÓÐÒÅ ÅØÅÍÐÌÕȟ 
ÖÁÒÉÁÎÔÁ ÐÒÅÚÅÎÔáÒÉÉ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÁÎÇÁÊÁĪÉ ÄÉÒÅÃÔÏÒÕÌÕÉ ÅØÅÃÕÔÉÖ Á ÕÎÏÒ ÒÁÐÏÁÒÔÅ ÓáÐÔáÍÿÎÁÌÅȟ ÉÁÒ ÂÏÒÄÕÌÕÉ ɀ 
ÕÎÏÒ ÒÁÐÏÁÒÔÅ ÌÕÎÁÒÅ ÿÎ ÆÏÒÍÁ ÓÃÒÉÓá ÐÒÉÖÉÎÄ ÓÉÔÕÁĪÉÁ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔáÒÉÉȢ 2ÁÐÏÁÒÔÅÌÅ ÖÏÒ ÒÅÆÌÅÃÔÁ ÇÒÁÄÕÌ  ÄÅ 
ÒÅÁÌÉÚÁÒÅ Á ÓÁÒÃÉÎÉÌÏÒȟ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÏÒȟ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÏÒ ÁÃÔÕÁÌÅ ĥÉ ÎÅÃÅÓÉÔÁÔÅÁ ÄÅ ÒÅÓÕÒÓÅ ÐÅÎÔÒÕ ÒÅÁÌÉÚÁÒÅÁ 
planului. 
 

14. 3ÐÅÃÉÆÉÃÁĪÉ ÿÎ ÃÅ ÍÏÄ ÐÌÁÎÕÌ ÖÁ ÆÉ ÁÄÕÓ ÌÁ ÃÕÎÏĥÔÉÎĪá 
%ØÐÕÎÅĪÉ ÍÏÄÕÌ ÿÎ ÃÁÒÅ ÐÌÁÎÕÌ ÓÅ ÖÁ ÁÄÕÃÅ ÌÁ ÃÕÎÏĥÔÉÎĪáȢ %ØÁÍÉÎÁĪÉ ÐÏÓÉÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÄÉÓÔÒÉÂÕÉÒÉÉ ÐÌÁÎÕÌÕÉ 
ÄÅÔÁÌÉÁÔ ɉÓÁÕ ÇÅÎÅÒÁÌɊ ÔÕÔÕÒÏÒ ÍÅÍÂÒÉÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ !ÆÉĥÁĪÉ ÍÉÓÉÕÎÅÁ ÐÒÏÐÒÉÅ ÐÅ ÐÅÒÅĪÉÉ ÏÆÉÃÉÉÌÏÒ 
ÃÅÎÔÒÁÌÅȢ %ØÁÍÉÎÁĪÉ ÐÏÓÉÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÄÅ Á ÄÉÓÔÒÉÂÕÉ ÆÉÅÃáÒÕÉ ÁÎÇÁÊÁÔ ÕÎ ÐÒÏÇÒÁÍ ÃÕ ÃÏÎĪÉÎÕÔÕÌ ÍÉÓiunii. 
0ÕÂÌÉÃÁĪÉ ÓÅÃÖÅÎĪÅ ÄÉÎ ÐÌÁÎ ÿÎ ÂÕÌÅÔÉÎÕÌ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÖ ÐÅÒÉÏÄÉÃȢ  
 

15. #ÏÎÆÉÒÍÁĪÉ-Öá ÒÅÁÌÉÚáÒÉÌÅ ɀ ÆÅÌÉÃÉÔáÒÉȦ  
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!ÎÅØÁ ΥȢ -ÏÄÅÌ ÄÅ ÐÌÁÎ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃ ÄÅ ÂÁÚá Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ  

 

3.1. _ ÎÄÒÕÍáÒÉ 

#ÁÄÒÕÌ ÄÅÓÃÒÉÓ ÿÎ ÃÏÎÔÉÎÕÁÒÅ ÖÁ ÃáÌáÕÚÉ ÅÌÁÂÏÒÁÒÅÁ ÐÌÁÎÕÌÕÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃ ÄÅ ÂÁÚáȢ &ÉÅÃÁÒÅ ÐÁÒÁÇÒÁÆ ÉÎÃÌÕÄÅ 
ÕÎÅÌÅ ÿÎÄÒÕÍáÒÉȢ 5ÎÅÌÅ ÐÁÒÁÇÒÁÆÅ ÉÎÃÌÕÄ ĥÉ ÅØÅÍÐÌÅȢ -ÁÉ ÍÕÌÔ ÃÁ ÁÔÿÔȟ ÐÁÒÁÇÒÁÆÅÌÅ ÃÏÎĪÉÎ ÕÎÅÌÅ 
ÒÅÆÅÒÉÎĪÅ ÐÅÎÔÒÕ ÏÂĪÉÎÅÒÅÁ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÅÉ ÓÕÐÌÉÍÅÎÔÁÒÅ ÃÁÒÅ ÖÁ ÁÊÕÔÁ ÃÉÔÉÔÏÒÕÌ Óá ÃÏÍÐÌÅÔÅÚÅ ÓÕÂÃÁÐÉÔÏÌÕÌ 
dat.  

3Å ÒÅÃÏÍÁÎÄá ÃÁ ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÃÏÍÐÌÅÔÁÒÅ Á ÁÃÅÓÔÕÉ ÓÕÂÃÁÐÉÔÏÌ ÃÉÔÉÔÏÒÉÉ Óá ÌÕÃÒÅÚÅ ÃÕ Ï ÅÃÈÉÐá ÄÅ 
ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅȢ $ÕÐá ÃÏÍÐÌÅÔÁÒÅÁ ÁÃÅÓÔÕÉ ÃÁÄÒÕ ÃÉÔÉÔÏÒÉÉ ÐÏÔ  ÔÒÁÎÓÐÕÎÅ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÁ ÅÌÁÂÏÒÁÔá ÐÅ ÕÎ 
document ÍÁÉ ÐÏÔÒÉÖÉÔȟ ÃÁÒÅ ÖÁ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁ ÖÅÒÓÉÕÎÅÁ ÆÉÎÁÌá Á ÐÌÁÎÕÌÕÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃȢ 
  

 
ɉ$%.5-)2%! /2'!.):!§)%) Ɋ 

 
PLAN STRATEGIC 

 
Pentru perioada 
ɉÉÎÓÅÒÁĪÉ ÐÅÒÉÏÁÄÁɊ 

 
ɉÉÎÓÅÒÁĪÉ ÄÁÔÁ ÃÿÎÄ ÐÌÁÎÕÌ Á ÆÏÓÔ ÁÐÒÏÂÁÔ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÂÏÒÄÕÌ ÄÅ ÄÉÒÅÃÔÏÒÉɊ 

 
 

 
 

CUPRINS 

 
Sumar executiv 
!ÐÒÏÂÁÒÅÁ ÐÌÁÎÕÌÕÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÂÏÒÄ 
$ÅÓÃÒÉÅÒÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ 
Misiunea, viziunea, valorile 
/ÂÉÅÃÔÉÖÅ ĥÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉ 
Anexe 
A ɀ 0ÌÁÎÕÌ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÉ ɉÏÂÉÅÃÔÉÖÅȟ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔáĪÉ ĥÉ ÔÅÒÍÅÎÅɊ 
B ɀ $ÅÓÃÒÉÅÒÅÁ ÍÅÔÏÄÅÉ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá 
C ɀ Datele ÁÎÁÌÉÚÅÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ɉÁÎÁÌÉÚÁ ÅØÔÅÒÎáȟ ÁÎÁÌÉÚÁ ÉÎÔÅÒÎá ĥÉ ÌÉÓÔÁ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÏÒɊ 
D ɀ §ÅÌÕÒÉÌÅ #ÏÍÉÔÅÔÅÌÏÒ ÄÅ ÂÏÒÄ ĥÉ $ÉÒÅÃÔÏÒÕÌÕÉ ÅØÅÃÕÔÉÖ 
E ɀ Planurile de asigurare cu cadre 
F ɀ "ÕÇÅÔÅÌÅ ÏÐÅÒÁĪÉÏÎÁÌÅ 
G ɀ 2ÁÐÏÁÒÔÅÌÅ ÆÉÎÁÎÃÉÁÒÅ ɉÂÕÇÅÔÅȟ ÓÉÔÕÁĪÉÉȟ ÅÔÃȢɊ 
H ɀ -ÏÎÉÔÏÒÉÚÁÒÅÁ ĥÉ ÅÖÁÌÕÁÒÅÁ ÐÌÁÎÕÌÕÉ ɉÃÒÉÔÅÒÉÉȟ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔáĪÉȟ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅɊ 
I ɀ Distribuirea planului 
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3.2. Sumar executiv 
 
ɉ#ÏÍÐÌÅÔÁĪÉ ÁÃÅÓÔ ÐÁÒÁÇÒÁÆ ÄÕÐá ÃÅ ÃÅÌÅÌÁÌÔÅ ÐÁÒÁÇÒÁÆÅ ÄÉÎ ÐÌÁÎ ÖÏÒ ÆÉ ÃÏÍÐÌÅÔÁÔÅȢ 3ÕÍÁÒÕÌ ÅØÅÃÕÔÉÖ 
ÄÅÓÃÒÉÅ ÆÉÎÁÎĪÁÔÏÒÉÌÏÒȟ ÍÅÍÂÒÉÌÏÒ ÂÏÒÄÕÌÕÉȟ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ ĥÉ ÁÌÔÏÒ ÍÅÍÂÒÉ ÍÏÍÅÎÔÅÌÅ-cheie din plan. 
3ÕÍÁÒÕÌ ÅØÅÃÕÔÉÖ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÃÏÎĪÉÎá ÃÅÌ ÍÕÌÔ Σ-2 pagini. EÌ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÉÎÃÌÕÄá ÄÅÓÃÒÉÅÒÉ ÆÏÁÒÔÅ ÃÏÎÃÉÓÅ Á 
momentelor-ÃÈÅÉÅ ÄÉÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá ĥÉ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÅ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉȢ $Å ÅØÅÍÐÌÕȟ Óá 
ÄÅÓÃÒÉÅ ÐÅ ÓÃÕÒÔ ÃÏÎĪÉÎÕÔÕÌ ÁÃÅÓÔÕÉ ÄÏÃÕÍÅÎÔ ĥÉ ÍÏÄÕÌ ÄÅ ÕÔÉÌÉÚÁÒÅÁ Á ÁÃÅÓÔÕÉÁȟ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ĥÉ ĪÅÌÕÒÉÌÅ 
strategÉÃÅȟ ÐÅÒÉÏÁÄÁ ÄÅ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅ Á ÐÌÁÎÕÌÕÉȟ ÍÏÄÕÌ ĥÉ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÅ ÐÅÎÔÒÕ 
ÍÏÎÉÔÏÒÉÚÁÒÅÁ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔáÒÉÉȟ ÐÒÅÃÕÍ ĥÉ ÏÒÉÃÅ ÁÃĪÉÕÎÉ ÓÐÅÃÉÆÉÃÅ ÃÅÒÕÔÅ ÄÅ ÍÁÎÁÇÅÒÉÉ ÄÅ ÒÁÎÇ ÿÎÁÌÔɊȢ  

____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 
 

 
3ÕÍÁÒ  ÅØÅÃÕÔÉÖ ɉÃÏÎĪÉÎÕÔɊ 
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
______________________________________________________________ 
 
ΥȢΥȢ !ÕÔÏÒÉÚÁÒÅÁ ÐÌÁÎÕÌÕÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÂÏÒÄ 
 
ɉ!ÕÔÏÒÉÚÁÒÅÁ ÓÅÍÎÉÆÉÃá ÁÐÒÏÂÁÒÅÁ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÍÅÍÂÒÉÉ ÂÏÒÄÕÌÕÉ Á ÄÉÒÅÃĪÉÅÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ĥÉ ÐÌÁÎÕÒÉÌÏÒ ÄÅ 
ÁÃĪÉÕÎÉ ÅØÐÕÓÅ ÿÎ ÐÌÁÎÕÌ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃɊȢ 

 
.ÕÍÅÌÅ ÍÅÍÂÒÕÌÕÉ ÄÅ ÂÏÒÄȡͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ  $ÁÔÁ ÁÐÒÏÂáÒÉÉȡͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ 
.ÕÍÅÌÅ ÍÅÍÂÒÕÌÕÉ ÄÅ ÂÏÒÄȡͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ  $ÁÔÁ ÁÐÒÏÂáÒÉÉȡͺͺ_________ 
.ÕÍÅÌÅ ÍÅÍÂÒÕÌÕÉ ÄÅ ÂÏÒÄȡͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ  $ÁÔÁ ÁÐÒÏÂáÒÉÉȡͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ 
... 
.ÕÍÅÌÅ ÍÅÍÂÒÕÌÕÉ ÄÅ ÂÏÒÄȡͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ  $ÁÔÁ ÁÐÒÏÂáÒÉÉȡͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ 
 

 
 
3.4. Descrierea organizatiei 
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!ÃÅÓÔ ÐÁÒÁÇÒÁÆ ÖÁ ÁÖÅÁ ÕÎ ÃÏÎĪÉÎÕÔ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÖ ÄÅÓÔÉÎÁÔ ÿÎ ÓÐÅÃÉÁÌ ÐÅÎÔÒÕ ÃÅÉ ÄÉÎ ÁÆÁÒÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 

 

 0ÒÉÖÉÒÅ ÇÅÎÅÒÁÌá ÁÓÕÐÒÁ ÉÓÔÏÒÉÅÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȠ 

 $ÅÓÃÒÉÅÒÅÁ ÐÒÏÇÒÁÍÅÌÏÒ ĥÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÍÁÊÏÒÅȠ 

 0ÒÉÖÉÒÅ ÇÅÎÅÒÁÌá ÁÓÕÐÒÁ ÒÅÁÌÉÚáÒÉÌÏÒ ÍÁÊÏÒÅ ĥÉ ÁÌÔÏÒ ÍÏÍÅÎÔÅ-ÃÈÅÉÅ ÄÉÎ ÉÓÔÏÒÉÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 
 

 
 
3.5. Formularea misiunii 
 
#ÏÎĪÉÎÕÔÕÌ ÍÉÓÉÕÎÉÉ ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá Ï ÄÅÓÃÒÉÅÒÅ ÃÏÎÃÉÓá Á ÓÃÏÐÕÌÕÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ %Ì ÒáÓÐÕÎÄÅ ÌÁ ÿÎÔÒÅÂÁÒÅÁȡ 
ȵ0ÅÎÔÒÕ ÃÅ ÅØÉÓÔá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȩȱȢ /ÆÅÒÉÎÄ ÒáÓÐÕÎÓ ÌÁ ÁÃÅÁÓÔá ÿÎÔÒÅÂÁÒÅȟ ÉÎÃÌÕÄÅĪÉ ÄÅÓÃÒÉÅÒÅÁ ÔÉÐÕÌÕÉ ÄÅ 
servicii prestate, grupuÒÉÌÏÒ ÄÅ ÃÌÉÅÎĪÉ ÃÁÒÅ ÐÒÏÆÉÔá ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ĥÉ ÄÅÓÃÒÉÅÒÅÁ ÍÏÄÕÌÕÉ ÄÅ ÐÒÅÓÔÁÒÅ Á 
ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒȢ $ÅÓÃÒÉÅÒÅÁ ÍÉÓÉÕÎÉÉ ÁÓÉÇÕÒá Ï ÏÒÉÅÎÔÁÒÅ ĥÉ ÁÔÅÎĪÉÅ ÃÏÎÔÉÎÕá ÁÓÕÐÒÁ ÐÌÁÎÕÒÉÌÏÒȟ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ĥÉ 
ÐÒÏÇÒÁÍÅÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ )ÍÐÒÉÍÁĪÉ ÃÏÎĪÉÎÕÔÕÌ ÍÉÓÉÕÎÉÉ ÐÅÓÔÅ ÔÏÔ ÕÎÄÅ Å ÐÏÓÉÂÉÌ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ 
pe rechizite de birou, pe documentele de plan, etc.  
 
%ØÅÍÐÌÕȡ ȵ3ÕÓĪÉÎÅÒÅÁ ÄÅÚÖÏÌÔáÒÉÉ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÅ ĥÉ ÃÏÍÕÎÉÔÁÒÅ ÿÎ -ÉÎÎÅÁÐÏÌÉÓ ÐÒÉÎ ÁÓÉÇÕÒÁÒÅÁ ÃÕ ÌÏÃÕÒÉ ÄÅ 
ÍÕÎÃá Á ÔÕÔÕÒÏÒ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÃÕÐÒÉÎÓÅ ÿÎÔÒÅ ÖÿÒÓÔÁ ÄÅ Χή ɀ άΫ ÁÎÉȱ. 
 

#ÏÎĪÉÎÕÔÕÌ ÍÉÓÉÕÎÉÉ ÐÒÏÐÒÉÉȡ 

____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 
 
3.6. Formularea viziunii 
 
#ÏÎĪÉÎÕÔÕÌ ÖÉÚÉÕÎÉÉ ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá ÒáÓÐÕÎÓÕÌ ÌÁ ÿÎÔÒÅÂÁÒÅÁȡ ȵ#Å ÔÉÎÄÅĪÉ Óá ÏÆÅÒÉĪÉ ÃÌÉÅÎĪÉÌÏÒȩȱȢ _Î ÍÏÄ ÉÄÅÁÌ 
ÒáÓÐÕÎÓÕÌ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÇÅÎÅÒÅÚÅ ÉÎÓÐÉÒÁĪÉÅ ĥÉ ÄÏÒÉÎĪÁ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÅȢ )ÍÐÒÉÍÁĪÉ ÃÏÎĪÉÎÕÔÕÌ ÖÉÚÉÕÎÉÉ ÐÅÓÔÅ tot 
ÕÎÄÅ Å ÐÏÓÉÂÉÌ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 
 
%ØÅÍÐÌÕȡ ȵ&ÉÅÃÁÒÅ ÍÁÔÕÒ ÄÉÎ -ÉÎÎÅÁÐÏÌÉÓ ÓÅ ÓÉÍÔÅ ÿÍÐÌÉÎÉÔ ÄÅ ÌÁ ÓÌÕÊÂÁ ÃÁÒÅ ÃÏÎÔÒÉÂÕÉÅ ÌÁ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ 
ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌá ĥÉ ÃÏÍÕÎÉÔÁÒáȱȢ 
 
#ÏÎĪÉÎÕÔÕÌ ÖÉÚÉÕÎÉÉ ÐÒÏÐÒÉÉȡ 
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 
 
 
3.7. Formularea valorilor 
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$ÅÆÉÎÉÒÅÁ ÖÁÌÏÒÉÌÏÒ ÄÅÓÃÒÉÅ ÏÒÄÉÎÅÁ ÄÅ ÐÒÉÏÒÉÔÁÔÅ ÃÏÎÆÏÒÍ ÃáÒÅÉÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÿÍÐÒÅÕÎá ÃÕ ÍÅÍÂÒÉÉ ÓáÉ ÿĥÉ 
ÄÅÓÆáĥÏÁÒá ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁȢ "ÏÒÄÕÌ ĥÉ ÄÉÒÅÃÔÏÒÕÌ ÅØÅÃÕÔÉÖ ÔÒÅÂÕÉÅ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔ Óá ÒÅÁÍÉÎÔÅÁÓÃá ÅÓÅÎĪÁ ÖÁÌÏÒÉÌÏÒ 
ÐÅÎÔÒÕ Á ÁÓÉÇÕÒÁ ÍÏÄÕÌ ÿÎ ÃÁÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ĥÉ ÐÒÏÇÒÁÍÅÌÅ ÁÃÅÓÔÅÉÁ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÆÕÎÃĪÉÏÎÅÚÅȢ  
 
%ØÅÍÐÌÕȡ ȵ#ÒÅÄÅÍ Ãáȡ 
 

 !ÓÉÇÕÒÁÒÅÁ ÃÕ ÌÏÃÕÒÉ ÄÅ ÍÕÎÃá ÏÆÅÒá ÍÁÔÕÒÉÌÏÒ ÐÏÓÉÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÕÎÅÉ ÄÅÚÖÏÌÔáÒÉ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÅ ĥÉ 
comunitare. 

 &ÉÅÃÁÒÅ ÐÅÒÓÏÁÎá ÍÅÒÉÔá Ï ÓÌÕÊÂá ÂÕÎáȢ 

 !ÓÉÇÕÒÁÒÅÁ ÔÕÔÕÒÏÒ ÃÅÔáĪÅÎÉÌÏÒ ÃÕ ÌÏÃÕÒÉ ÄÅ ÍÕÎÃá ÅÓÔÅ ÏÂÌÉÇÁĪÉÁ ÔÕÔÕÒÏÒ ÃÅÔáĪÅÎÉÌÏÒȱȢ 
 
#ÏÎĪÉÎÕÔÕÌ ÖÁÌÏÒÉÌÏÒ ÐÒÏÐÒÉÉȡ 

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
__________________ 

 
ΥȢΪȢ /ÂÉÅÃÔÉÖÅ ĥÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉ 

/ÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÃÏÒÅÓÐÕÎÄá ÃÅÌÏÒ Ω ÃÒÉÔÅÒÉÉȡ 

,Á ÅÌÁÂÏÒÁÒÅÁ ĥÉ ÅØÐÕÎÅÒÅÁ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÏÒ ÁÓÉÇÕÒÁĪÉ-Öá ÃÁ ÁÃÅÓÔÅÁ Óá ÆÉÅ ÓÐÅÃÉÆÉÃÅȟ ÍáÓÕÒÁÂÉÌÅȟ 
acceptabile pentru persoanele care vor contribui la realizarea obiectivelor, ÒÅÁÌÅȟ ÿÎÃÁÄÒÁÔÅ ÿÎ 
termen, extensibile - Óá ÁÓÉÇÕÒÅ ÃÒÅĥÔÅÒÅÁ ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉÌÏÒ ÌÁ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÅ ÃÁÒÅ ÌÅ ÖÏÒ ÒÅÁÌÉÚÁȟ ĥÉ 
remunerate - Óá ÃÏÎÔÒÉÂÕÉÅ ÌÁ ÒÅÍÕÎÅÒÁÒÅÁ ÅÆÏÒÔÕÌÕÉ ÄÅÐÕÓȢ .Õ Öá ÆÁÃÅĪÉ  ÇÒÉÊÉ ÐÅÎÔÒÕ ÅØÐÕÎÅÒÅÁ 
ÅØÁÃÔá Á ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÏÒȢ /ÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÖÏÒ ÐÕÔÅÁ ÆÉ ÍÏÄÉÆÉÃÁÔÅ ÕÌÔÅÒÉÏÒ ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ Ålaborare a 
programului.  

6ÅĪÉ ÁÖÅÁ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÅ ĥÉ ÄÅ ÐÒÏÇÒÁÍ ȾÓÅÒÖÉÃÉÉ 

0ÒÏÂÁÂÉÌȟ ÖÅĪÉ ÁÖÅÁ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÏÒÉÃÅȟ ÄÅ ÅØÅÍÐÌÕȟ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅ ÐÒÉÖÉÎÄ ÅÄÉÆÉÃÁÒÅÁ ĥÉ 
ÆÕÎÃĪÉÏÎÁÒÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÎÏÎ-profit (dezvoltarea bordului, asigurarea cu cadreȟ ÏÂĪÉÎÅÒÅÁ ÕÎÅÉ ÃÌáÄÉÒÉ 
ÎÏÉȟ ÅÔÃȢɊȢ 0ÒÏÂÁÂÉÌȟ ÖÅĪÉ ÁÖÅÁ ĥÉ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÃÁÒÅ ĪÉÎ ÎÅÍÉÊÌÏÃÉÔ ÄÅ ÐÒÅÓÔÁÒÅÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ĥÉ 
asigurarea produselor, de exemplu, asigurarea serviciilor de transport, cursurilor de instruire, etc. De 
ÎÏÔÁÔȟ Ãá ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ de servicii vor fi extrem de importante ulterior,  la elaborarea programului, 
ÐÌÁÎÕÒÉÌÏÒ ÄÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ ĥÉ ÐÌÁÎÕÒÉÌÏÒ ÄÅ ÅÖÁÌÕÁÒÅȢ 

!ÄÒÅÓÁĪÉ ÆÉÅÃÁÒÅ ÏÂÉÅÃÔÉÖ ÌÁ Ï ÐÒÏÂÌÅÍá  

%ØÐÕÎÅĪÉ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÃÁÒÅ ÖÏÒ ÃÏÎÔÒÉÂÕÉ ÌÁ ÓÏÌÕĪÉÏÎÁÒÅÁ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÏÒ ÅÎÕÍÅÒÁÔÅ ÿÎ !ÎÅØÁ #Ȣ 
-ÅÄÉÔÁĪÉ ÁÓÕÐÒÁ ÆÁÐÔÕÌÕÉ ÃÅ ÔÒÅÂÕÉÅ ÄÅ ÒÅÁÌÉÚÁÔ ÐÅÎÔÒÕ Á ÓÏÌÕĪÉÏÎÁ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅȢ %ØÁÍÉÎÁĪÉ ĪÅÌÕÒÉÌÅ ÐÒÉÎ 
ÐÒÉÓÍÁ ÔÅÒÍÅÎÕÌÕÉ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÅ Á ÐÌÁÎÕÌÕÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃȟ ÐÕÎÿÎÄ ÁÃÃÅÎÔÕÌ ÐÅ ÁÎÕÌ ÕÒÍáÔÏÒȢ 
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%ØÐÕÎÅĪÉ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÐÅ ÔÅÒÍÅÎ ÌÕÎÇ 

%ØÐÕÎÅĪÉ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÐÅ ÔÅÒÍÅÎ ÌÕÎÇȢ $ÁÃá ÃÏÎÄÕÃÅĪÉ Ï ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÎÏÎ-profit nou-ÆÏÎÄÁÔáȟ ÐÒÏÂÁÂÉÌȟ 

ÖÅĪÉ ÁÖÅÁ ÏÂÉÅÃÔÉÖÕÌ ÄÅ Á ÃÒÅÁ ÕÎ ÂÏÒÄȟ Á ÅÌÁÂÏÒÁ ÕÎ ÐÌÁÎ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃȟ Á ÄÅÓÆáĥÕÒÁ Ï ÁÎÁÌÉÚá ÄÅ ÐÉÁĪá 

ÐÅÎÔÒÕ Á ÃÒÅÁ ÕÎ ÐÒÏÇÒÁÍȟ Á ÁÎÇÁÊÁ ÖÏÌÕÎÔÁÒÉ ĥÉ ÐÅÒÓÏÎÁÌȟ ÅÔÃȢ %ØÁÍÉÎÁĪÉ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÐÒÉÎ ÐÒÉÓÍÁ 

ÔÅÒÍÅÎÕÌÕÉ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÅ Á ÐÌÁÎÕÌÕÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃȟ ÐÕÎÿÎÄ ÁÃÃÅÎÔÕÌ ÐÅ ÁÎÕÌ ÕÒÍáÔÏÒȢ 

!ÊÕÓÔÁĪÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÅ ÌÁ ÆÉÅÃÁÒÅ ÏÂÉÅÃÔÉÖ 

0ÅÎÔÒÕ ÆÉÅÃÁÒÅ ÏÂÉÅÃÔÉÖ ÅØÐÕÎÅĪÉ ÍÅÔÏÄÅÌÅ ɉÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÅɊ ÄÅ ÂÁÚá ÃÁÒÅ ÖÏÒ ÃÏÎÔÒÉÂÕÉ ÌÁ ÒÅÁÌÉÚÁÒÅÁ 

ÆÉÅÃáÒÕÉ ÏÂÉÅÃÔÉÖȢ %ØÁÍÉÎÁĪÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÅ ÐÒÉÎ ÐÒÉÓÍÁ ÔÅÒÍÅÎÕÌÕÉ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÅ Á ÐÌÁÎÕÌÕÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃȟ ÐÕÎÿÎÄ 

ÁÃÃÅÎÔÕÌ ÐÅ ÁÎÕÌ ÕÒÍáÔÏÒȢ 

%ØÁÍÉÎÁĪÉ ÄÁÃá ĪÅÌÕÒÉÌÅ ĥÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÎÏÎ-ÐÒÏÆÉÔ ÃÏÒÅÓÐÕÎÄ ÍÉÓÉÕÎÉÉȟ ÖÉÚÉÕÎÉÉ ĥÉ ÖÁÌÏÒÉÌÏÒ  

!ÎÁÌÉÚÁĪÉ ÄÁÃá ÆÉÅÃÁÒÅ ĪÅÌ ĥÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÅ ÃÏÒÅÓÐÕÎÚáÔÏÁÒÅ ÃÕ ÁÄÅÖáÒÁÔ ÓÕÎÔ ÏÒÉÅÎÔÁÔÅ ÓÐÒÅ ÍÉÓÉÕÎÅÁ ĥÉ 

ÖÉÚÉÕÎÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 6ÏÒ ÆÉ ĪÅÌÕÒÉÌÅ ÒÅÁÌÉÚÁÔÅ ÃÕ ÁÊÕÔÏÒÕÌ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÏÒ ÃÁÒÅ ÃÏÒÅÓÐÕÎÄ ÄÉÒÅÃÔ ÖÁÌÏÒÉÌÏÒ 

ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȩ $ÁÃá ÎÕȟ ÄÅÃÉÄÅĪÉ ÄÁÃá ÄÏÒÉĪÉ Óá ÕÒÍáÒÉĪÉ ÁÃÅÌÅ ĪÅÌÕÒÉ ĥÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉ ÃÏÒÅÓÐÕÎÚáÔÏÁÒÅȢ  

/ÂÉÅÃÔÉÖÅ ĥÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉ ɉÃÏÎĪÉÎÕÔɊ 
 
ɉ-ÕÌÔÉÐÌÉÃÁĪÉ ÁÃÅÁÓÔá ÐÁÇÉÎáȟ ÿÎ ÃÁÚ ÄÅ ÎÅÃÅÓÉÔÁÔÅɊȢ 
 
/ÂÉÅÃÔÉÖÅ ĥÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÅ 
/ÂÉÅÃÔÉÖ Πͺͺͺɉ%ØÐÕÎÅĪÉ ÏÂÉÅÃÔÉÖÕÌ ÁÓÔÆÅÌȟ ÃÁ ÅÌ Óá ÃÏÒÅÓÐÕÎÄá ÃÅÌÏÒ Ω ÃÒÉÔÅÒÉÉɊȢ 

____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 

 
Strategia # ___ . ___ 

____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 

 
Strategia # ___ . ___ 
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 
 
Strategia # ___ . ___ 
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
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____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 
 
Strategia # ___ . ___ 
 

____________________________________________________________________________________ 
 
 
ΥȢΫȢ 0ÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÁÃĪÉÕÎÉÌÏÒ ɉÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅȟ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔáĪÉÌÅ ĥÉ ÔÅÒÍÅÎÅÌÅɊ 

,Á ÐÁÒÁÇÒÁÆÕÌ ȵ0ÌÁÎÕÒÉÌÅ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÉ ÐÒÏÐÒÉÉȱ ÃÅ ÕÒÍÅÁÚá ÿÎ ÃÏÎÔÉÎÕÁÒÅ ÅØÐÕÎÅĪÉ ÐÌÁÎÕÒÉÌÅ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÉȟ ÿÎ 
ÓÐÅÃÉÁÌ ÐÅÎÔÒÕ ÁÎÕÌ ÕÒÍáÔÏÒȢ 0ÌÁÎÕÒÉÌÅ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÉ ÄÅÓÃÒÉÕ ÍÏÄÕÌ ÄÅ ÒÅÁÌÉÚÁÒÅ Á ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÏÒ ĥÉ ÐÌÁÎÕÒÉÌÏÒ 
ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅȢ $ÅÓÅÏÒÉ ÐÌÁÎÕÒÉÌÅ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÉ ÓÐÅÃÉÆÉÃá ÕÎÅÌÅ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅ ÃÁÒÅ ÖÏÒ ÆÉ ÁÔÉÎÓÅ ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ 
ÒÅÁÌÉÚÁÒÅ Á ÆÉÅÃáÒÕÉ ÏÂÉÅÃÔÉÖȟ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÅ ĥÉ ÔÅÒÍÅÎÅÌÅ ÄÅ ÒÅÁÌÉÚÁÒÅ Á ÆÉÅÃáÒÕÉ ÏÂÉÅÃÔÉÖȢ 
§ÉÎÅĪÉ ÃÏÎÔ ÄÅ ÃÅÌÅ Ω ÃÒÉÔÅÒÉÉȢ 

 

 
0ÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÁÃĪÉÕÎÉÌÏÒ ɉÃÉÎÅȟ ÃÅ ÖÁ ÒÅÁÌÉÚÁ ĥÉ ÿÎ ÃÅ ÔÅÒÍÅÎɊ 
 
ɉ_Î ÃÁÚ ÄÅ ÎÅÃÅÓÉÔÁÔÅȟ ÍÕÌÔÉÐÌÉÃÁĪÉ ÁÃÅÁÓÔá ÐÁÇÉÎáɊ 
 
0ÌÁÎÕÒÉÌÅ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÉ ÐÒÏÐÒÉÉ 
 
/ÂÉÅÃÔÉÖÕÌ Πͺͺͺɉ§ÅÌÕÒÉÌÅ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÃÏÒÅÓÐÕÎÄá ÃÅÌÏÒ 7 criterii) 
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 
 
Strategia # ___ . ___ 
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 
 
 

Obiectivele pentru 
strategia ___ . ___ 

$!4! $% _.#(%)%2% 
0ÅÒÓÏÁÎÁ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌá 3ÔÁÔÕÔÕÌ ĥÉ ÄÁÔÁ 
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/ÒÉÅÎÔÁÒÅÁ ÿÎ -ÏÄÕÌ Ȱ-ÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅȱ 
 

Scopul Modulului  

 

 
-ÏÄÕÌÕÌ ȵ-ÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅȱ ÁÒÅ ÓÃÏÐÕÌ ÄÅ Á ÏÆÅÒÉ 
ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉ ÁÃÃÅÓÉÂÉÌÅȟ ÐÒÁÃÔÉÃÅ ĥÉ ÕÔÉÌÅ ÍÁÎÁÇÅÒÉÌÏÒ ÄÉÎ ÃÁÄÒÕÌ /.'-urilor 
ÐÒÉÖÉÎÄ ÇÅÓÔÉÏÎÁÒÅÁ ÏÁÍÅÎÉÌÏÒ ÌÁ ÌÏÃÕÌ ÄÅ ÍÕÎÃáȢ  
 

 

Obiectivele Modulului 

 
 
Á Obiectiv 1. 3á ÃÕÎÏÁÓÃá ÃÏÎÃÅÐÔÕÌ ÄÅ ÆÕÎÃĪÉÕÎÅ Á ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ ĥÉ ÒÅÌÁĪÉÁ 

ÁÃÅÓÔÅÉÁ ÃÕ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌ 

Á Obiectiv 2. 3á ÁÓÉÍÉÌÅÚÅ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎÁÒÅ Á ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ 

Á Obiectiv 3. 3á ÄÅÚÖÏÌÔÅ ÁÂÉÌÉÔáĪÉ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÅ ÃÈÅÉÅ ÐÒÉÖÉÎÄ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ 

ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ ɉÐÅÒÓÏÎÁÌ ĥÉ ÖÏluntari) 

Á Obiectiv 4. 3á ÄÅÚÖÏÌÔÅ ÁÔÉÔÕÄÉÎÅ ÐÏÚÉÔÉÖá ÐÒÉÖÉÎÄ ÒÏÌÕÌ ĥÉ ÉÍÐÏÒÔÁÎĪÁ ÕÎÕÉ 

management eficient al resurselor umane  

 

Structura Modulului  

 
-ÏÄÕÌÕÌ ÅÓÔÅ ÓÔÒÕÃÔÕÒÁÔ ÿÎ Ϊ ÔÅÍÅȾÃÁÐÉÔÏÌÅȢ &ÉÅÃÁÒÅ ÃÁÐÉÔÏÌ ÃÕÐÒÉÎÄÅ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉ ÔÅÏÒÅÔÉÃÅ 
ÃÈÅÉÅ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÕÔÉÌÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÿÎĪÅÌÅÇÅ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÁÂÏÒÄÁÔȢ $Å ÁÓÅÍÅÎÅÁȟ ÐÅÎÔÒÕ Á ÏÆÅÒÉ 
ÃÁÒÁÃÔÅÒÕÌ ÐÒÁÃÔÉÃ ÁÌ ÍÏÄÕÌÕÌÕÉ ÓÕÎÔ ÏÆÅÒÉÔÅ ÅØÅÍÐÌÅ ĥÉ ÍÏÄÅÌÅ ÃÏÎÃÒÅÔÅȢ  
 

Surse ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÏÎÁÌÅ ÕÔÉÌÅ  

 
3ÕÒÓÅ ÄÅ ÂÁÚáȡ  

 
1. Armstrong, M. (2003); Human Resources Management: A practical Approach.  

2. Pitariu, H. (2000); -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅȡ %ÖÁÌÕÁÒÅÁ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÅÌÏÒ 

profesionale.  

3. Bratton, J., Gold, J. (1999); Human Resources Management: Theory and Practice. 
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4. Bernstein, L. (1999); Creating your employee handbook: A do-it -yourself kit for 

nonprofits. 

5. 'ÒÅĥÎÏÖÁȟ %Ȣ ɉΤΡΡΤɊȠ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ 2ÅÓÕÒÓÅÌÏÒ 5ÍÁÎÅ ÿÎ /.'-uri.  

6. Smith M. (1993); The theory and practice of systematic personnel selection.  

7. Codul Muncii al Republicii Moldova Nr. 154-XV din 28.03.2003.  

8. $Å ÃÅ ÅÓÔÅ ÎÅÖÏÉÅ Óá ÁÖÅÍ ÕÎ #ÏÏÒÄÏÎÁÔÏÒ ÄÅ ÖÏÌÕÎÔÁÒÉ ÿÎ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÎÏÁÓÔÒáȩ Articol 

realizat de Andrea Demeter (Centrul National de Voluntariat Pro Vobis).  

 
 
3ÕÒÓÅ ÁÄÉĪÉÏÎÁÌÅȡ  
 
Á www.resurseumane.org  
Á www.rubinian.com  
Á www.voluntariat.ro   
Á http://ebooks.unibuc.ro/StiinteADM/cornescu/cap12.htm 
Á www.resurse-umane.ro 
Á www.business-edu.ro 
Á www.myjob.ro  
Á www.rapc.gov.md 
Á http://www.360 -degreefeedback.com/faq.html 
Á http://www.360 -degreefeedback.com/articles.html 
Á http: //www.teambuildersplus.com 
Á http://edweb.sdsu.edu/people/ARossett/pie/Interventions/360_1.htm 
Á http://www.hr -survey.com 
Á http://www.performance-appraisal.com/intro.htm 

http://www.credo.md/library/carte.php?id=552
http://www.credo.md/library/carte.php?id=552
http://www.resurseumane.org/
http://www.rubinian.com/
http://www.voluntariat.ro/
http://ebooks.unibuc.ro/StiinteADM/cornescu/cap12.htm
http://ebooks.unibuc.ro/StiinteADM/cornescu/cap12.htm
http://www.resurse-umane.ro/
http://www.business-edu.ro/
http://www.myjob.ro/
http://www.rapc.gov.md/
http://www.360-degreefeedback.com/faq.html
http://www.360-degreefeedback.com/articles.html
http://www.teambuildersplus.com/
http://edweb.sdsu.edu/people/ARossett/pie/Interventions/360_1.htm
http://edweb.sdsu.edu/people/ARossett/pie/Interventions/360_1.htm
http://www.hr-survey.com/
http://www.performance-appraisal.com/intro.htm
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TEMA IȢ ).42/$5#%2% _. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE 

1.ΣȢ $ÅÆÉÎÉĪÉÅȢ 2ÏÌÕÌ ĥÉ ÎÅÃÅÓÉÔÁÔÅÁȢ 3ÃÕÒÔ ÉÓÔÏÒÉÃ   

$ÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌÕÉ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ ɉ-25Ɋ ÃÁ ÐÒÁÃÔÉÃá ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÅÖÉÄÅÎĪÉÁÔá ÿÎÃá ÄÉÎ 
ÁÎÔÉÃÈÉÔÁÔÅȟ ÃÝÎÄ ÓÅ ÿÎÃÅÒÃÁ Óá ÓÅ ÉÎÓÅÒÅÚÅ ÄÉÆÅÒÉÔÅ ÍÏÄÅÌÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÍÁØÉÍÉÚÁ ÐÉÁĪÁ ÍÕÎÃÉÉ ĥÉ Á ÏÂĪÉÎÅ 
ÕÎ ÎÉÖÅÌ ÄÅ ÐÒÏÄÕÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÃÿÔ ÍÁÉ ÿÎÁÌÔȢ !ÃÅÓÔ ÁÓÐÅÃÔ ÎÕ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÖáÚÕÔ ÃÁ ÕÎ ÐÒÏÃÅÓ ÄÅ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ 
propriu-ÚÉÓ Á -25ȟ ÄÅÏÁÒÅÃÅ ÓÅÃÏÌÅ ÿÎÔÒÅÇÉ ÏÁÍÅÎÉÉ ÅÒÁÕ ÕÔÉÌÉÚÁĪÉ ÃÁ ÓÕÒÓÅ ÄÅ ÖÅÎÉÔ ĥÉ ÁÖÅÒÅȢ $ÏÁÒ ÁÔÝÔȢ 
!ÓÔÆÅÌȟ ÓÉÔÕÁĪÉÁ ÅÒÁ ÄÅÓÔÕÌ ÄÅ ÓÔÁÔÉÃáȟ ÐÝÎá ÿÎ ÍÏÍÅÎÔÕÌ ÒÅÖÏÌÕĪÉÅÉ ÉÎÄÕÓÔÒÉÁÌÅȢ !ÎÕÍÅ ÁÃÅÁÓÔá 
ÐÅÒÉÏÁÄá ÅÓÔÅ ÃÏÎÓÉÄÅÒÁÔá Á ÆÉ ÿÎÃÅÐÕÔÕÌ ÄÅÚÖÏÌÔáÒÉÉ -25 ÃÁ ĥÔÉÉÎĪáȢ     

/ ÄÁÔá ÃÕ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ ÐÒÉÎÃÉÐÉÉÌÏÒ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌÕÉ ĥÔÉÉÎĪÉÆÉÃ Á ÁÐáÒÕÔ ĥÉ ÓÉÎÔÁÇÍÁ ÄÅ ȵÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÁÌ 
ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉȱȟ ÃÕ ÒÅÆÅÒÉÒÅ ÓÔÒÉÃÔá ÌÁ ÇÅÓÔÉÕÎÅÁ ÓÁÕ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÒÅÁ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉ ɉÃÏÎÔÒÁÃÔÅ ÄÅ ÍÕÎÃáȟ 
ÉÎÓÔÒÕÃÔÁÊ ÐÒÉÖÉÎÄ ÐÒÏÔÅÃĪÉÁ ÍÕÎÃÉÉȟ ÃÏÎÃÅÄÉÉ ÅÔÃȢɊȢ 0ÒÉÎÃÉÐÉÉÌÅ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌÕÉ ÁÕ ÿÎÃÅÐÕÔ Óá ÆÉÅ 
ÄÅÆÉÎÉÔÅ ĥÉ ÁÐÌÉÃÁÔÅ ÿÎ ÐÒÁÃÔÉÃá ÐÒÅÄÏÍÉÎÁÎÔ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÅÃÏÎÏÍÉĥÔÉȢ 0ÏÒÎÉÎÄ ÄÅ ÌÁ ÂÁÚÁ ÄÅ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉ ĥÉ 
ÐÒÁÃÔÉÃÉ ÁÌÅ ÐÓÉÈÏÌÏÇÉÅÉ ÍÕÎÃÉÉȟ ÅÃÏÎÏÍÉĥÔÉÉ ÁÕ ÄÅÆÉÎÉÔ ÄÉÓÃÉÐÌÉÎÁ ȵ-ÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅȱȟ 
ÃÅÅÁ ÃÅ Á ÆáÃÕÔ ÃÁ ÿÎ ÄÅÃÅÎÉÉÌÅ ÒÅÃÅÎÔÅ ɉÄÕÐá ΣΫΨΡɊ Óá ÓÅ ÄÅÚÖÏÌÔÅ ÿÎ ÐÁÒÁÌÅÌ ÄÏÕá ÄÉÓÃÉÐÌÉÎÅȟ ÃÕ Ï ÁÒÉÅ 
ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÏÁÒÅÃÕÍ ÓÉÍÉÌÁÒáȡ ȵ0ÓÉÈÏÌÏÇÉÁ ÍÕÎÃÉÉȱ ĥÉ ȵ-ÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅȱȢ 4ÅÍÁÔÉÃÁ 
ÐÒÉÎÃÉÐÁÌá Á ÃÅÌÏÒ ÄÏÕá ÔÅÍÁÔÉÃÉ ÅÓÔÅ ÃÏÍÕÎáȡ analiza postului de ÍÕÎÃáȟ ÒÅÃÒÕÔÁÒÅ ĥÉ ÓÅÌÅÃĪÉÅ 
ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌáȟ ÉÎÔÅÇÒÁÒÅ ĥÉ ÁÄÁÐÔÁÒÅ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌáȟ ÆÏÒÍÁÒÅ ĥÉ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌáȟ ÅÖÁÌÕÁÒÅÁ 
ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÅÌÏÒ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÅȟ ÆÁÃÔÏÒÉÉ ÄÅ ÓÔÒÅÓ ĥÉ ÂÏÌÉ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÅ etc.    

-25 ÁÂÏÒÄÅÁÚá ÒÅÁÌÉÔÁÔÅÁ ÕÎÅÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÄÉÎÔÒ-Ï ÄÕÂÌá ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖá ɀ ÐÓÉÈÏÌÏÇÉÃá ĥÉ ÍÁÎÁÇÅÒÉÁÌá - cu 
ÁÃÃÅÎÔ ÐÅ ÁÎÇÁÊÁÔ ÃÁ ÐÅÒÓÏÁÎá ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌá ÒÅÃÒÕÔÁÔáȟ ÓÅÌÅÃÔÁÔáȟ ÉÎÔÅÇÒÁÔáȟ ÆÏÒÍÁÔá ĥÉ ÍÏÔÉÖÁÔá ÐÅÎÔÒÕ 
ÕÎ ÒÁÎÄÁÍÅÎÔ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌ ÃÝÔ ÍÁÉ ÂÕÎȢ 4ÏÁÔÅ ÁÃÅÓÔÅÁ ÓÕÎÔ ÁÂÏÒÄÁÔÅ ÄÉÎ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÁ ÏÐÔÉÍÉÚáÒÉÉ 
ÃÏÎÄÉĪÉÉÌÏÒ ÕÎÅÉ ÍÁØÉÍÅ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÅ ĥÉ Á ÕÎÅÉ ÓÁÔÉÓÆÁÃĪÉÉ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÅ ÓÔÉÍÕÌÁÔÉÖÅ ÐÅÎÔÒÕ ÉÎÄÉÖÉÄȢ  

-ÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÄÅÆÉÎÉÔ ÃÁ Ï ÁÂÏÒÄÁÒÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá ĥÉ ÃÏÅÒÅÎÔá Á ÇÅÓÔÉÏÎáÒÉÉ 
ÃÅÌÏÒ ÍÁÉ ÖÁÌÏÒÏÁÓÅ ÂÕÎÕÒÉ ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ɀ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉȟ ÃÁÒÅ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌ ĥÉ ÿÎ ÃÏÌÅÃÔÉÖ ÃÏÎÔÒÉÂÕÉÅ ÌÁ 
ÒÅÁÌÉÚÁÒÅÁ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ  

0ÁÒÔÉÃÕÌÁÒÉÔáĪÉÌÅ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌÕÉ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ ÓÕÎÔȡ 

 0ÒÉÎ ÅÌÁÂÏÒÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÏÒ ĥÉ ÐÒÁÃÔÉÃÉÌÏÒ ÃÏÍÐÌÅØÅȟ ÃÅ ĪÉÎ ÄÅ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅȟ 
ÁÄÏÐÔá Ï ÁÂÏÒÄÁÒÅ ÃÏÅÒÅÎÔá ĥÉ ÁÔÏÔÃÕÐÒÉÎÚáÔÏÁÒÅ ÃÅ ÁÓÉÇÕÒá ÐÏÌÉÔÉÃÉ ĥÉ ÐÒÁÃÔÉÃÉ ÄÅ ÓÕÓĪÉÎÅÒÅ Á 
ÁÎÇÁÊáÒÉÉ ÍÕÔÕÁÌÅȠ 

 0ÕÎÅ ÁÃÃÅÎÔÕÌ ÐÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎĪÁ ÁÎÇÁÊÁÍÅÎÔÅÌÏÒ ÄÅ Á ÒÅÁÌÉÚÁ ÍÉÓÉÕÎÅÁ ĥÉ ÖÁÌÏÒÉÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ɀ 
este orientat spre angajamente; 

 #ÏÎÓÉÄÅÒá ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ ÕÎ ÂÕÎ ÓÁÕ ÕÎ ÃÁÐÉÔÁÌ ÕÍÁÎ ÿÎ ÃÁÒÅ ÔÒÅÂÕÉÅÓÃ ÆáÃÕÔÅ ÉÎÖÅÓÔÉĪÉÉ ÐÒÉÎ ÏÆÅÒÉÒÅÁ 
ÕÎÏÒ ÏÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉ ÄÅ ÉÎÓÔÒÕÉÒÅȠ 

 #ÏÎÓÉÄÅÒá ÒÅÓÕÒÓÅÌÅ ÕÍÁÎÅ Ï ÓÕÒÓá ÄÅ ÁÖÁÎÔÁÊÅ ÃÏÍÐÅÔÉÔÉÖÅ ÿÎ ÃÏÎÆÏÒÍÉÔÁÔÅ ÃÕ ÃÏÎÃÅÐÔÕÌ 
strategiei bazate pe resurse; 

 3ÔÁÂÉÌÅĥÔÅ ÆÁĪá ÄÅ ÁÎÇÁÊÁĪÉ Ï ÁÂÏÒÄÁÒÅ ÕÎÉÔÁÒÉÓÔáȟ ĥÉ ÎÕ ÐÌÕÒÁÌÉÓÔáȡ ÃÏÎÓÉÄÅÒá Ãá ÉÎÔÅÒÅÓÅÌÅ 
ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ ĥÉ ÐÁÔÒÏÎÉÌÏÒ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÆÉÅ ÁÃÅÌÅÁĥÉȟ ĥÉ ÎÕ ÄÉÆÅÒÉÔÅȠ 

 Realizarea managementului resurselor umane este o responsabilitate a conducerii liniare. 

Scopul general al managementului resurselor umane este de a asigura ca orgaÎÉÚÁĪÉÁ Óá-ĥÉ ÒÅÁÌÉÚÅÚÅ 
ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÐÒÉÎ ÕÔÉÌÉÚÁÒÅÁ ÆÏÒĪÅÉ ÄÅ ÍÕÎÃáȢ Sistemele managementului resurselor umane pot servi 
ÓÕÒÓá Á ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÃÅ ÿÉ ÐÅÒÍÉÔ Óá ÇáÓÅÁÓÃá ĥÉ Óá ÖÁÌÏÒÉÆÉÃÅ ÏÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉ ÎÏÉȢ  

Responsabilitatea pentru managementul ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ ÃÁÄÅȟ ÄÅ ÏÂÉÃÅÉȟ ÿÎ ÓÁÒÃÉÎÁ ÄÉÒÅÃÔÏÒÉÌÏÒ ÄÅ 
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ÐÅÒÓÏÎÁÌ ÓÁÕ ÍÁÎÁÇÅÒÉÌÏÒ ÄÅ ÒÅÓÕÒÓÅ ÕÍÁÎÅȟ ÄÕÐá ÃÁÚȢ #ÅÅÁ ÃÅ ÅÓÔÅ Ï ÍÁÒÅ ÇÒÅĥÅÁÌáȢ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ 
ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ ÁÒ ÔÒÅÂÕÉ Óá ÆÉÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÆÉÅÃáÒÕÉ ÍÁÎÁÇÅÒ ÓÁÕ ÄÉÒÅÃÔÏÒȢ _Î ÃÁÄÒÕÌ /.'-
urÉÌÏÒȟ ÁÃÅÁÓÔá ÆÕÎÃĪÉÅ Ï ÒÅÁÌÉÚÅÁÚáȟ ÄÅ ÒÅÇÕÌáȟ ÄÉÒÅÃÔÏÒÕÌ ÅØÅÃÕÔÉÖȢ  

-25 ÐÅÒÍÉÔÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ Óá ÏÂĪÉÎá ĥÉ Óá ÐáÓÔÒÅÚÅ ÆÏÒĪÁ ÄÅ ÍÕÎÃá ÃÁÌÉÆÉÃÁÔáȟ ÍÏÔÉÖÁÔá ĥÉ ÄÅÖÏÔÁÔá ÄÅ 
ÃÁÒÅ ÁÒÅ ÎÅÖÏÉÅȢ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÐÒÅÓÕÐÕÎÅ ÿÎÔÒÅÐÒÉÎÄÅÒÅÁ ÕÎÕÉ ĥÉÒ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÉ ÐÅÎÔÒÕ ÅÖÁÌÕÁÒÅÁ ĥÉ 
ÓÁÔÉÓÆÁÃÅÒÅÁ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÅ ÕÌÔÅÒÉÏÁÒÅ ÁÌÅ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ ĥÉ ÐÅÎÔÒÕ ÃÏÎÓÏÌÉÄÁÒÅÁ ĥÉ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉÌÏÒ 
ÉÎÅÒÅÎÔÅ ÁÌÅ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ ɀ ÃÏÎÔÒÉÂÕĪÉÉÌÅ ĥÉ ÐÏÔÅÎĪÉÁÌÕÌ ɀ ÐÒÉÎ ÁÓÉÇÕÒÁÒÅÁ ÃÏÎÔÉÎÕá Á ÏÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉÌÏÒ ÄÅ 
ÉÎÓÔÒÕÉÒÅ ĥÉ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅȢ 0ÒÏÃÅÓÕÌ ÿÎ ÃÁÕÚá ÌÁ ÆÅÌ ÐÏÁÔÅ ÐÒÅÓÕÐÕÎÅ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ ÓÉÓÔÅÍÅÌÏÒ ÄÅ ÍÕÎÃá ÄÅ 
ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪá ÿÎÁÌÔáȟ ÃÅ ÓÐÏÒÅÓÃ ÆÌÅØÉÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ĥÉ ÉÎÃÌÕÄ ȵÐÒÏÃÅÄÕÒÉ ÒÉÇÕÒÏÁÓÅ ÄÅ ÁÎÇÁÊÁÒÅ ĥÉ ÓÅÌÅÃÔÁÒÅ Á 
ÃÁÄÒÅÌÏÒȱȟ ÓÉÓÔÅÍÅ ÄÅ ÓÔÉÍÕÌÁÒÅ ĥÉ ÒÅÍÕÎÅÒÁÒÅȟ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉ ÄÅ ÉÎÓÔÒÕÉÒÅ ĥÉ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ a managementului. 

-25 ÓÐÏÒÅĥÔÅ ÇÒÁÄÕÌÕÉ ÄÅ ÍÏÔÉÖÁÒÅ ĥÉ ÄÅÖÏÔÁÍÅÎÔ ÐÒÉÎ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÏÒ ĥÉ ÐÒÏÃÅÓÅÌÏÒ ÃÅ 
ÁÓÉÇÕÒá Ï ÁÐÒÅÃÉÅÒÅ ĥÉ ÒÅÍÕÎÅÒÁÒÅ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖá Á ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ ÐÅÎÔÒÕ ÓÕÃÃÅÓÅÌÅ ÏÂĪÉÎÕÔÅ ĥÉ ÐÅÎÔÒÕ ÁÃÅÌ 
ÎÉÖÅÌ ÄÅ ÃÁÌÉÆÉÃÁÒÅ ĥÉ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪá ÐÅ ÃÁÒÅ l-au atins. 

-25 ÃÒÅÅÁÚá ÕÎ ÍÅÄÉÕ ÿÎ ÃÁÒÅ ÿÎÔÒÅ ÍÁÎÁÇÅÒÉ ĥÉ ÁÎÇÁÊÁĪÉ ÅØÉÓÔá ÒÅÌÁĪÉÉ ÄÅ ÃÏÌÁÂÏÒÁÒÅ ÐÒÏÄÕÃÔÉÖÅ ĥÉ 
ÁÒÍÏÎÉÏÁÓÅȟ ĥÉ ÕÎÄÅ ÐÒÏÓÐÅÒá ÌÕÃÒÕÌ ÿÎ ÅÃÈÉÐáȢ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÉÎÔÒÏÄÕÃÅ ÐÒÁÃÔÉÃÉ ÍÁÎÁÇÅÒÉÁÌÅ ÃÕ 
ÁÊÕÔÏÒÕÌ ÃáÒÏÒÁ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ ÓÕÎÔ ÃÏÎÓÉÄÅÒÁĪÉ ÍÅÍÂÒÉ ÖÁÌÏÒÏĥÉ ÁÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ 
ÕÍÁÎÅ ÃÏÎÔÒÉÂÕÉÅ ÌÁ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ ÕÎÕÉ ÍÅÄÉÕ ÄÅ ÃÏÏÐÅÒÁÒÅ ĥÉ ÿÎÃÒÅÄÅÒÅ ÒÅÃÉÐÒÏÃáȢ %Ì ÐÅÒÍÉÔÅ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ Óá ÅÃÈÉÌÉÂÒÅÚÅ ĥÉ Óá ÓÅ ÁÄÁÐÔÅÚÅ ÌÁ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÅ ÍÅÍÂÒÉÌÏÒ ÓáÉ ɉÐÒÏÐÒÉÅÔÁÒÉÉȟ ÏÒÇÁÎÅÌÅ 
guvernamentale, ÍÁÎÁÇÅÒÉÉȟ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉȟ ÃÌÉÅÎĪÉÉȟ ÆÕÒÎÉÚÏÒÉÉ ĥÉ ÐÕÂÌÉÃÕÌ ÌÁÒÇɊȢ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÇÅÓÔÉÏÎÅÁÚá 
Ï ÆÏÒĪá ÄÅ ÍÕÎÃá ÄÉÖÅÒÓá ĥÉ ĪÉÎÅ ÃÏÎÔ ÄÅ ÖÁÒÉÅÔÁÔÅÁ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÏÒ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÅ ĥÉ ÄÅ ÇÒÕÐ ÁÌÅ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒȟ 
ÄÅ ÍÏÄÕÌ ÄÅ ÍÕÎÃá ĥÉ ÄÅ ÁÓÐÉÒÁĪÉÉÌÅ ÁÃÅÓÔÏÒÁȢ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÿÎÔÒÅÐÒÉÎÄÅ ÐÁĥÉ ÐÅÎÔÒÕ Á ÏÆÅÒÉ ÆÉÅÃáÒÕÉ 
ÉÎÄÉÖÉÄ ÏÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉ ÅÇÁÌÅ ĥÉ ÐÅÎÔÒÕ Á ÁÄÏÐÔÁ Ï ÁÂÏÒÄÁÒÅ ÅÔÉÃá Á ÇÅÓÔÉÏÎáÒÉÉ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅȟ ÂÁÚÁÔá 
ÐÅ ÇÒÉÊÁ ÆÁĪá ÄÅ ÉÎÄÉÖÉÄȟ ÐÅ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎĪá ĥÉ ÄÒÅÐÔÁÔÅȢ  

-ÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÐÏÁÔÅ ÿÎÃÅÐÅ ÃÕ ÉÎÔÅÎĪÉÁ ÄÅ Á ÒÅÁÌÉÚÁ ÕÎÁ ÓÁÕ ÔÏÁÔÅ ÁÃÅÓÔÅ ÉÄÅÉȟ ÿÎÓá  ÁÐÌÉÃÁÒÅÁ ÿÎ 
ÐÒÁÃÔÉÃá Á ÁÃÅÓÔÏÒ ÔÅÏÒÉÉ ÄÅÓÅÏÒÉ ÅÓÔÅ ÃÏÍÐÌÉÃÁÔáȢ !ÃÅÓÔ ÌÕÃÒÕ ÁÒÅ ÌÏÃ ÄÉÎ ÃÁÕÚÁ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÏÒ 
ÃÏÎÔÅØÔÕÁÌÅ ĥÉ ÄÅ ÐÒÏÃÅÓȡ ÁÌÔÅ ÐÒÉÏÒÉÔáĪÉ ÃÏÍÅÒÃÉÁÌÅȟ ÌÉÐÓÁ ÁÓÉÓÔÅÎĪÅÉ ÄÉÎ ÐÁÒÔÅÁ ÍÁÎÁÇÅÒÉÌÏÒ ÓÕÐÅÒÉÏÒÉȟ 
perioade de timp limiÔÁÔÅȟ Ï ÉÎÆÒÁÓÔÒÕÃÔÕÒá Á ÐÒÏÃÅÓÅÌÏÒ ÄÅ ÁÓÉÓÔÅÎĪá ÉÎÁÄÅÃÖÁÔáȟ ÌÉÐÓÁ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒȟ 
ÒÅÚÉÓÔÅÎĪÁ ÌÁ ÓÃÈÉÍÂáÒÉ ĥÉ ÕÎ ÍÅÄÉÕ ÿÎ ÃÁÒÅ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ ÎÕ ÁÕ ÿÎÃÒÅÄÅÒÅ ÿÎ ÍÁÎÁÇÅÒÉȟ ÏÒÉÃÅ Î-ar spune cei 
ÄÉÎ ÕÒÍáȢ  

1.2. Administrarea personalului vs. Managementul resurselor umane   

ȵ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÒÅÁ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌ ĥÉ -25ȡ ÃÁÒÅ ÅÓÔÅ ÄÉÆÅÒÅÎĪÁȩȱȢ 5Î ÒáÓÐÕÎÓ ÌÁ ÁÃÅÁÓÔá ÿÎÔÒÅÂÁÒÅ Á ÆÏÓÔ 
ÏÆÅÒÉÔá ÁÃÕÍ ÃÅÖÁ ÔÉÍÐ ÄÅ !ÒÍÓÔÒÏÎÇ ɉΣΫΪΩɊȡ ȵ-25 ÅÓÔÅ ÃÏÎÓÉÄÅÒÁÔ ÄÅ ÕÎÉÉ ÍÁÎÁÇÅÒÉ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌ ÕÎ 
simplu grup de majuscule. S-ÁÒ ÐÕÔÅÁ ÿÎÔÒ-ÁÄÅÖáÒȟ Óá ÆÉÅ ÎÉÃÉ ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÎÉÃÉ ÍÁÉ ÐÕĪÉÎ ÄÅÃÝÔ Ï ÁÌÔá 
ÄÅÎÕÍÉÒÅ ÐÅÎÔÒÕ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉȟ ÄÁÒ ÁĥÁ ÃÕÍ ÅÓÔÅ ÐÅÒÃÅÐÕÔ ÄÅ ÏÂÉÃÅÉȟ ÁÒÅ ÃÅÌ ÐÕĪÉÎ 
ÍÅÒÉÔÕÌ Ãá ÓÃÏÁÔÅ ÿÎ ÅÖÉÄÅÎĪá ÖÁÌÏÁÒÅÁ ÔÒÁÔáÒÉÉ ÏÁÍÅÎÉÌÏÒ ÃÁ ÒÅÓÕÒÓá ÖÉÔÁÌáȟ ÁÌ ÃáÒÅÉ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔ 
constituie preocupareÁ ÄÉÒÅÃÔá Á ÍÁÎÁÇÅÒÉÌÏÒ ÓÕÐÅÒÉÏÒÉȟ ÃÁ ÐÁÒÔÅ ÄÉÎ ÐÒÏÃÅÓÅÌÅ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ 
ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá Á ÿÎÔÒÅÐÒÉÎÄÅÒÉÉȱȢ  
 
!ÓÅÍáÎáÒÉ 

 3ÔÒÁÔÅÇÉÉÌÅ ÄÅ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÁÌ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉ ÄÅÃÕÒÇȟ ÌÁ ÆÅÌ ÃÁ ĥÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÅ ÄÅ -25ȟ ÄÉÎ ÓÔÒÁÔÅÇÉÁ 
ÇÅÎÅÒÁÌá Á ÿÎÔÒÅÐÒÉÎÄÅÒÉÉȠ 

 

 Managementul ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉȟ ÌÁ ÆÅÌ ÃÁ -25ȟ ÒÅÃÕÎÏÁĥÔÅ Ãá ÍÁÎÁÇÅÒÉÉ ÄÅ ÅØÅÃÕĪÉÅ ÁÕ ÿÎ 
responsabilitate managementul oamenilor; 
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 6ÁÌÏÒÉÌÅ ÐÒÏÍÏÖÁÔÅ ÄÅ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉ ÓÕÎÔ ÉÄÅÎÔÉÃÅ ÃÕ ÃÅÌÅ ÁÌÅ -25ȟ ÃÅÌ ÐÕĪÉÎ 
ÖÁÒÉÁÎÔÁ ÓÁ ȵÕÍÁÎÉÓÔáȱȟ ÅÃÈÉÌÉÂÒÕÌ ÿÎÔÒÅ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÃÕ ÃÅÌÅ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÅȠ 

 

 !ÔÝÔ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉ ÃÝÔ ĥÉ -25ȟ ÒÅÃÕÎÏÓÃ Ãá ÕÎÁ ÄÉÎÔÒÅ ÃÅÌÅ ÍÁÉ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ 
ÆÕÎÃĪÉÉ ÁÌÅ ÌÏÒ ÓÕÎÔ ÄÅ Á ÇáÓÉ ÏÁÍÅÎÉÉ ÃÏÒÅÓÐÕÎÚáÔÏÒÉ ÃÅÒÉÎĪÅÌÏÒ ÿÎ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔá ÓÃÈÉÍÂÁÒÅ ÁÌÅ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȡ ÐÌÁÓÁÒÅÁ ĥÉ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÐÏÔÒÉÖÉÔÅ ÿÎ ĥÉ ÐÅÎÔÒÕ ÐÏÓÔÕÒÉÌÅ ÐÏÔÒÉÖÉÔÅȠ 

 

 5ÔÉÌÉÚÅÁÚá ÁÃÅÅÁĥÉ ÇÁÍá ÄÅ ÔÅÈÎÏÌÏÇÉÉ ĥÉ ÍÅÔÏÄÅ ÄÅ ÓÅÌÅÃĪÉÅȟ ÁÎÁÌÉÚá Á ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅÉȟ 
ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÁÌ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÅÉȟ ÆÏÒÍÁÒÅȟ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ ÍÁÎÁÇÅÒÉÁÌá ĥÉ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÁÌ 
recompenselor.  
 

$ÉÆÅÒÅÎĪÅ 
Legge (1989) a ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔ ÔÒÅÉ ÐÁÒÔÉÃÕÌÁÒÉÔáĪÉ ÃÅ ÐÁÒ Óá ÄÉÆÅÒÅÎĪÉÅÚÅ -25 ÄÅ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ 
personalului: 

 -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉ ÅÓÔÅ Ï ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÃÅ ÿÉ ÖÉÚÅÁÚá ÿÎ ÐÒÉÍÕÌ ÒÝÎÄ ÐÅ ÃÅÉ ÆáÒá ÓÁÒÃÉÎÉ 
ÍÁÎÁÇÅÒÉÁÌÅȟ ÿÎ ÔÉÍÐ ÃÅ -25ȟ ÄÅĥÉ ÃÕ Ï ÄÉÒÅÃĪÉÅ ÄÅ ÃÏÎÃÅÎÔÒÁÒÅ ÍÁÉ ÐÕĪÉÎ ÅÖÉÄÅÎÔáȟ ÓÅ 
ÁÄÒÅÓÅÁÚá ÉÎÄÉÓÃÕÔÁÂÉÌ ÿÎ ÍÁÉ ÍÁÒÅ ÍáÓÕÒá ÃÁÄÒÅÌÏÒ ÍÁÎÁÇÅÒÉÁÌÅȢ 

 

 -25 ÅÓÔÅ ÿÎ ÍÕÌÔ ÍÁÉ ÍÁÒÅ ÍáÓÕÒá Ï ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÉÎÔÅÇÒÁÔá ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌÕÉ ÄÅ ÅØÅÃÕĪÉÅȟ ÐÅ 
ÃÝÎÄ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌÕÉ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉ ÃÁÕÔá Óá ÉÎÆÌÕÅÎĪÅÚÅ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÄÅ ÅØÅÃÕĪÉÅȢ 
 

 MRU punÅ ÁÃÃÅÎÔ ÐÅ ÉÍÐÌÉÃÁÒÅÁ ÍÁÎÁÇÅÒÉÌÏÒ ÓÕÐÅÒÉÏÒÉ ÿÎ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌÕÉ ÃÕÌÔÕÒÉÉȟ ÐÅ ÃÝÎÄ 
ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉ Á ÔÒÁÔÁÔ ÿÎÔÏÔÄÅÁÕÎÁ ÍÁÉ ÄÅÇÒÁÂá ÃÕ ÓÕÓÐÉÃÉÕÎÅ ÉÄÅÅÁ ÄÅÚÖÏÌÔáÒÉÉ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ĥÉ ÉÄÅÉÌÅ ÿÎÒÕÄÉÔÅ ÃÕ ÁÃÅÁÓÔÁȟ ÄÅ ÏÒÉÅÎÔÁÒÅ ÕÎÉÔÁÒÉÓÔá ĥÉ ÓÏÃÉÁÌ-psiholÏÇÉÃáȢ  

 

Administrarea de personal Managementul Resurselor Umane 

Practic, concret, instrumental Are dimensiuni strategice  

$ÅÄÉÃÁÔ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔáÒÉÉ ÃÏÎÃÒÅÔÅ Á ÐÏÌÉÔÉÃÉÌÏÒ ÃÁÒÅ 
ÖÉÚÅÁÚá ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÒÅÁ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉ  

Este pro-ÁÃÔÉÖ ĥÉ ÿÎÃÅÁÒÃá Óá ÄÅÓÃÏÐÅÒÅ ÎÏÉ ÍÏÄÁÌÉÔáĪÉ ÄÅ 
Á ÕÔÉÌÉÚÁ ÆÏÒĪÁ ÄÅ ÍÕÎÃá ÿÎÔÒ-Ï ÍÁÎÉÅÒá ÍÕÌÔ ÍÁÉ ÅÆÉÃÉÅÎÔá 

3ÔÉÍÕÌÅÁÚá ÇÝÎÄÉÒÅÁ ÃÒÅÁÔÉÖáȟ ÏÐÔÉÍÉÚÅÁÚá ÓÔÉÌÕÒÉÌÅ ÄÅ 
ÃÏÎÄÕÃÅÒÅ ĥÉ ÓÔÉÍÕÌÁÒÅ Á ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ  

!ÒÅ Ï ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖá ÐÅ ÔÅÒÍÅÎ ÓÃÕÒÔ !ÒÅ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖá ÐÅ ÔÅÒÍÅÎ ÌÕÎÇȟ ÖÉÚÝÎÄ ÉÎÔÅÇÒÁÒÅÁ 
ÔÕÔÕÒÏÒ ÁÓÐÅÃÔÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÿÎÔÒ-ÕÎ ÿÎÔÒÅÇ 
coerent  

5ÒÍáÒÅĥÔÅ ÅÆÅÃÔÅÌÅ ÓÃÈÉÍÂáÒÉÌÏÒ ÐÏÌÉÔÉÃÉÌÏÒ ÄÅ ÍÕÎÃá 
ÁÓÕÐÒÁ ÒÁÎÄÁÍÅÎÔÕÌÕÉ ÄÅ ÍÕÎÃá 

6ÉÚÅÁÚá ÍÕÌÔÉÐÌÅÌÅ ÉÍÐÌÉÃÁĪÉÉ ÁÌÅ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌÕÉ 
ÓÃÈÉÍÂáÒÉÉ ĥÉ ÿÎÃÅÁÒÃá Óá ÁÃĪÉÏÎÅÚÅ ÐÒÏ-activ 

 
1.3. Tipurile managementului resurselor umane  

$ÕÐá ÃÕÍ Á ÆÏÓÔ ÍÅÎĪÉÏÎÁÔ ÁÎÔÅÒÉÏÒȟ ÃÏÎÃÅÐÔÕÌ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌÕÉ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÄÅÆÉÎÉÔ ÃÁ 
Ï ÆÉÌÏÚÏÆÉÅ ÃÅ ÄÅÔÅÒÍÉÎá ÍÏÄÕÌ ÿÎ ÃÁÒÅ ÔÒÅÂÕÉÅÓÃ ÔÒÁÔÁĪÉ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ ÓÐÒÅ ÂÉÎÅÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ _ÎÓá ÁÃÅÁÓÔá 
ÆÉÌÏÚÏÆÉÅ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÁÐÌÉÃÁÔá ÐÒÉÎ ÄÉÆÅÒÉÔÅ ÍÅÔÏÄÅ ĥÉ ÎÕ ÅØÉÓÔá ÕÎ ÍÏÄÅÌ ÕÎÉÃ ÃÅ ÁÒ ÄÅÓÃÒÉÅ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ 
resurselor umane. 
 
McGregor este unul dintre psihologii care au militat poate cel mai consecvent pentru interpretarea 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÏÒ ÄÉÎÔÒ-Ï ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖá ÕÍÁÎáȢ _Î ÌÕÃÒÁÒÅÁ ÓÁ ȵ&ÁĪÁ ÕÍÁÎá Á ÿÎÔÒÅÐÒÉÎÄÅÒÉÉȱ ɉΣΫΨΡɊȟ ÅÌ Á 
ÉÎÔÒÏÄÕÓ ÔÅÒÍÅÎÉÉ ÄÅ 4ÅÏÒÉÁ 8 ĥÉ 9 ÿÎ ÃÏÎÔÅØÔÕÌ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÏÁÍÅÎÉÌÏÒ ÌÁ ÌÏÃÕÌ ÄÅ ÍÕÎÃáȢ _Î 
prezent, aceste teorii au fost dezvoltate, constituind ÄÏÕá ÁÂÏÒÄáÒÉ ÃÌÁÓÉÃÅ ÁÌÅ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌÕÉ 
ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅȡ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÒÉÇÉÄ ĥÉ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÆÌÅØÉÂÉÌ ÁÌ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅȢ  
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1.3.1. Managementul rigid al resurselor umane  

!ÂÏÒÄÁÒÅÁ ÒÉÇÉÄá Á ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌÕÉ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ ÐÕÎÅ ÁÃÃÅÎÔÕÌ ÐÅ ÁÓÐÅÃÔÅÌÅ ÃÁÎÔÉÔÁÔÉÖÅȟ 
ÎÕÍÅÒÉÃÅ ĥÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎÁÒÅ Á ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ ÿÎÔÒ-ÕÎ ÍÏÄ ÒÁĪÉÏÎÁÌȢ %Á ÁÄÏÐÔá Ï ÆÉÌÏÚÏÆÉÅ 
ÃÏÍÅÒÃÉÁÌá ÃÁÒÅ ÐÕÎÅ ÁÃÃÅÎÔÕÌ ÐÅ ÎÅÃÅÓÉÔÁÔÅÁ ÇÅÓÔÉÏÎáÒÉÉ ÁÎÇÁÊÁĪÉlor prin metode ce contribuie la 
ÏÂĪÉÎÅÒÅÁ ÄÅ ÌÁ ÅÉ Á ÕÎÅÉ ÖÁÌÏÒÉ ÁÄáÕÇÁÔÅ ÓÁÕȟ ÍÁÉ ÂÉÎÅ ÚÉÓȟ Á ÕÎÕÉ ÁÖÁÎÔÁÊ ÃÏÍÐÅÔÉÔÉÖȢ %Á ÃÏÎÓÉÄÅÒá 
ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ ÕÎ ÃÁÐÉÔÁÌ ÕÍÁÎ ÄÅ ÌÁ ÃÁÒÅ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÏÂĪÉÎÕÔ ÕÎ ÐÒÏÆÉÔ ÐÒÉÎ ÉÎÖÅÓÔÉĪÉÉÌÅ ÆáÃÕÔÅ ÿÎ ÉÎÓÔÒÕÉÒÅÁ 
ÁÃÅÓÔÏÒÁȢ 4ÅÎÄÉÎĪÁ ÄÅ Á ÁÄÏÐÔÁ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÒÉÇÉÄ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ ÅÓÔÅ ÂÁÚÁÔá ÐÅ ÎÅÃÅÓÉÔÁÔÅÁ ÄÅ 
Á ÒáÓÐÕÎÄÅ ÌÁ ÕÎ ÐÅÒÉÃÏÌ ÅØÔÅÒÎȟ ÇÅÎÅÒÁÔ ÄÅ ÉÎÔÅÎÓÉÆÉÃÁÒÅÁ ÃÏÎÃÕÒÅÎĪÅÉȢ !ÃÅÁÓÔá ÁÂÏÒÄÁÒÅ ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá Ï 
ÆÉÌÏÚÏÆÉÅ ÃÅ ÁÐÅÌÅÁÚá ÌÁ ÍÅÔÏÄÅÌÅ ÄÅ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÃÁÒÅ ÔÉÎÄ Óá ÓÐÏÒÅÁÓÃá ÁÖÁÎÔÁÊÕÌ ÃÏÍÐÅÔÉÔÉÖ ĥÉ 
ÒÅÃÕÎÏÓÃ Ãá ÐÅÎÔÒÕ Á ÆÁÃÅ ÁÃÅÓÔ ÌÕÃÒÕ ÓÕÎÔ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÉÎÖÅÓÔÉĪÉÉ ÁÔÝÔ ÿÎ ÒÅÓÕÒÓÅÌÅ ÕÍÁÎÅȟ ÃÝÔ ĥÉ ÿÎ 
ÔÅÈÎÏÌÏÇÉÉ ÎÏÉȢ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ ÒÅÆÌÅÃÔá Ï ÔÒÁÄÉĪÉÅ ÃÁÐÉÔÁÌÉÓÔá ÖÅÃÈÅȟ ÿÎ ÃÁÒÅ 
muncitorul este considerat un bun.  

1.3.2 Managementul participativ al resurselor umane  

-ÏÄÅÌÕÌ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌÕÉ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÖ ÁÌ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ ÿĥÉ ÁÒÅ ÏÒÉÇÉÎÅÁ ÄÉÎ ĥÃÏÁÌÁ ÒÅÌÁĪÉÉÌÏÒ ÕÍÁÎÅ 
ĥÉ ÐÕÎÅ ÁÃÃÅÎÔÕÌ ÐÅ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅȟ ÍÏÔÉÖÁÒÅ ĥÉ ÃÏÎÄÕÃÅÒÅȢ !ÃÅÓÔ ÍÏÄÅÌ ÃÏÎÓÉÄÅÒá ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ ÕÎ ÂÕÎ 
valoros, o surÓá Á ÁÖÁÎÔÁÊÅÌÏÒ ÃÏÍÐÅÔÉÔÉÖÅ ÄÁÔÏÒÁÔá ÄÅÖÏÔÁÍÅÎÔÕÌÕÉȟ ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉÉ ÄÅ Á ÓÅ ÁÄÁÐÔÁ ĥÉ 
ÃÁÌÉÔáĪÉÉ ÿÎÁÌÔÅ ɉÁ ÁÐÔÉÔÕÄÉÎÉÌÏÒȟ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÅÉȟ ÅÔÃȢɊ Á ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒȢ 0ÒÉÎ ÕÒÍÁÒÅȟ ÁÃÅÓÔ ÍÏÄÅÌ ÃÏÎÓÉÄÅÒá 
ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÕÎ ÍÉÊÌÏÃȟ ĥÉ ÎÕ ÏÂÉÅÃÔȢ !ÂÏÒÄÁÒÅÁ ÆÌÅØÉÂÉÌá Á Íanagementului resurselor umane 
ÁÃÃÅÎÔÕÅÁÚá ÎÅÃÅÓÉÔÁÔÅÁ ÄÅ Á ÏÂĪÉÎÅ ÄÅÖÏÔÁÍÅÎÔÕÌ ɀ ȵÓÕÆÌÅÔÅÌÅ ĥÉ ÍÉÎĪÉÌÅȱ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ ÐÒÉÎ ÁÎÔÒÅÎÁÒÅȟ 
ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅ ĥÉ ÐÒÉÎ ÁÌÔÅ ÍÅÔÏÄÅ ÄÅ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅȢ %ÓÔÅ ÁÔÒÁÓá ÁÔÅÎĪÉÁ ĥÉ ÌÁ ÒÏÌÕÌ-cheie al culturii 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ  

Managementul ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÖ ÐÕÎÅ ÁÃÃÅÎÔÕÌ ÐÅ ÍÕÔÕÁÌÉÔÁÔÅȡ ÉÄÅÅÁ Ãá ÉÎÔÅÒÅÓÅÌÅ ÍÁÎÁÇÅÒÉÌÏÒ ĥÉ 
ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ ÿÎÔÒ-ÁÄÅÖáÒ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÃÏÉÎÃÉÄáȢ 0ÒÉÎ ÕÒÍÁÒÅȟ ÅÓÔÅ Ï ÁÂÏÒÄÁÒÅ ÕÎÉÔÁÒÉÓÔáȢ 0ÏÔÒÉÖÉÔ ÁÃÅÓÔÅÉ 
ÁÂÏÒÄáÒÉȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÓÕÎÔ ÁÒÍÏÎÉÏÁÓÅ ĥÉ ÉÎÔÅÇÒÅȟ ÔÏĪÉ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ ÓÕÎÔ ÍÅÍÂÒÉ ÁÉ ÕÎÅÉ ÅÃÈÉÐÅ ĥÉ 
ÕÒÍáÒÅÓÃ ÁÃÅÌÅÁĥÉ ÓÃÏÐÕÒÉ - ÓÃÏÐÕÒÉÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ  

 
0ÏÌÉÔÉÃÉÌÅ ÄÅ ÂÁÚá ÁÌÅ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌÕÉ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ 

0ÏÌÉÔÉÃÉÌÅ ÓÕÎÔ ÄÅÃÌÁÒÁĪÉÉ ÄÅ ÉÎÔÅÎĪÉÅ ÆÏÒÍÁÌÅ ÍÅÎÉÔÅ Óá ÎÅ ÓÐÒÉÊÉÎÅ ÿÎ ÅÆÏÒÔÕÌ ÄÅ ÁÔÉÎÇÅÒÅ Á ÍÉÓÉÕÎÉÉ ĥÉ Á 
ÓÃÏÐÕÒÉÌÏÒȢ _Î ÃÁÚÕÌ -25ȟ ÅÌÅ ÐÏÔ ÆÉ ÌÅÇÁÔÅȟ ÄÅ ÐÉÌÄáȟ ÄÅ ÄÒÅÐÔÕÒÉÌÅ ĥÉ ÏÂÌÉÇÁĪÉÉÌÅ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒȢ  

 
-25 ÁÒ ÔÒÅÂÕÉ Óá ÓÅ ÆÕÎÄÁÍÅÎÔÅÚÅ ÐÅ ÕÎ ÓÅÔ ÄÅ ÐÏÌÉÔÉÃÉ ÃÁÒÅ ÃÌÁÒÉÆÉÃá ÆÅÌÕÌ ÿÎ ÃÁÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÿĥÉ 
ÐÒÉÖÅĥÔÅ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉȢ !ÃÅÓÔÅ ÐÏÌÉÔÉÃÉ ÁÒ ÐÕÔÅÁ ÒÅÆÌÅÃÔÁ ÃÅÒÉÎĪÅÌÅ ÊÕÒÉÄÉÃÅ ÓÔÁÂÉÌÉÔÅ ÄÅ ÃáÔÒÅ Ï ÉÎÓÔÉÔÕĪÉÅȟ 
ÐÏÚÉĪÉÉÌÅ ÏÃÕÐÁÔÅ ÄÅ ÍÅÍÂÒÉÉ ÃÏÎÓÉÌÉÕÌÕÉ ÄÉÒÅÃÔÏÒȟ ÄÁÃá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÄÕÍÎÅÁÖÏÁÓÔÒá ÄÉÓÐÕÎÅ ÄÅ ÁĥÁ 
ÃÅÖÁȟ ÓÁÕ ÓÔÁÎÄÁÒÄÅ ÄÅÆÉÎÉÔÅ ÄÅ ÃÏÎÄÕÃÅÒÅȢ 3ÁÕ ÁÒ ÐÕÔÅÁ ÆÉ ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÔÅ ÄÅ Ï ÁÕÔÏÒÉÔÁÔÅ ÓÕÐÅÒÉÏÁÒá 
sau prin negocieri cu factorÉ ÄÅ ÄÅÃÉÚÉÅ ÃÕÍ ÁÒ ÆÉ ÆÉÎÁÎĪÁÔÏÒÉÉ ÓÁÕ ÓÉÎÄÉÃÁÔÅÌÅȢ  
 
_Î ÔÉÍÐ ÃÅ ÁÃÅÓÔÅ ÐÏÌÉÔÉÃÉ ÓÕÎÔ ÄÅÃÉÓÅ ÄÅ ÁÌĪÉÉȟ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅÁ ÌÏÒ ÅÓÔÅ ÄÅ ÏÂÉÃÅÉ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔÁÔÅÁ 
ÃÏÏÒÄÏÎÁÔÏÒÕÌÕÉ ÓÁÕ ÍÁÎÁÇÅÒÕÌÕÉȢ 2ÏÌÕÌ ÁÃÅÓÔÕÉÁ ÁÒ ÔÒÅÂÕÉ Óá ÆÉÅȡ  
 

1. ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ ÄÅ ÐÏÌÉÔÉÃÉ ĥÉ ÉÎÄÉÃÁĪÉÉ ÒÅÆÅÒÉÔÏÁÒÅ ÌÁ ÍÏÄÕÌ ÿÎ ÃÁÒÅ ÖÏÒ ÆÉ ÿÎÄÅÐÌÉÎÉÔÅ ÓÁÒÃÉÎÉÌÅ -25 
ÿÎ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅȠ  

2. ÕÒÍáÒÉÒÅÁ ÍÏÄÕÌÕÉ ÿÎ ÃÁÒÅ ÁÃÅÓÔÅÁ ÓÕÎÔ ÁÐÌÉÃÁÔÅȢ  
 
0ÏÁÔÅ ÓÕÎÁ ÆÏÒÍÁÌȟ ÿÎÓá ÐÏÌÉÔÉÃÉÌÅ ÐÏÔ ÆÉ ÒÅÚÕÌÔÁÔÕÌ ÅØÐÅÒÉÅÎĪÅÉ ĥÉ ÄÅ ÍÕÌÔÅ ÏÒÉ ÅÌÅ ÎÉÃÉ ÎÕ ÓÕÎÔ ÐÕÓÅ ÐÅ 
ÈÝÒÔÉÅȢ $Å ÃÝÔÅ ori n-ÁĪÉ ÁÕÚÉÔ ÅØÐÒÅÓÉÁȡ ȵ!ÓÔÁ Å ÐÏÌÉÔÉÃÁ ÎÏÁÓÔÒá ɉÄÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌɊȱȩ 3Å ÐÒÅÁ ÐÏÁÔÅ ÃÁ 
ÐÏÌÉÔÉÃÁ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖá Óá ÁÐÁÒá ÿÎ ÖÒÅÕÎ ÄÏÃÕÍÅÎÔȟ ÿÎÓá ÄÅ ÃÅÌÅ ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÏÒÉ ÎÕ Å ÃÁÚÕÌȢ ¤É ÃÕ ÔÏÁÔÅ 
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ÁÃÅÓÔÅÁȟ ÍÕÌĪÉ ÁÃÃÅÐÔá ÐÁÓÉÖ Ï ÁÓÔÆÅÌ ÄÅ ÅØÐÌÉÃÁĪÉÅȟ ÆáÒá Á-i verifica validitatea.  
 
0ÏÌÉÔÉÃÉÌÅ ÓÕÎÔ ÆÏÁÒÔÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅȟ ÿÎÓá ÅÌÅ ÐÏÔ ÃÒÅÁ ÐÒÏÂÌÅÍÅ ÄÁÃá ÎÕ ÓÕÎÔ ÒÅÖÉÚÕÉÔÅ ÄÉÎ ÃÝÎÄ ÿÎ ÃÝÎÄȟ 
ÿÎ ÆÕÎÃĪÉÅ ÄÅ ÎÅÖÏÉÌÅ - ÍÅÒÅÕ ÿÎ ÓÃÈÉÍÂÁÒÅ - ÁÌÅ ÕÎÅÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉȢ $Å ÁÃÅÅÁȟ ÅÓÔÅ ÂÉÎÅ ÃÁ ÐÏÌÉÔÉÃÉÌÅ Óá ÆÉÅ 
ÆÌÅØÉÂÉÌÅȟ ÐÅÎÔÒÕ ÃÁ -25 Óá ÓÅ ÁÄÁÐÔÅÚÅ ÍÁÉ ÕĥÏÒ ÌÁ ÓÃÈÉÍÂáÒÉÌÅ ÄÅ ÍÅÄÉÕ ÏÐÅÒÁĪÉÏÎÁÌȢ  
 

1.ΦȢ 3ÁÒÃÉÎÉ ĥÉ ÆÕÎÃĪÉÉ ÄÅ ÂÁÚá ÁÌÅ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌÕÉ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ 

-25 ÿÎÄÅÐÌÉÎÅĥÔÅ ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÆÕÎÃĪÉÉ ĥÉ ÓÁÒÃÉÎÉ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌÕÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ Cele mai 
ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÆÕÎÃĪÉÉ ÁÌÅ -25 ÓÕÎÔȡ 

1. planificarea resurselor umane 
2. angajarea personalului 
3. ÉÎÓÔÒÕÉÒÅÁ ĥÉ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉ 
4. sistemul de remunerare 
5. ÍÏÔÉÖÁÒÅÁ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ 
6. ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÅÉ 
7. ÅÖÁÌÕÁÒÅÁ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÅÉ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÅ 
8. ÓÁÎÃĪÉÏÎÁÒÅÁ ĥÉ ÃÏÎÃÅÄÉÅÒÅÁ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ 
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&ÕÎÃĪÉÉ Sarcini 

Planificarea resurselor 
umane 
 

 

Angajare     

 
 
 
)ÎÓÔÒÕÉÒÅ ĥÉ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ       
 
 
 
 
 
3ÁÌÁÒÉÉ  ĥÉ ÂÅÎÅÆÉÃÉÉ        
 
 
 
 
 
-ÏÔÉÖÁÒÅÁ  ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ    
 
 
 
Managementul  
ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÅÉ    
 
 
Evaluarea 
ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÅÉ       
 
 
 
3ÁÎÃĪÉÏÎÁÒÅÁ ĥÉ 
concedierea 

$ÅÔÅÒÍÉÎá ÃÁÎÔÉÔÁÔÅÁ ĥÉ ÃÁÌÉÔÁÔÅÁ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ ÎÅÃÅÓÁÒÅ 
pentru realizarea obiectivelor strategice ale echipei sau 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÅÓÔÅ ÃÏÒÅÌÁÔ ÃÕ ÐÌÁÎÕÌ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃ ÁÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ  
 
Proceduri de recrutare pentru ocuparea posturilor vacante, 
ÓÅÌÅÃÔÁÒÅÁ ÃÁÎÄÉÄÁĪÉÌÏÒ ÃÅÉ ÍÁÉ ÃÁÌÉÆÉÃÁĪÉ ÿÎ ÆÕÎÃĪÉÅ ÄÅ ÁÎÕÍÉÔÅ 
ÃÒÉÔÅÒÉÉȟ ĥÉ ÿÎÄÒÕÍÁÒÅÁ ÎÏÉÌÏÒ ÁÎÇÁÊÁĪÉȢ   
 
)ÎÓÔÒÕÉÒÅÁ ÖÁ ÆÉ ÆÏÌÏÓÉÔá ÃÁ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔ ÄÅ ÃÏÒÅÃÔÁÒÅ Á 
ÄÉÓÃÒÅÐÁÎĪÅÌÏÒ ÿÎ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪáȟ ÃÁre pot fi cauzate de lipsa de 
ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅ ÓÁÕ ÁÂÉÌÉÔáĪÉȟ ÉÁÒ ÅÖÁÌÕÁÒÅÁ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÏÒ ÓÅ ÆÁÃÅ ÿÎ 
ÆÕÎÃĪÉÅ ÄÅ ÿÍÂÕÎáÔáĪÉÒÉÌÅ ÁĥÔÅÐÔÁÔÅȢ )ÎÓÔÒÕÉÒÅÁ ÅÓÔÅ ÄÅ 
ÁÓÅÍÅÎÅÁ Ï ÓÔÒÁÔÅÇÉÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔá ÿÎ ÃÅÅÁ ÃÅ ÐÒÉÖÅĥÔÅ 
ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ ÐÅÒÓÏÎÁÌá ĥÉ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌá Á ÉÎÄÉÖÉÄÕÌÕÉȢ    
 
3ÕÎÔ ÐÒÅÇáÔÉÔÅ ÆÉĥÅ ÄÅ ÐÏÓÔ ÐÅÎÔÒÕ ÔÏÁÔÅ ÐÏÓÔÕÒÉÌÅȟ ÓÕÎÔ 
ÁÃÏÒÄÁÔÅ ÓÁÌÁÒÉÉÌÅ ÿÎ ÆÕÎÃĪÉÅ ÄÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎĪÁ ÐÏÓÔÕÒÉÌÏÒ 
ÒÅÓÐÅÃÔÉÖÅ ÐÅÎÔÒÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ĥÉ ÄÅ ÓÁÌÁÒÉÉÌÅ ÁÃÏÒÄÁÔÅ ÐÅ ÐÉÁĪÁ 
ÍÕÎÃÉÉ ÐÅÎÔÒÕ ÐÏÚÉĪÉÉ ÓÉÍÉÌÁÒÅȟ ĥÉ ÓÅ ÐÒÅÚÉÎÔá ÕÎ ÐÁÃÈÅÔ ÄÅ 
ÂÅÎÅÆÉÃÉÉ ÿÎ ÃÏÎÆÏÒÍÉÔÁÔÅ ÃÕ ÐÒÁÃÔÉÃÁ ÃÕÒÅÎÔáȢ    
 
3ÕÎÔ ÃÒÅÁÔÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉ ÄÅ ÍÏÔÉÖÁÒÅ ĥÉ ÓÐÒÉÊÉÎ ÐÅÎÔÒÕ Á ÿÎÃÕÒÁÊÁ 
ÃÒÅÁÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ĥÉ ÓÐÉÒÉÔÕÌ ÄÅ ÉÎÉĪÉÁÔÉÖáȟ ÉÎÃÌÕÚÝÎÄ ÒÅÃÏÍÐÅÎÓÅ 
ÉÍÐÌÉÃÉÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÁÎÇÁÊÁĪÉȢ   
 
-ÁÎÁÇÅÒÉÉ ÃÏÎÄÕÃ ĥÉ ÓÐÒÉÊÉÎá ÌÕÃÒÕÌ ÓÕÂÏÒÄÏÎÁĪÉÌÏÒ ÐÒÉÎ 
diversificarea ÓÔÉÌÕÒÉÌÏÒ ÄÅ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÁÄÏÐÔÁÔÅȟ ÿÎ ÆÕÎÃĪÉÅ 
ÄÅ ÁÂÉÌÉÔáĪÉÌÅ ĥÉ ÎÅÖÏÉÌÅ ÄÅ ÍÏÔÉÖÁÒÅ ÁÌÅ ÆÉÅÃáÒÕÉ ÁÎÇÁÊÁÔ ÿÎ 
parte.    
 
6ÏÒ ÆÉ ÓÔÁÂÉÌÉÔÅ ĥÉ ÕÔÉÌÉÚÁÔÅ ÁÎÕÍÉÔÅ ÓÔÁÎÄÁÒÄÅ ÐÅÎÔÒÕ 
ÍáÓÕÒÁÒÅÁ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÅÉ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒȟ ÉÁÒ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÅ ÖÏÒ ÆÉ 
ÄÉÓÃÕÔÁÔÅ ÿÎ ÍÏÄ ÄÅÓÃÈis, fiind folosite pentru a exprima 
ÁĥÔÅÐÔáÒÉÌÅ ÄÅ ÁÍÂÅÌÅ ÐáÒĪÉ ÿÎ ÃÅÅÁ ÃÅ ÐÒÉÖÅĥÔÅ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÅÌÅ 
viitoare.   
 
6Á ÆÉ ÓÔÁÂÉÌÉÔ ÕÎ ÐÒÏÃÅÓ ÄÅ ÄÉÓÃÉÐÌÉÎÁÒÅ Á ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ ÃÁÒÅ ÎÕ 
ÏÂĪÉÎ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÅÌÅ ÓÃÏÎÔÁÔÅȢ 3Å ÖÁ ÒÅÃÕÒÇÅ ÌÁ ÿÎÃÈÅÉÅÒÅÁ 
ÃÏÌÁÂÏÒáÒÉÉȾÃÏÎÔÒÁÃÔÕÌÕÉ ÃÝÎÄ ÎÉÃÉ ÕÎ ÁÌÔ ÅÆÏÒÔ ÒÅÚÏÎÁÂÉÌ ÄÅ 
ÃÏÒÅÃÔÁÒÅ ÎÕ Äá ÒÅÚÕÌÔÁÔÅȢ 
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TEMA II. PLANIFICAREA RESURSELOR UMANE 

2. ΣȢ $ÅÆÉÎÉĪÉÅȟ ÒÏÌÕÌ ĥÉ ÎÅÃÅÓÉÔÁÔÅÁ  

0ÒÏÂÁÂÉÌ ÁĪÉ ÿÎÔÝÌÎÉÔ ÔÅÒÍÅÎÕÌ Ȱ0ÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅȱ ÿÎ ÁÃÅÌÁĥÉ ÃÏÎÔÅØÔ ÃÕ ÔÅÒÍÅÎÕÌ 
Ȱ0ÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÓÕÃÃÅÓÉÕÎÉÉȱȟ ĥÉ ÖÁ-ĪÉ ÿÎÔÒÅÂÁÔ ÄÁÃá ÁÕ ÁÃÅÌÁĥÉ ÓÅÎÓȢ $ÅĥÉȟ ÍÕÌÔÅ ÅÎÔÉÔáĪÉ ÐÁÒ Á ÕÔÉÌÉÚÁ 
ÉÎÔÅÒÓÃÈÉÍÂÁÂÉÌ ÁÃÅĥÔÉ ÔÅÒÍÅÎÉȟ ÎÏÉ ÁÍ ÁÌÅÓ Óá ÌÅ ÄÅÆÉÎÉÍ ÃÁ ÄÏÕá ÐÒÏÃÅÓÅ ÄÉÓÔÉÎÃÔÅȡ  

Ȱ0ÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ ÁÒÅ ÃÁ ÓÃÏÐ ÁÎÇÁÊÁÒÅÁ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÐÏÔÒÉÖÉÔÅ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÌÁ 
ÌÏÃÕÌ ÐÏÔÒÉÖÉÔȟ ÿÎ ÐÅÒÉÏÁÄÁ ÄÅ ÔÉÍÐ ÐÏÔÒÉÖÉÔáȢ Planificarea succesiunii este o sub-ÄÉÖÉÚÉÕÎÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔá Á 
procesului de ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ Á ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅȢ !ÒÅ ÁÃÅÌÁĥÉ ÓÃÏÐȟ ÄÁÒ ÓÅ ÁØÅÁÚá ÿÎ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌ ÐÅ 
ÐÒÅÇáÔÉÒÅÁ ÕÎÅÉ ÃÏÎÄÕÃÅÒÉ ÁÄÅÃÖÁÔÅȟ ÌÁ ÏÒÉÃÅ ÎÉÖÅÌ ÁÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢȱ 

0ÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ ɉ025Ɋ ÄÅÔÅÒÍÉÎá ÃÁÎÔÉÔÁÔÅÁ ĥÉ ÃÁÌÉÔÁÔÅÁ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ ÄÅ ÃÁÒÅ ÁÒÅ 
nevoie oÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÐÅÎÔÒÕ Á-ĥÉ ÒÅÁÌÉÚÁ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅȢ Planificarea resurselor umane este un 
ÐÒÏÃÅÓ ÃÅ ÁÓÉÇÕÒá ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÏÒ ÄÅ ÒÅÓÕÒÓÅ ÕÍÁÎÅ ÁÌÅ ÕÎÅÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ĥÉ ÅÌÁÂÏÒÁÒÅÁ 
ÐÌÁÎÕÒÉÌÏÒ ÐÅÎÔÒÕ Á ÓÁÔÉÓÆÁÃÅ ÁÃÅÓÔÅ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉȢ 0ÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ ÅÓÔÅ ÂÁÚÁÔá ÐÅ ÉÄÅÅÁ Ãá 
ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ ÓÕÎÔ ÃÅÁ ÍÁÉ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔá ÒÅÓÕÒÓá ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá Á ÕÎÅÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉȢ $Å ÒÅÇÕÌáȟ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÐÌÁÎÉÆÉÃáÒÉÉ 
ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá ÁÊÕÓÔÁÒÅÁ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÌÁ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÅ ÐÅ ÔÅÒÍÅÎ ÌÕÎÇ ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÄÅĥÉ ÕÎÅÏÒÉ ÅÓÔÅ ÎÅÖÏÉÅ 
de ajustarea pe termen scurt.  

0ÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ĪÉÎÅ ÃÏÎÔ ÄÅ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÅ ÄÅ ÒÅÓÕÒÓÅ ÕÍÁÎÅ ÅØÐÒÉÍÁÔÅ ÁÔÝÔ ÿÎ ÔÅÒÍÅÎÉ ÃÁÎÔÉÔÁÔÉÖÉȟ ÃÝÔ ĥÉ 
ÃÁÌÉÔÁÔÉÖÉȟ ÃÅÅÁ ÃÅ ÐÒÅÓÕÐÕÎÅ ÒáÓÐÕÎÓÕÌ ÌÁ Τ ÿÎÔÒÅÂáÒÉ ÄÅ ÂÁÚáȡ 

#ÝĪÉ ÁÎÇÁÊÁĪÉȩ 

#Å ÔÉÐ ÄÅ ÁÎÇÁÊÁĪÉ ɉÃÅ ÆÅÌ ÄÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅ ÓÕÎÔ necesare)? 

0ÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ ÌÁ ÆÅÌ ÉÎÃÌÕÄÅ ĥÉ ÐÒÏÂÌÅÍÅ ÍÁÉ ÇÅÎÅÒÁÌÅȟ ÃÅ ĪÉÎ ÄÅ ÍÏÄÕÌ ÄÅ ÁÎÇÁÊÁÒÅ ĥÉ 
ÉÎÓÔÒÕÉÒÅȟ ĥÉ ÃÏÎÔÒÉÂÕÉÅ ÌÁ ÓÐÏÒÉÒÅÁ ÅÆÉÃÁÃÉÔáĪÉÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 0ÒÉÎ ÕÒÍÁÒÅȟ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÁÒÅ ÕÎ ÒÏÌ 
ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÿÎ ÇÅÓÔÉÏÎÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá Á ÒÅÓÕrselor umane.  

!ÖÁÎÔÁÊÅÌÅ ÕÎÅÉ ÐÌÁÎÉÆÉÃáÒÉ ÄÅ ÒÅÓÕÒÓÅ ÕÍÁÎÅ ÅÆÉÃÉÅÎÔÅȡ 

 0ÅÒÍÉÔÅ ÒÅÁÌÉÚÁÒÅÁ ÅÆÉÃÁÃÅ Á ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÏÒ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÅ 

 5ÔÉÌÉÚÁÒÅÁ ÅÆÉÃÉÅÎÔÁ Á ÓÕÒÓÅÌÏÒ ÆÉÎÁÎÃÉÁÒÅ ÿÎ ÒÁÐÏÒÔ ÃÕ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌ 

 Reducerea costurilor inutile 

 Re-evaluarea periodiÃá Á ÓÉÓÔÅÍÕÌÕÉ ÄÅ ÒÅÓÕÒÓÅ ÕÍÁÎÅ 

0ÒÉÎÃÉÐÉÉ ÄÅ ÉÎÔÅÇÒÁÒÅ Á 3ÔÒÁÔÅÇÉÅÉ ÄÅ 2ÅÓÕÒÓÅ 5ÍÁÎÅ ÃÕ 3ÔÒÁÔÅÇÉÁ /ÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌá   

 Planificarea are loc la toate nivelurile 

 0ÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃá ÒÉÓÃÕÒÉ ĥÉ ÐÒÏÖÏÃáÒÉ 

 0ÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÅÓÔÅ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔá ĥÉ ÃÏÍÕÎÉÃÁÔá 

 EforturiÌÅ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÍÏÎÉÔÏÒÉÚÁÔÅ ĥÉ ÅÖÁÌÕÁÔÅ 
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2.2. Etapele procesului de planificare a resurselor umane 
-ÕÌÔÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉȟ ÐÕÂÌÉÃÅ ÓÁÕ ÐÒÉÖÁÔÅȟ ÁÕ ÅÌÁÂÏÒÁÔ ÍÏÄÅÌÅ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ Á ÆÏÒĪÅÉ ÄÅ ÍÕÎÃáȢ / ÔÒÅÃÅÒÅ 
ÿÎ ÒÅÖÉÓÔá Á ÁÃÅÌÏÒ ÍÏÄÅÌÅ ÄÅÍÏÎÓÔÒÅÁÚá Ãáȟ ÿÎ ÔÉÍÐ ÃÅ ÔÅÒÍÉÎÏÌÏÇÉÁ ÐÏÁÔÅ ÖÁÒÉÁȟ ĥÉ ÕÎÅÌÅ ÍÏÄÅÌÅ ÐÏÔ 
ÃÏÎĪÉÎÅ ÐÝÎá ÌÁ ÎÏÕá ÔÒÅÐÔÅȟ ÉÁÒ ÁÌÔÅÌÅ - doar patru ÔÒÅÐÔÅȟ ÅÌÅ ÔÏÁÔÅ ÉÎÃÌÕÄ ÁÃÅÌÅÁĥÉ ÐÒÏÃÅÓÅ ÄÅ ÂÁÚáȟ 
ÍÅÃÁÎÉÓÍÅ ĥÉ ÃÏÎÓÉÄÅÒÁĪÉÉ ÐÅÎÔÒÕ Ï ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÐÒÏ ÁÃÔÉÖáȟ ÃÏÍÐÒÅÈÅÎÓÉÖá ĥÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá Á ÆÏÒĪÅÉ ÄÅ 
ÍÕÎÃáȢ  

!ÎÁÌÉÚÝÎÄ ÃÅÌÅ ÓÕÓÍÅÎĪÉÏÎÁÔÅ ÄÅÖÉÎÅ ÃÌÁÒȟ Ãá ÅØÉÓÔá ÕÎ ĥÉÒ ÄÅ ÓÏÌÕĪÉÉ Á ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÏÒ ÄÅ ÃÁÄÒÅȢ %ØÉÓÔá Ï 
ÓÅÒÉÅ ÄÅ ÒÅÇÕÌÉ ĥÉ ÉÎÄÉÃÁĪÉÉ ÃÅ ÒÅÇÌÅÍÅÎÔÅÁÚá ÒÅÌÁĪÉÉÌÅ ÉÎÔÅÒÐÅÒÓÏÎÁÌÅȟ ÄÉÓÃÒÉÍÉÎÁÒÅÁ ĥÉ ÏÐÒÉÍÁÒÅÁȟ 
ÃÏÎÃÅÄÉÅÒÅÁȟ ÇÅÓÔÉÏÎÁÒÅÁ ÄÏÓÁÒÅÌÏÒȟ ÉÅĥÉÒÅÁ ÌÁ ÐÅÎÓÉÅȟ ÒÅÇÕÌÉÌÅ ÄÅ ÃÏÎÆÉÄÅÎĪÉÁÌÉÔÁÔÅȟ ÅÔÃȢ 0ÒÉÎ ÕÒÍÁÒÅȟ 
ÿÎÁÉÎÔÅ ÄÅ ÅÌÁÂÏÒÁÒÅÁ ĥÉ ÆÏÒÍÕÌÁÒÅÁ ÄÉÒÅÃÔÉÖÅÌÏÒ ÄÅ ÂÁÚá ÔÒÅÂÕÉÅÓÃ ÁÎÁÌÉÚÁÔÅ ÔÏÁÔÅ ÄÏÍÅÎÉÉÌÅ 
ÃÏÎÔÅÓÔÁÂÉÌÅȢ !ÃÅÓÔÅ ÄÉÒÅÃÔÉÖÅ ÓÅ ÍÁÉ ÎÕÍÅÓÃ ÃÕÒÓÕÒÉ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÅȢ !ÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÄÅ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅ Á 
directivelor se nÕÍÅĥÔÅ ÐÒÏÃÅÄÕÒÉȢ  

&ÉÅÃÁÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá-ĥÉ ÁÎÁÌÉÚÅÚÅ ĥÉ Óá ÆÏÒÍÕÌÅÚÅ ÐÒÏÐÒÉÕÌ ÃÕÒÓ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÅȢ -ÕÌÔÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ 
ÿĥÉ ÿÎÃÅÐ ÅÌÁÂÏÒÁÒÅÁ ÐÏÌÉÔÉÃÉÉ ÄÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌÁ ÁÎÁÌÉÚÁ ÐÏÌÉÔÉÃÉÌÏÒ ÁÌÔÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉȢ !ÃÅÁÓÔá ÍÅÔÏÄá ÅÓÔÅ 
ÒÅÕĥÉÔá ÿÎ ÃÁÚÕÌ ÄÁÃá ÐÏÌÉÔÉÃÁ ÄÅ ÃÁÄÒÅ ÖÁ ÆÉ ÁÊÕÓÔÁÔá ÌÁ ÔÉÐÕÌ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ĥÉ ÌÁ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ 
ÿÎ ÃÁÕÚáȢ  

 

Tabel Ȣ -ÏÄÅÌÕÌ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ Á ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ ÿÎ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÐÕÂÌÉÃÅ ĥÉ ÎÏÎ-profit  



Programul Consolidarea 
{ƻŎƛŜǘŇǚƛƛ /ƛǾƛƭŜ ƞƴ aƻƭŘƻǾŀ 

 

103 

 

 

4ÁÂÅÌÕÌ ΪȢ -ÏÄÅÌÕÌ ÄÉÎ ĥÁÐÔÅ ÅÔÁÐÅ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ Á ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ  

Etapa 1. Analiza Planului Strategic  

!ÎÁÌÉÚÁĪÉ ÍÉÓÉÕÎÅÁȟ ÖÉÚÉÕÎÅÁȟ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅȟ ÓÃÏÐÕÒÉÌÅ ÃÏÍÅÎÓÕÒÁÂÉÌÅȟ ĥÉ ÐÅÒÉÏÁÄÁ ÄÅ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅ Á 

Planului strategic.  

Etapa 2: )ÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ ÆÕÎÃĪÉÉÌÏÒ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÅ 

)ÄÅÎÔÉÆÉÃÁĪÉ ÆÕÎÃĪÉÉÌÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÕ ÃÁÒÅ ÔÒÅÂÕÉÅ ÅÆÅÃÔÕÁÔÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÒÅÁÌÉÚÁ 0ÌÁÎÕÌ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃȢ  

Etapa 3: )ÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ ÃÅÒÉÎĪÅÌÏÒ ÆÁĪá ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌ 

%ÖÁÌÕÁĪÉ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌȟ ÁÔÝÔ ÄÉÎ ÐÕÎÃÔ ÄÅ ÖÅÄÅÒÅ ÁÌ ÎÕÍáÒÕÌÕÉ ÄÅ ÁÎÇÁÊÁĪÉ ÃÿÔ ĥÉ ÁÌ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅÌÏÒ ÃÅÒÕÔÅ 

pentru a ÒÅÁÌÉÚÁ ÆÕÎÃĪÉÉÌÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÕȢ  

Etapa 4: Estimarea rezervei de resurse umane 

%ÓÔÉÍÁĪÉ ÒÅÓÕÒÓÅÌÅ ÕÍÁÎÅȟ ÁÔÝÔ ÄÉÎ ÐÕÎÃÔ ÄÅ ÖÅÄÅÒÅ ÁÌ ÎÕÍáÒÕÌÕÉ ÄÅ ÁÎÇÁÊÁĪÉ ÃÿÔ ĥÉ ÁÌ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅÌÏÒȟ 

ÌÕÝÎÄ ÿÎ ÃÏÎÓÉÄÅÒÁĪÉÅ ÆÌÕÃÔÕÁĪÉÁ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉȟ ÅØÃÌÕÚÝÎÄ ÁÃĪÉÕÎÉÌÅ ÃÏÎÄÕÃÅÒÉÉ ÐÅÎÔÒÕ Á ÿÎÌÏÃÕÉ 

ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌ ÐÉÅÒÄÕÔ ÄÉÎ ÃÁÕÚÁ ÆÌÕÃÔÕÁĪÉÅÉȢ  

Etapa 5: !ÎÁÌÉÚÁ ÉÎÓÕÆÉÃÉÅÎĪÅÉ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌ 

#ÏÍÐÁÒÁĪÉ ÎÅÃÅÓÁÒÕÌ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌ ÄÅ ÌÁ %ÔÁÐÁ Υ ÃÕ ÒÅÚÅÒÖÁ ÄÅ ÒÅÓÕÒÓÅ ÕÍÁÎÅ ÄÉÎ ÅÔÁÐÁ Φȟ ĥÉ 

ÄÅÔÅÒÍÉÎÁĪÉ ÉÎÓÕÆÉÃÉÅÎĪÁ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌȢ  

Etapa 6: Determinarea prÉÏÒÉÔáĪÉÌÏÒ ĥÉ ÓÏÌÕĪÉÉÌÏÒ 

!ÎÁÌÉÚÁĪÉ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÅ ɉÉÎÓÕÆÉÃÉÅÎĪÅÌÅ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌɊ ĥÉ ÓÔÁÂÉÌÉĪÉ ÐÒÉÏÒÉÔáĪÉÌÅ ĥÉ ÓÏÌÕĪÉÉÌÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÓÁÔÉÓÆÁÃÅ 

ÁÃÅÌÅ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉȢ  

Etapa 7: Evaluarea Planului 

%ÖÁÌÕÁĪÉ ÐÕÎÃÔÅÌÅ ÆÏÒÔÅ ĥÉ ÓÌÁÂÅȢ &ÁÃÅĪÉ ÁÊÕÓÔáÒÉ ÄÁÃá Å ÎÅÃÅÓÁÒȢ !ÐÅÌÁĪÉ ÌÁ ÎÏÉ ÒÅÓÕÒÓÅ ÕÍÁÎÅ ĥÉ 

ÁÂÏÒÄÁĪÉ ÁÌÔÅ ÐÒÏÂÌÅÍÅ ÄÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÒÅȢ  
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Etapa 1. Analiza Planului Strategic 

0ÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ ÃÏÍÐÌÅÔÅÁÚáȟ ÅÓÔÅ Ï ÃÏÎÓÅÃÉÎĪá ÌÏÇÉÃá ĥÉ ÄÅÐÉÎÄÅ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ 
ÓÔÒÁÔÅÇÉÃáȢ 0ÌÁÎÕÌ 3ÔÒÁÔÅÇÉÃ ÁÌ $ÅÐÁÒÔÁÍÅÎÔÕÌÕÉȾ$ÉÒÅÃĪÉÅÉ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃá ÍÉÓÉÕÎÅÁȟ ÖÉÚÉÕÎÅÁȟ ÓÃÏÐÕÒÉÌÅ ĥÉ 
ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÍáÓÕÒÁÂÉÌÅȟ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÒÅÁÌÉÚÁÔÅ ÐÒÉÎ ÉÎÔÅÒÍÅÄÉÕÌ ÆÕÎÃĪÉÉÌÏÒ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÕȢ _Î ÂÁÚÁ ÁÃÅÓÔÏÒ 
ÆÕÎÃĪÉÉ ÓÅ ÅÓÔÉÍÅÁÚá ÎÅÃÅÓÁÒÕÌ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌȢ  

$ÕÐá ÃÕÍ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃá Öá ÁÊÕÔá Óá ÿÎĪÅÌÅÇÅĪÉ ÕÎÄÅ ÓÕÎÔÅĪÉȟ ÕÎÄÅ Öá ÿÎÄÒÅÐÔÁĪÉ ĥÉ ÃÕÍ 
ÐÌÁÎÉÆÉÃÁĪÉ Óá ÁÊÕÎÇÅĪÉ ÓÐÒÅ ÓÃÏÐÕÌ ÐÒÏÐÕÓȟ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃá ÎÅÃÅÓÁÒÕÌ ÄÅ 
ÐÅÒÓÏÎÁÌ ĥÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÅ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÓÁÔÉÓÆÁÃÅ ÁÃÅÓÔÅ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉ ĥÉ Á ÁÓÉÇÕÒÁ ÒÅÁÌÉÚÁÒÅÁ ÓÃÏÐÕÒÉÌÏÒ 
planului strategic.  

_Î ÃÁÄÒÕÌ ÁÃÅÓÔÅÉ ÅÔÁÐÅȟ ÃÁÒÅ ÓÔÁÂÉÌÅĥÔÅ ÃÏÎÔÅØÔÕÌ ĥÉ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ Á ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ 
ÕÍÁÎÅȟ ÐÏÔ ÁÐáÒÅÁ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ ÿÎÔÒÅÂáÒÉ ÆÉÅ ÌÁ ÎÉÖÅÌ ÄÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÆÉÅ ÄÅ ÄÅÐÁÒÔÁÍÅÎÔȡ  

 _Î ÃÅ ÄÉÒÅÃĪÉÅ ÓÅ ÿÎÄÒÅÁÐÔá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȩ 

 #ÕÍ ÓÅ ÓÃÈÉÍÂá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ĥÉ ÃÕÌÔÕÒÁ ÓÁȩ 

 #ÁÒÅ ÓÕÎÔ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÌÅ ÐÒÏÂÌÅÍÅ ĥÉ ÐÒÏÖÏÃáÒÉ ÃÕ ÃÁÒÅ ÓÅ ÃÏÎÆÒÕÎÔá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȟ ÃÁÒÅ ÁÒ ÁÆÅÃÔÁ 
misiunea, strategiile sau scopurile? 

 #ÕÍ ÖÁ ÁÒáÔÁ ÓÔÒÕÃÔÕÒÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÐÅÓÔÅ Χ ÁÎÉȟ ĥÉ ÃÕÍ ÖÁ ÅÖÏÌÕÁ ÓÔÒÕÃÔÕÒÁ ÃÕÒÅÎÔá Á 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȩ 

 Care suÎÔ ÁĥÔÅÐÔáÒÉÌÅ ÃÌÉÅÎĪÉÌÏÒȩ #ÕÍ ÓÅ ÓÃÈÉÍÂáȩ 

 Cum pot schimba tehnologiile modul curent de lucru? 

 #ÁÒÅ ÅÓÔÅ ÃÁÄÒÕÌ ÌÅÇÉÓÌÁÔÉÖ ÃÁÒÅ ÁÒ ÐÕÔÅÁ ÉÎÆÌÕÅÎĪÁ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȩ 

 #Õ ÃÅ ÆÁÃÔÏÒÉ ÅÃÏÎÏÍÉÃÉ ĥÉ ÄÅ ÍÅÄÉÕ ÓÅ ÃÏÎÆÒÕÎÔÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȩ 

 #ÕÍ ÐÏÔ ÉÎÆÌÕÅÎĪÁ ÍÏÄÉÆÉÃáÒÉÌÅ ÄÉÎ ÃÁÄÒÕÌ ÅÃÏÎÏÍÉÅÉ ÄÅ ÓÔÁÔȟ ÎÁĪÉÏÎÁÌÅȟ ÍÏÎÄÉÁÌÅȟ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ 
oferite de noi?  

 #ÕÍ ÓÅ ÓÃÈÉÍÂá ÁĥÔÅÐÔáÒÉÌÅ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒȩ 

 #ÁÒÅ ÓÕÎÔ ÔÅÎÄÉÎĪÅÌÅ ÄÅ ÁÎÇÁÊÁÒÅ ÿÎ ÃÝÍÐÕÌ ÍÕÎÃÉÉ ÌÁ ÎÉÖÅÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌȩ 

 #ÁÒÅ ÓÕÎÔ ÓÃÈÉÍÂáÒÉÌÅ ÄÅ ÃÁÐÁÃÉÔÁÔÅ ÁÌÅ ÕÎÕÉ ÃÁÎÄÉÄÁÔ ÐÏÔÅÎĪÉÁÌȟ ÃÁÒÅ ÖÏÒ ÎÅÃÅÓÉÔÁ ÒÅÅÖÁÌÕÁÒÅÁ 
ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔáĪÉÌÏÒȟ ÒÏÌÕÒÉÌÏÒ ĥÉ ÏÂÌÉÇÁĪÉÉÌÏÒ ÆÕÎÃĪÉÅÉȩ 

 #Å ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÒÅÁÌÉÚÁÔ ÿÎÔÒ-Ï ÐÅÒÉÏÁÄá ÒÅÚÏÎÁÂÉÌá ÄÅ ÔÉÍÐȩ 

 #Å ÅÆÏÒÔÕÒÉ ÓÕÎÔ ÿÎÔÒÅÐÒÉÎÓÅ ÿÎ ÐÒÅÚÅÎÔȟ ÄÅ ÅØÅÍÐÌÕ ÕÎ ÐÒÏÇÒÁÍ ÓÐÅÃÉÁÌ ÄÅ ÒÅÃÒÕÔÁÒÅȟ ÿÎ ÂÁÚÁ 
ÃáÒÏÒÁ ÁÒ ÐÕÔÅÁ ÆÉ ÄÅÚÖÏÌÔÁÔÅ ĥÉ ÅÆÏÒÔÕÒÉÌÅ ÖÉÉÔÏÁÒÅȩ 

 #ÁÒÅ ÅÓÔÅ ÉÍÐÁÃÔÕÌ ÃÅÌÏÒ ÍÅÎĪÉÏÎÁÔÅ ÍÁÉ ÓÕÓ ÁÓÕÐÒÁ ÅÆÏÒÔÕÒÉÌÏÒ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅȩ  

0ÅÎÔÒÕ Á ÇáÓÉ ÒáÓÐÕÎÓ ÌÁ ÔÏÁÔÅ ÁÃÅÓÔÅ ÿÎÔÒÅÂáÒÉȟ ÐÕÔÅĪÉȡ 

 !ÎÁÌÉÚÁ ÐÌÁÎÕÌ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃ ÁÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ  

 Crea echipe de cercetare pentru Á ÁÂÏÒÄÁ ÿÎÔÒÅÂáÒÉ ÓÐÅÃÉÆÉÃÅ 

 

%ÔÁÐÁ Τȡ )ÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ ÆÕÎÃĪÉÉÌÏÒ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÅ ÓÁÕ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÕ 

_Î ÃÁÄÒÕÌ ÁÃÅÓÔÅÉ ÅÔÁÐÅ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁĪÉ ÆÕÎÃĪÉÉÌÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÕ ÃÕÒÅÎÔÅȟ ÆÕÎÃĪÉÉÌÅ ÎÏÉ ÓÁÕ ÖÉÉÔÏÁÒÅ ÃÁÒÅ ÖÏÒ 
ÔÒÅÂÕÉ ÅÆÅÃÔÕÁÔÅȟ ÐÒÅÃÕÍ ĥÉ ÌÕÃÒÕÌ ÎÅÃÅÓÁÒ ÐÅÎÔÒÕ Á ÒÅÁÌÉÚa scopurile planului strategic.  
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$Å ÁÓÅÍÅÎÅÁ ÐÕÔÅĪÉ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁ ÆÕÎÃĪÉÉÌÅ ÃÕÒÅÎÔÅ ÃÁÒÅ ÎÕ ÖÏÒ ÍÁÉ ÆÉ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÿÎ ÖÉÉÔÏÒȟ ÄÉÎ ÃÁÕÚá Ãá 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ $ÕÍÎÅÁÖÏÁÓÔÒá ÎÕ ÖÁ ÍÁÉ ÏÆÅÒÉ ÕÎ ÁÎÕÍÉÔ ÓÅÒÖÉÃÉÕȟ ÓÁÕ ÁÃÅÁ ÆÕÎÃĪÉÅ ÁÒ ÐÕÔÅÁ ÆÉ ÅÆÅÃÔÕÁÔá 
cu ajutorul unor noi tÅÈÎÏÌÏÇÉÉȟ ÆáÒá ÉÎÔÅÒÖÅÎĪÉÁ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒȢ $Å ÁÓÅÍÅÎÅÁȟ ÓÉÓÔÅÍÅÌÅ ÃÏÍÐÕÔÅÒÉÚÁÔÅ 
ĥÉ )ÎÔÅÒÎÅÔÕÌ ÖÏÒ ÃÏÎÔÉÎÕÁ Óá ÉÎÆÌÕÅÎĪÅÚÅ ÍÏÄÕÌ ÄÅ ÍÕÎÃá ÁÌ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ĥÉ ÄÅÐÁÒÔÁÍÅÎÔÅÌÏÒȢ .Õ 
ÐÕÔÅÍ ÉÇÎÏÒÁ ÁÃÅÓÔ ÉÍÐÁÃÔ ÁÓÕÐÒÁ ÍÏÄÕÌÕÉ ÄÅ ÌÕÃÒÕÌ ÿÎ ÖÉÉÔÏÒ ĥÉ ÁÓÕÐÒÁ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ Õmane.  

5ÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ ÿÎÔÒÅÂáÒÉ ÁÒ ÐÕÔÅÁ Óá Öá ÁÊÕÔÅ Óá ÄÅÔÅÒÍÉÎÁĪÉ ÆÕÎÃĪÉÉÌÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÕ ÃÕÒÅÎÔÅ ĥÉ ÖÉÉÔÏÁÒÅ ÁÌÅ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ $ÕÍÎÅÁÖÏÁÓÔÒáȡ 

 #Å ÆÕÎÃĪÉÉ ÖÏÒ ÒáÍÝÎÅ ÎÅÓÃÈÉÍÂÁÔÅȩ 

 ,Á ÃÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÓÅ ÖÁ ÒÅÎÕÎĪÁ ÓÁÕ ÖÏÒ ÆÉ ÃÏÎÔÒÁÃÔÁÔÅ ÄÉÎ ÅØÔÅÒÉÏÒȩ 

 #ÕÍ ÖÏÒ ÆÉ ÿÍÂÕÎáÔáĪÉÔÅ ÓÁÕ ÓÃÈÉÍÂÁÔÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÅØÉÓÔÅÎÔÅ ĥÉ ÃÁÒÅ ÖÁ ÆÉ ÅÆÅÃÔÕÌ ÌÏÒ ÁÓÕÐÒÁ 
ÌÕÃÒÕÌÕÉ ĥÉ ÎÅÃÅÓÁÒÕÌÕÉ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌȩ 

 6ÏÒ ÆÉ ÃÏÎÓÏÌÉÄÁÔÅ ÕÎÅÌÅ ÆÕÎÃĪÉÉȩ 

 3ÕÎÔ ÐÒÏÐÕÓÅ ÁÎÕÍÉÔÅ ÍÏÄÉÆÉÃáÒÉ ÄÅ ÐÒÏÃÅÓȟ ÓÁÕ Ó-ÁÕ ÓÃÈÉÍÂÁÔ ÁÎÕÍÉĪÉ ÆÁÃÔÏÒÉȟ ÃÁÒÅ ÁÒ ÐÕÔÅÁ 
ÍÁÊÏÒÁ ÓÁÕ ÍÉÃĥÏÒa volumul de lucru? 

 #ÕÍ ÖÏÒ ÆÉ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÔÅ ÄÉÒÅÃĪÉÉÌÅȟ ÓÅÃĪÉÉÌÅȟ ÐÏÓÔÕÒÉÌÅȩ 

 #Å ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉ ÖÏÒ ÆÉ ÿÎÄÅÐÌÉÎÉÔÅ ÄÅ ÆÉÅÃÁÒÅ ÐÒÏÇÒÁÍȾÄÅÐÁÒÔÁÍÅÎÔȩ #Å ÓÅ ÖÁ ÆÁÃÅ ÃÕ ÅÌȩ 

 Ce servicii noi vor fi oferite? 

 #ÕÍ ÓÅ ÖÏÒ ÓÃÈÉÍÂÁ ÔÅÈÎÏÌÏÇÉÉÌÅ ÅØÉÓÔÅÎÔÅ ĥÉ ÃÅ ÔÅÈÎÏÌÏÇÉÉ ÎÏÉ vor introduse? 

 3Å ÐÌÁÎÉÆÉÃá ÓÁÕ ÓÕÎÔ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÁÎÕÍÉÔÅ ÒÅÏÒÇÁÎÉÚáÒÉȩ 

 %ØÉÓÔá ÐÌÁÎÕÒÉ ÄÅ ÄÅÓÃÈÉÄÅÒÅ Á ÕÎÏÒ ÎÏÉ ÏÆÉÃÉÉȟ ÃÏÍÂÉÎÁÒÅ ÓÁÕ ÿÎÃÈÉÄÅÒÅ Á ÕÎÏÒ ÏÆÉÃÉÉ ÅØÉÓÔÅÎÔÅȩ 

 #ÝÔ ÄÅ ÃÕÒÝÎÄ ÖÏÒ ÆÉ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÓÃÈÉÍÂáÒÉÌÅȩ 

_Î ÂÁÚÁ ÁÎÁÌÉÚÅÉ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÏÒ ÃÕÒÅÎÔÅ ÖÅĪÉ ÐÕÔÅÁ ÓÔÁÂÉÌÉ ÃÅÒÉÎĪÅÌÅ ÐÅÎÔÒÕ ÖÉÉÔÏÒÉÉ ÁÎÇÁÊÁĪÉ ÁÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ĥÉ 
ÖÅĪÉ ÐÕÔÅÁ ÅÖÁÌÕÁ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌ ĥÉ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅÌÅ ÅØÉÓÔÅÎÔÅȢ 

 

%ÔÁÐÁ Υȡ )ÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ ÃÅÒÉÎĪÅÌÏÒ ÆÁĪá ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌ 

!ÃÕÍ Ãá ÁĪÉ ÓÔÁÂÉÌÉÔ ÆÕÎÃĪÉÉÌÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÕ ÃÁÒÅ ÕÒÍÅÁÚá Á ÆÉ ÅÆÅÃÔÕÁÔÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÒÅÁliza scopurile planului 
strategic, este timpul de a identifica personalul, sau resursele umane necesare pentru a realiza aceste 
ÆÕÎÃĪÉÉȢ  

_Î ÐÒÉÍÕÌ ÒÝÎÄ ÃÏÎÃÅÎÔÒÁĪÉ-Öá ÁÓÕÐÒÁ ÄÅÆÉÎÉÒÉÉ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅÌÏÒ ɉÁÄÉÃá ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉÌÏÒȟ ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅÌÏÒȟ 
ÁÂÉÌÉÔáĪÉÌÏÒ ĥÉ ÃÁÒÁÃÔÅÒÉÓÔÉÃÉÌÏÒ ÐÅÒÓÏÎÁÌÅɊ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÅÆÅÃÔÕÁ ÃÕ ÓÕÃÃÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅ ÐÒÏÐÕÓÅȢ _Î 
ÁÌ ÄÏÉÌÅÁ ÒÝÎÄȟ ÄÅÔÅÒÍÉÎÁĪÉ ÎÕÍáÒÕÌ ÄÅ ÁÎÇÁÊÁĪÉ ÃÁÒÅ ÐÏÓÅÄá ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅÌÅ ÄÅ ÃÁÒÅ ÖÁ ÁÖÅÁ ÎÅÖÏÉÅ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ $ÕÍÎÅÁÖÏÁÓÔÒá ÐÅÎÔÒÕ Á-ĥÉ ÒÅÁÌÉÚÁ ÆÕÎÃĪÉÉÌÅȢ  

#ÏÍÐÅÔÅÎĪÅÌÅ ÐÏÔ ÆÉ ÄÅÆÉÎÉÔÅ ÌÁ ÎÉÖÅÌ ÄÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÓÁÕ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌȢ )ÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅÌÏÒ ÌÁ 
ÎÉÖÅÌ ÄÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÐÅÒÍÉÔÅ ÒÅÍÁÒÃÁÒÅÁ ÃÅÌÏÒ ÍÁÉ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÁÓÉÇÕÒÁ 
ÓÕÃÃÅÓÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ !ÃÅÓÔÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅ ÄÅ ÂÁÚá ÔÒÅÂÕÉÅ ÉÎÔÅÇÒÁÔÅ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ĥÉ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ 
diferitor tipuri de posturi. 

#ÏÍÐÅÔÅÎĪÅÌÅ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÅ ÓÕÎÔ ÃÅÌÅ ÁÄÕÓÅ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÆÉÅÃÁÒÅ ÁÎÇÁÊÁÔ ÿÎ ÐÁÒÔÅȢ #ÏÍÐÅÔÅÎĪÅÌÅ ÄÅ ÅÃÈÉÐá 
ĥÉ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÅ ÓÕÎÔ ÃÏÍÐÏÎÅÎÔÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÁÌÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÅȢ $ÁÃá ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅÌÅ 
indiÖÉÄÕÁÌÅ ÎÕ ÃÏÒÅÓÐÕÎÄ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÅȟ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ ÖÁ ÒÅÍÁÒÃÁ 
aceste lacune.  
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!ÃÅÓÔ ȵÐÒÏÆÉÌȱ ÁÌ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ ÖÁ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁ ÕÎ ÓÅÔ ÄÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅ ÃÁÒÅ ÖÁ ÐÒÏÆÉÌÁ ÒÅÓÕÒÓÅÌÅ ÕÍÁÎÅ 
ideale pentru realizarea planului strategic aÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ !ÃÅÓÔ ÓÅÔ ÄÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅ ÏÆÅÒá 
ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌÕÉ ĥÉ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉ Ï ÐÅÒÃÅÐÅÒÅ ÃÏÍÕÎá Á ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉÌÏÒ ĥÉ ÃÏÍÐÏÒÔÁÍÅÎÔÅÌÏÒ 
ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ $Å ÁÃÅÅÁȟ ÁÃÅÓÔ ÐÒÏÆÉÌ ÁÒÅ ÕÎ ÒÏÌ ÃÈÅÉÅ ÿÎ ÄÅÃÉÚÉÉÌÅ ÄÅ 
recrutare, dezvoltare a ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒȟ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌá ĥÉ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌÕÉ ÄÅ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪáȢ  

%ÓÔÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÃÁ ÄÅÐÁÒÔÁÍÅÎÔÅÌÅ Óá ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅÌÅ ÿÎ ÃÅÌ ÍÁÉ ÃÕÐÒÉÎÚáÔÏÒ ÍÏÄ ÐÏÓÉÂÉÌȢ 
!ÎÇÁÊÁĪÉÉ ÖÏÒ ÿÎĪÅÌÅÇÅ ĥÉ ÖÏÒ ÐÏÓÅÄÁ ÍÁÉ ÂÉÎÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅÌÅ ÎÅÃÅÓÁÒÅȟ ÄÁÃá ÖÏÒ ÆÉ ÉÍÐÌÉÃÁĪÉ ÿÎ ÁÃÅÓÔ 
ÐÒÏÃÅÓȟ ĥÉ ÖÏÒ ÿÎĪÅÌÅÇÅ ÃÌÁÒ ÃÅ ÁĥÔÅÐÔáÒÉ ÁÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÆÁĪá  ÄÅ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ ÄÅ ÓÕÃÃÅÓȢ 

-ÁÉ ÊÏÓ ÓÕÎÔ ÐÒÅÚÅÎÔÁÔÅ ÃÝÔÅÖÁ ÿÎÔÒÅÂáÒÉȟ ÃÁÒÅ ÔÒÅÂÕÉÅ ÌÕÁÔÅ ÿÎ ÃÏÎÓÉÄÅÒÁĪÉÅ ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅ 
Á ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅÌÏÒ ÎÅÃÅÓÁÒÅȡ 

 #Å ÆÕÎÃĪÉÉ ÃÒÉÔÉÃÅ ÔÒÅÂÕÉÅ ÿndeplinite pentru a realiza planul strategic? 

 #Å ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅ ÓÕÎÔ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÅÆÅÃÔÕÁ ÆÉÅÃÁÒÅ ÆÕÎÃĪÉÅȩ 

 #ÕÍ ÐÏÔ ÆÉ ÃÌÁÓÉÆÉÃÁÔÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅÌÅ ÎÅÃÅÓÁÒÅȩ 

 #ÁÒÅ ÄÉÎÔÒÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅÌÅ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÅ ÎÕ ÃÏÒÅÓÐÕÎÄ ÎÉÃÉ ÕÎÅÉ ÃÁÔÅÇÏÒÉÉ ĥÉ ÖÏÒ ÎÅÃÅÓÉÔÁ ÒÅÖÉÚÕÉÒÉ 
speciÆÉÃÅȟ ÓÁÕ ÿÎ ÃÁÚ ÄÅ ÎÅÃÅÓÉÔÁÔÅ Ï ÉÎÔÒÏÄÕÃÅÒÅ Á ÕÎÅÉ ÃÁÔÅÇÏÒÉÉ ÎÏÉȩ 

 #Å ÍÉÊÌÏÁÃÅ ÄÅ ÍáÓÕÒÁÒÅ ÖÏÒ ÆÉ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÄÅÔÅÒÍÉÎÁ ÄÁÃá ÁÎÇÁÊÁĪÉÉȾÓÏÌÉÃÉÔÁÎĪÉÉ ÐÏÓÅÄá 
ÎÉÖÅÌÕÌ ÎÅÃÅÓÁÒ ÄÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪáȩ 

0Å ÌÝÎÇá ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅÌÏÒȟ ÖÁ ÆÉ ÎÅÖÏÉÅ Óá ÄÅÔÅÒÍÉÎÁĪÉ ÎÕÍáÒÕÌ ÎÅÃÅÓÁÒ ÄÅ ÁÎÇÁÊÁĪÉȢ 
5ÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ ÿÎÔÒÅÂáÒÉ Öá ÐÏÔ ÁÊÕÔÁ Óá ÅÓÔÉÍÁĪÉ ÎÅÃÅÓÁÒÕÌ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌȡ 

 #ÁÒÅ ÅÓÔÅ ÖÏÌÕÍÕÌ ÄÅ ÌÕÃÒÕ ÅÓÔÉÍÁÔ ɉÄÅ ÅØȢ ÁÐÅÌÕÒÉ ÔÅÌÅÆÏÎÉÃÅȟ ÖÉÚÉÔÅÌÅ ÃÌÉÅÎĪÉÌÏÒȟ ÍáÒÉÒÅÁ 
ÎÕÍáÒÕÌÕÉ ÄÅ ÃÌÉÅÎĪÉȟ ÅÔÃȢɊȩ 

 Cum vor fi repartizate ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅ ÐÅ ÓÕÂÄÉÖÉÚÉÕÎÉ ÁÌÅ ÄÅÐÁÒÔÁÍÅÎÔÕÌÕÉȩ #Å ÓÅ ÖÁ ÆÁÃÅ ÃÕ 
ÄÅÐÁÒÔÁÍÅÎÔÕÌȩ 5ÎÄÅ ÖÁ ÆÉ ÒÅÐÁÒÔÉÚÁÔ ÌÕÃÒÕÌȩ #ÕÍ ÖÏÒ ÆÉ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÔÅ ÄÉÒÅÃĪÉÉÌÅȟ ÓÅÃĪÉÉÌÅ ĥÉ 
posturile? 

 #ÝÔÅ ÎÉÖÅÌÅ ÉÅÒÁÒÈÉÃÅ ÓÕÎÔ ÃÅÒÕÔÅ ÄÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÁ ĥÉ Ⱦ ÓÁÕ ÃÁÔÅÇÏÒÉÁ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖáȟ ÄÉÒÅÃĪÉÁ Ⱦ ÓÅÃĪÉÁ Ⱦ 
unitatea? Se va schimba raporturile supraveghetori / personal? 

 #ÁÒÅ ÅÓÔÅ ÉÍÐÁÃÔÕÌ ÐÏÔÅÎĪÉÁÌ ÁÌ ÔÅÈÎÏÌÏÇÉÉÌÏÒȟ ÌÉÍÉÔáÒÉÌÏÒ ÂÕÇÅÔÁÒÅ ÓÁÕ ÁÌĪÉ ÆÁÃÔÏÒÉ ÁÓÕÐÒÁ 
ÎÉÖÅÌÅÌÏÒ ÄÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪá ĥÉ ÐÅÒÓÏÎÁÌȩ 

 

Etapa 4: Estimarea rezervei de resurse umane 

ProceÓÕÌ ÄÅ ÅÓÔÉÍÁÒÅ Á ÒÅÚÅÒÖÅÉ ÄÅ ÒÅÓÕÒÓÅ ÕÍÁÎÅ ÃÏÎÓÔá ÿÎ ÅÌÁÂÏÒÁÒÅÁ ÕÎÕÉ ÐÒÏÆÉÌ ÁÌ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ 
ÕÍÁÎÅ ÃÕÒÅÎÔÅ ĥÉ ÐÒÏÉÅÃÔÁÒÅÁ ÁÃÅÓÔÕÉ ÐÒÏÆÉÌ ÐÅÎÔÒÕ ÖÉÉÔÏÒȟ ÿÎ ÃÏÎÆÏÒÍÉÔÁÔÅ ÃÕ ÆÌÕÃÔÕÁĪÉÁ ÐÒÅÃÏÎÉÚÁÔá Á 
ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉȢ !ÃÅÓÔ ÐÒÏÆÉÌ ÐÒÅÓÕÐÕÎÅ Ãá ÎÕ ÓÅ ÖÏÒ ÆÁÃÅ ÁÎÇÁÊáÒÉ ÐÅÎÔÒÕ Á ÿÎÌÏÃÕÉ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ ÃÁÒÅ ÐÌÅÁÃáȢ  

-ÁÉ ÊÏÓ ÓÕÎÔ ÐÒÅÚÅÎÔÁĪÉ ÃÝĪÉÖÁ ÆÁÃÔÏÒÉ ÃÁÒÅ ÐÏÔ ÆÉ ÌÕÁĪÉ ÿÎ ÃÏÎÓÉÄÅÒÁÒÅ ÌÁ ÅÌÁÂÏÒÁÒÅÁ ÐÒÏÆÉÌÕÌÕÉ ÃÕÒÅÎÔ ÁÌ 
resurselor umane:  

 .ÕÍáÒÕÌ ÄÅ ÁÎÇÁÊÁĪÉ 

 #ÏÍÐÅÔÅÎĪÅÌÅ  

 Categoria 

 Salariul 

 6ÝÒÓÔÁȟ ÓÅØÕÌ  

 Amplasarea 
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 Nivelul de studii  

 Statutul de angajat (permanent, temporar, etc.)  

0ÅÎÔÒÕ Á ÅÓÔÉÍÁ ÒÅÚÅÒÖÁ ÖÉÉÔÏÁÒÅ ÄÅ ÒÅÓÕÒÓÅ ÕÍÁÎÅȟ ÃÁÌÃÕÌÁĪÉ ÆÌÕÃÔÕÁĪÉÁ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉ ÄÉÎ ÔÒÅÃÕÔ ÐÒÉÎ 
ÓÕÍÁÒÅÁ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ ÃÁÒÅ ÁÕ ÐÌÅÃÁÔ ÄÅ ÌÁ ÁÇÅÎĪÉÅ ĥÉ ÿÍÐáÒĪÉĪÉ ÌÁ ÎÕÍáÒÕÌ ÔÏÔÁÌ ÄÅ ÁÎÇÁÊÁĪÉȢ )ÎÃÌÕÄÅĪÉ 
ÎÕÍáÒÕÌ ÄÅȡ  

 0ÅÎÓÉÏÎáÒÉ  

 Demisii 

 Decese  

 Transferuri 

 0ÒÏÍÏÖáÒÉ ÉÎÔÅÒÄÅÐÁÒÔÁÍÅÎÔÁÌÅ 

 Concedieri, Etc. 

$ÁÔÅÌÅ ÄÅÓÐÒÅ ÆÌÕÃÔÕÁĪÉÁ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉ ÐÏÔ ÆÉ ÕÔÉÌÉÚÁÔÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁ ÉÎÄÉÃÁÔÏÒÉ ÄÅ ÂÁÚá ÐÒÅÃÕÍ 
ÓÕÎÔ ÒÁÔÁ ÄÅ ÒÏÔÁĪÉÅ Á ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉ ĥÉ ÃÁÒÅ ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá ÕÎ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔ ÕÔÉÌ ÐÅÎÔÒÕ ÅÓÔÉÍÁÒÅÁ ÍÏÄÉÆÉÃáÒÉÉ 
ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅȟ ÐÒÉÎ ÁÃĪÉÕÎÉ ÃÁ ÐÅÎÓÉÏÎáÒÉ ÓÁÕ ÄÅÍÉÓÉÉȢ 4ÏÔÕĥÉ ÆÌÕÃÔÕÁĪÉÁ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉ ÔÒÅÂÕÉÅ 
ÅÓÔÉÍÁÔá ÿÎ ÂÁÚÁ ÁÎÕÍÉÔÏÒ ÖÁÒÉÁÂÉÌÅȟ ÉÎÃÌÕÓÉÖ ÆÁÃÔÏÒÉÉ ÄÅÍÏÇÒÁÆÉÃÉ ɉÄÅ ÅØÅÍÐÌÕȟ ÿÍÂáÔÒÝÎÉÒÅÁ 
ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉɊ ĥÉ ÆÌÕÃÔÕÁĪÉÁ ÉÓÔÏÒÉÃáȢ &ÌÕÃÔÕÁĪÉÁ ÉÓÔÏÒÉÃá ÎÕ ÅÓÔÅ ÿÎÔÏÔÄÅÁÕÎÁ ÕÎ ÉÎÄÉÃÁÔÏÒ ÃÏÒÅÃÔ ÐÅÎÔÒÕ 
estimarea fluÃÔÕÁĪÉÅÉ ÖÉÉÔÏÁÒÅȟ ÿÎÓá ÏÒÉÃÕÍ ÅÓÔÅ ÕÎ ÆÁÃÔÏÒ ÃÁÒÅ ÔÒÅÂÕÉÅ ÌÕÁÔ ÿÎ ÃÏÎÓÉÄÅÒÁĪÉÅȢ  

-ÁÉ ÊÏÓ ÅÓÔÅ ÐÒÅÚÅÎÔÁÔ ÕÎ ÃÁÌÃÕÌ ÓÉÍÐÌÕ ÁÌ ÆÌÕÃÔÕÁĪÉÅÉ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌȡ 

-áÒÉÍÅÁ ÄÅÐÁÒÔÁÍÅÎÔÕÌÕÉȡ ΤΧΡ ÁÎÇÁÊÁĪÉ 

&ÌÕÃÔÕÁĪÉÉ ÁÎÕÁÌÅȡ Ω ÐÅÎÓÉÏÎáÒÉȟ Υ ÄÅÍÉÓÉÏÎáÒÉȟ Φ ÔÒÁÎÓÆÅÒÕÒÉȟ Τ ÄÅÃese 

&ÌÕÃÔÕÁĪÉÁ ÔÏÔÁÌáȡ 16 

ΣΨ ÿÍÐáÒĪÉÔ ÌÁ ΤΧΡ Ͼ ΨȢΦϷ ÒÁÔÁ ÆÌÕÃÔÕÁĪÉÅÉ 

%ÓÔÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÄÅ Á ĪÉÎÅ ÃÏÎÔ ÄÅ ÆÁÐÔÕÌ Ãá ÄÅĥÉ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÅÓÔÉÍÁÒÅ Á ÒÅÚÅÒÖÅÌÏÒ ÄÅ ÒÅÓÕÒÓÅ ÕÍÁÎÅ ÓÅ 
ÃÏÎÃÅÎÔÒÅÁÚá ÁÓÕÐÒÁ ÎÕÍáÒÕÌÕÉ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌȟ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁĪÉ ÄÅ ÁÃÅÓÔÅ ÃÉÆÒÅ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÐÏÓÅÄÅ 
ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅÌÅ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÅ ÌÁ ÅÔÁÐÁ Á Υȡ )ÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ ÃÅÒÉÎĪÅÌÏÒ ÆÁĪá ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌȢ  

!ÔÕÎÃÉ ÃÝÎÄ ÅÓÔÉÍÁĪÉ ÒÅÚÅÒÖÅÌÅ ÄÅ ÒÅÓÕÒÓÅ ÕÍÁÎÅȟ ĪÉÎÅĪÉ ÃÏÎÔ ÄÅȡ  

 ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅÌÅ ÅØÉÓÔÅÎÔÅ ÁÌÅ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒȟ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÆÉÅÃáÒÅÉ ÃÌÁÓÉÆÉÃáÒÉ 

 ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅÌÅ ÓÐÅÃÉÆÉÃÅ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒȟ ÉÎÃÌÕÓÉÖ ÃÅÌÅ ÃÁÒÅ ÄÅÐáĥÅÓÃ ÌÉÍÉÔÅÌÅ ÓÁÒÃÉÎÉÌÏÒ 
ÒÅÇÕÌÁÍÅÎÔÁÒÅ ɉÄÅ ÅØÅÍÐÌÕȟ ÕÎ ÐÒÏÇÒÁÍÁÔÏÒ ÐÏÁÔÅ Óá ÃÕÎÏÁÓÃá ÌÉÍÂÁ #ÈÉÎÅÚáȟ ĥÉ ÕÎ 
ÏÐÅÒÁÔÏÒ ÐÏÁÔÅ ÁÖÅÁ ÁÂÉÌÉÔáĪÉ ÄÅ ÄÅÓÉÇÎɊ 

 ÆÁÃÔÏÒÉÉ ÄÅÍÏÇÒÁÆÉÃÉȟ ÃÁÒÅ ÉÎÆÌÕÅÎĪÅÁÚá ÃÁÔÅÇÏÒÉÉÌÅ ÄÅ ÐÏÓÔÕÒÉȟ ÓÔÒÕÃÔÕÒÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌáȟ 
ÃÏÎÄÉĪÉÉÌÅ ÄÅ ÐÅÎÓÉÏÎÁÒÅȟ ÅÔÃȢ 

 ÒÁÔÁ ÆÌÕÃÔÕÁĪÉÅÉ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉ ÐÅÎÔÒÕ ÆÉÅÃÁÒÅ ÕÎÉÔÁÔÅ ĥÉ ÐÅ ÃÁÔÅÇÏÒÉÉ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌȟ ÃÁ ÄÅ ÅØÅÍÐÌÕȟ 
ÐÅÎÓÉÏÎáÒÉÌÅȟ ÄÅÍÉÓÉÉÌÅȟ ÄÅÃÅÓÅÌÅȟ ÔÒÁÎÓÆÅÒÕÒÉÌÅ ÄÉÎ ÄÅÐÁÒÔÁÍÅÎÔȟ ÓÁÕ ÐÒÏÍÏÖáÒÉÌÅ 
interdepartamentale 

 ratelÅ ÅÓÔÉÍÁÔÅ ÄÅ ÆÌÕÃÔÕÁĪÉÅ Á ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉȟ ÄÅ ÅØÅÍÐÌÕ ÐÒÏÂÁÂÉÌÉÔÁÔÅÁ Ãá ÁÎÕÍÉĪÉ ÁÎÇÁÊÁĪÉ ÓÅ 
vor pensiona 

 ÄÁÔÅÌÅ ÄÅÍÏÇÒÁÆÉÃÅ ÅØÉÓÔÅÎÔÅ ĥÉ ÒÁÔÅÌÏÒ ÅÓÔÉÍÁÔÅ ÄÅ ÆÌÕÃÔÕÁĪÉÅ Á ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉ ÐÅ ÃÌÁÓÉÆÉÃáÒÉ Ⱦ 
ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅȟ ÖÉÉÔÏÁÒÅÁ ÃÏÍÐÏÎÅÎĪá Á ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ ÿÎ ÃÏÎÄÉĪÉÁ ÿÎ ÃÁÒÅ ÎÕ ÓÅ ÖÏÒ ÆÁÃÅ 
ÁÎÇÁÊáÒÉ 
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,Á ÅÔÁÐÁ Χȡ !ÎÁÌÉÚÁ ÉÎÓÕÆÉÃÉÅÎĪÅÉ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌȟ ÖÅĪÉ ÃÏÍÐÁÒÁ ÁÃÅÓÔ ÐÒÏÆÉÌ ÃÕ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÁ ÅÌÁÂÏÒÁÔá ÌÁ 
ÅÔÁÐÁ Υȡ )ÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ ÃÅÒÉÎĪÅÌÏÒ ÆÁĪá ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌ ĥÉ ÖÅĪÉ ÄÅÔÅÒÍÉÎÁ ÎÅÃÅÓÁÒÕÌ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌ ÃÏÎÆÏÒÍ 
ÃÌÁÓÉÆÉÃáÒÉÉȟ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅÌÏÒȟ ÁÍÐÌÁÓáÒÉÉȟ ÅÔÃȢ  

Etapa 5: AÎÁÌÉÚÁ ÉÎÓÕÆÉÃÉÅÎĪÅÉ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌ 

,Á ÁÃÅÁÓÔá ÅÔÁÐá ÅÓÔÅ ÎÅÃÅÓÁÒ Óá ÃÏÍÐÁÒÁĪÉ ÅÓÔÉÍÁÒÅÁ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ ÅØÉÓÔÅÎÔÅȟ ÁÊÕÓÔÁÔÅ ÿÎ ÆÕÎÃĪÉÅ 
ÄÅ ÒÁÔÁ ÆÌÕÃÔÕÁĪÉÅÉȟ ÃÕ ÎÕÍáÒÕÌ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌ ÎÅÃÅÓÁÒ ÐÅÎÔÒÕ Á ÅÆÅÃÔÕÁ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÕȟ ÄÕÐá ÃÕÍ 
au fost stabilite ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÅÔÁÐÅÉ Υȡ )ÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ ÃÅÒÉÎĪÅÌÏÒ ÆÁĪá ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌȢ 

2ÅÚÕÌÔÁÔÕÌ ÉÎÄÉÃá ÔÏÁÔÅ ÉÎÓÕÆÉÃÉÅÎĪÅÌÅ ĥÉ ÓÕÒÐÌÕÓÕÒÉÌÅ ÄÅ ÁÎÇÁÊÁĪÉ ĥÉ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅÌÅ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ 
ÒÅÁÌÉÚÁÒÅÁ ÆÕÎÃĪÉÉÌÏÒ ÄÉÎ ÃÁÄÒÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÄÅ ÅØÅÍÐÌÕȡ  

 Surplus de personal care realizeazá ÌÕÃÒáÒÉ ÿÎ ÄÅÃÌÉÎ ÓÁÕ ÿÎÖÅÃÈÉÔÅȟ ÓÁÕ ÆÕÎÃĪÉÉ ÃÁÒÅ ÐÏÔ ÆÉ 
contractate din exterior 

 )ÎÓÕÆÉÃÉÅÎĪÁ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉ ÃÁÌÉÆÉÃÁÔ ÐÅÎÔÒÕ ÆÕÎÃĪÉÉÌÅ ÃÁÒÅ ÖÏÒ ÒáÍÝÎÅ ÎÅÓÃÈÉÍÂÁÔÅ 

 )ÎÓÕÆÉÃÉÅÎĪÁ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉ ÃÕ ÁÂÉÌÉÔáĪÉ ÁÄÅÃÖÁÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÆÕÎÃĪÉÉÌÅ ÄÅÓÃÒÉÓÅ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÃÌÁÓÉÆÉÃáÒÉÉ 
existente 

$ÕÐá ÃÅ ÅÖÁÌÕÁĪÉ ÌÁÃÕÎÅÌÅ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÆÉÅÃáÒÕÉ ÓÅÔ ÄÅ ÃÁÌÉÆÉÃáÒÉ ĥÉ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅȟ ÅÓÔÅ ÎÅÃÅÓÁÒ Óá ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁĪÉ 
ÓÕÒÓÅÌÅ ÄÅ ÃÁÎÄÉÄÁĪÉ ÐÏÔÅÎĪÉÁÌÉ ÐÅÎÔÒÕ Á ÃÏÍÐÌÅÔÁ ÁÃÅÓÔÅ ÌÁÃÕÎÅȢ 5ÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ ÿÎÔÒÅÂáÒÉ ÐÏÔ ÁÐÁÒÅ ÿÎ 
acest context:  

 Care sunt competeÎĪÅÌÅ ĥÉ ÃÅÒÉÎĪÅÌÅ ÄÅ ÃÁÌÉÆÉÃÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ ÐÏÓÔÕÒÉÌÅ ÃÁÒÅ ÖÏÒ ÆÉ ÃÏÍÐÌÅÔÁÔÅ ÐÒÉÎ 
ÉÎÔÅÒÍÅÄÉÕÌ ÐÒÏÍÏÖáÒÉÌÏÒȩ 

 $ÉÎ ÃÁÄÒÕÌ ÃáÒÏÒ ÐÏÓÔÕÒÉ ÐÏÔ ÆÉ ÔÒÁÎÓÆÅÒÁĪÉ ÃÁÎÄÉÄÁĪÉȩ  

5ÔÉÌÉÚÁĪÉ ÒáÓÐÕÎÓÕÒÉÌÅ ÌÁ ÿÎÔÒÅÂáÒÉÌÅ ÄÅ ÍÁÉ ÓÕÓ ĥÉ ÌÁ ÃÅÌÅ ÄÅ ÍÁÉ ÊÏÓ ÐÅÎÔÒÕ Á ÁÎÁÌÉÚÁ ÌÁÃÕÎÅÌÅ existente 
ÿÎÔÒÅ ÆÕÎÃĪÉÉÌÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÕ ĥÉ ÒÅÓÕÒÓÅÌÅ ÕÍÁÎÅȢ 

 %ØÉÓÔá Ï ÌÉÓÔá ÃÕÒÅÎÔá ÃÕ ÐÅÒÓÏÁÎÅ ÅÌÉÇÉÂÉÌÅ ÐÅÎÔÒÕ ÐÏÓÔÕÒÉÌÅ ÉÍÐÌÉÃÁÔÅȩ $ÁÃá ÄÁȟ ÃÝÎÄ ÌÅ ÅØÐÉÒá 
termenul? 

 $ÁÃá ÌÉÓÔÁ ÃÕÒÅÎÔá ÖÁ ÆÉ ÁÃÔÕÁÌá ÐÅÎÔÒÕ Ï ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ ÄÅ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖáȟ ÃÿÔ ÄÅ ÐÏÔÒÉÖÉÔÅ ÓÕÎt 
ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÅ ÉÎÃÌÕÓÅ ĥÉ ÄÁÃá ÖÏÒ ÍÁÉ ÆÉ ÅÌÅ ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÅ ÿÎ ÃÁÚ ÄÅ ÎÅÃÅÓÉÔÁÔÅȩ 

 #ÝÎÄ ÖÁ ÁÖÅÁ ÌÏÃ ÕÒÍáÔÏÒÕÌ ÅØÁÍÅÎȩ %ØÁÍÅÎÅÌÅ ÖÏÒ ÉÎÆÌÕÅÎĪÁ ÐÏÚÉÔÉÖ ÓÁÕ ÎÅÇÁÔÉÖ ÃÁÐÁÃÉÔÁÔÅÁ 
ÁÇÅÎĪÉÅÉ ÄÅ Á ÁÎÇÁÊÁ ÃÁÎÄÉÄÁĪÉ ÃÁÌÉÆÉÃÁĪÉȩ 

 $ÁÃá ÎÕ ÅØÉÓÔá Ï ÃÁÔÅÇÏÒÉÅ ÁÄÅÃÖÁÔá ÐÅÎÔÒÕ Á ÏÆÅÒÉ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅÌÅ ÎÅÃÅÓÁÒÅȟ ÿÎ ÃÅ ÍáÓÕÒá 
ÒÅÓÕÒÓÅÌÅ ÕÍÁÎÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÔÅ ÖÏÒ ÐÕÔÅÁ ÏÆÅÒÉ ÁÃÅÓÔÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅȩ !ÎÁÌÉÚÁĪÉ ÎÕÍáÒÕÌ ÅÓÔÉÍÁÔ ÄÅ 
ÐÅÒÓÏÁÎÅ ÃÁÌÉÆÉÃÁÔÅȟ ÃÒÉÔÅÒÉÉÌÅ ÄÅ ÃÁÌÉÆÉÃÁÒÅ ĥÉ ÎÕÍáÒÕÌ ÅÓÔÉÍÁÔ Á ÃÅÌÏÒ ÃÅ ÖÏÒ ÓÕÓĪÉÎÅ ÕÎ 
ÅØÁÍÅÎÕÌȢ !ÃÅÁÓÔÁ ÁÒÁÔá Ãá ÐÏÓÔÕÒÉÌÅ ÖÏÒ ÆÉ ÏÃÕÐÁÔÅ ÿÎ ÂÁÚá ÄÅ ÃÏÎÃÕÒÓ 

 0ÅÎÔÒÕ ÃÁÔÅÇÏÒÉÉÌÅ ÄÅ ÐÏÓÔÕÒÉ ÃÏÍÐÌÅÔÁÔÅ ÿÎ ÂÁÚá ÄÅ ÃÏÍÐÅÔÉĪÉÅ ÄÅÓÃÈÉÓáȟ ÃÝĪÉ ÁÎÇÁÊÁĪÉ ÖÏÒ ÆÉ 
ÒÅÃÒÕÔÁĪÉ ÄÉÎ ÅØÔÅÒÉÏÒȩ 0ÅÎÔÒÕ ÃÅ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉȟ ÄÏÍÅÎÉÉ ĥÉ ÒÅÇÉÕÎÉ ÅÓÔÅ ÎÅÃÅÓÁÒ ÁÃÅÓÔ ÐÅÒÓÏÎÁÌȩ 

 #ÝĪÉ ÁÎÇÁÊÁĪÉȟ ÃÏÎÆÏÒÍ ÃÌÁÓÉÆÉÃáÒÉÉȟ ÎÕ ÖÏÒ ÍÁÉ ÆÉ ÎÅÃÅÓÁÒÉ ÐÅÎÔÒÕ Á ÒÅÁÌÉÚÁ ÆÕÎÃĪÉÉÌÅ ÌÏÒ ÃÕÒÅÎÔÅȩ 

#ÿÎÄ ÖÏÒÂÉÍ ÄÅ ÂÅÎÃÈÍÁÒËÉÎÇȟ ÎÅ ÒÅÆÅÒÉÍ ÌÁ ÁÎÁÌÉÚÁ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÔÅÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÏÒ ÄÅ ÓÕÃÃÅÓ ÉÎ 
ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÉÎ ÃÁÒÅ ÁÃÔÉÖÁÍ ÃÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÓÉ ÓÔÁÂÉÌÉÍ ÆÁÃÔÏÒÉÉ ÃÁÒÅ ÁÕ ÃÏÎÔÒÉÂÕÉÅ ÌÁ ÐÅÒÆÏÒÍÁnta data. 
Acest instrument este unul foarte util si pe larg utilizat in elaborarea/re-evaluarea strategiei 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÅȟ ÅÖÁÌÕÁÒÅÁ ÉÎÔÅÒÎÁȾÅØÔÅÒÎÁ ÅÔÃȢ  

La acest compartiment ne vom referi la benchmarking-ÕÌ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅȢ #Õ ÁÌÔÅ ÃÕÖÉÎÔÅȟ ÕÒÍÅÁÚá 
sa ÃÏÍÐÁÒÁĪÉ ÃÁÌÉÔÁÔÅÁ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ ÉÎÔÅÒÎÅ ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÓÉ ÃÁÌÉÔÁÔÅÁ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ ÁÌÅ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÏÒ ÄÅ ÓÕÃÃÅÓ ɉÐÅÎÔÒÕ ÃÏÍÐÁÒÁĪÉÉ ÐÕÔÅĪÉ ÁÎÁÌÉÚÁ Τ-Υ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÄÉÎ ÔÁÒÁȾÒÅÇÉÕÎÅȟ ÄÅÐÉÎÄÅ ÄÅ 
domeniul de activitate, grupul-ĪÉÎÔÁ ÅÔÃȢɊȢ  
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In cadrul ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ÄÅ ÂÅÎÃÈÍÁÒËÉÎÇ ÕÔÉÌÉÚÁĪÉȡ 

 strategia si viziunea stabilita 

 obiectivele strategice si portofoliul de servicii/produse oferit 

 prezenta altor resurse ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÅ ɉÔÅÈÎÉÃÅȟ ÆÉÎÁÎÃÉÁÒÅɊ 

,Á ÁÃÅÁÓÔÁ ÅÔÁÐáȟ ÿÎÔÒÅÂáÒÉÌÅ ÓÁÕ ÁÓÐÅÃÔÅÌÅ ÃÈÅÉÅ ÓÕÎÔ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅȡ 

 nivelul de competente necesar pentru a face fata strategiei si viziunii propuse 

 studiul avantajelor acestora in raport cu oamenii (ce au ei si noi nu avem, sau avem dar la un 
ÎÉÖÅÌ ÓÃáÚÕÔ ÄÅ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅɊ 

 studiul sistemelor de dezvoltare profesionala utilizate 

 studiul  sistemelor de motivare, evaluare si remunerare 

)Î ÕÒÍÁ ÁÎÁÌÉÚÅÉ ÄÅ ÂÅÎÃÈÍÁÒËÉÎÇ ÅÆÅÃÔÕÁÔÅȟ ÖÅĪÉ ÁÖÅÁ Ï ÉÍÁÇÉÎÅ ÍÁÉ ÃÌÁÒÁ ÁÓÕÐÒÁȡ 

 propriului capital uman  

 ÁÖÁÎÔÁÊÅÌÏÒ ÐÒÏÐÒÉÉ ÉÎ ÒÁÐÏÒÔ ÃÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÁÎÁÌÉÚÁÔÅ 

 ÌÉÍÉÔáÒÉÌÏÒ Én ÒÁÐÏÒÔ ÃÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÁÎÁÌÉÚÁÔÅ 

 sistemelor proprii de resurse umane eficiente versus ineficiente   

 

%ÔÁÐÁ Ψȡ $ÅÔÅÒÍÉÎÁÒÅÁ ÐÒÉÏÒÉÔáĪÉÌÏÒ ĥÉ ÓÏÌÕĪÉÉÌÏÒ 

)ÎÓÕÆÉÃÉÅÎĪÁ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ ÆÉÉÎÄ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔáȟ ÄÅÔÅÒÍÉÎÁĪÉ ÄÏÍÅÎÉÉÌÅ ÐÒÉÏÒÉÔÁÒÅ ÕÎÄÅ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÅ 
sunt cele mai stringente.  

4ÒÅÂÕÉÅ Óá ĪÉÎÅĪÉ ÃÏÎÔ ÄÅ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅȡ 

 #Å ÌÏÃÕÒÉ ÖÁÃÁÎÔÅ ÐÏÔ ÆÉ ÃÏÍÐÌÅÔÁÔÅ ÃÕ ÕĥÕÒÉÎĪá ÃÕ ÆÏÌÏÓÉÒÅÁ ÕÎÏÒ ÒÅÓÕÒÓÅ ÍÉÎÉÍÅ ɉÄÅ ÅØȢ 
ÃÏÎÔÉÎÕÁÒÅÁ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ÄÅ ÅØÁÍÉÎÁÒÅȟ ÃÁÒÅ Á ÁÖÕÔ ÓÕÃÃÅÓ ÿÎ ÔÒÅÃÕÔȟ ĥÉ ÃÁÒÅ ÖÁ ÓÁÔÉÓÆÁÃÅ 
ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÅ Öiitoare)? 

 $ÉÎÔÒÅ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÅ ÒáÍÁÓÅȟ ÃÁÒÅ ÅÓÔÅ ÂÅÎÅÆÉÃÉÕÌ ÄÅ Á Ï ÁÂÏÒÄÁ ÐÅ ÆÉÅÃÁÒÅ ÿÎ ÐÁÒÔÅȩ 

 #ÁÒÅ ÁÒ ÆÉ ÉÍÐÁÃÔÕÌ ÿÎ ÃÁÚÕÌ ÿÎ ÃÁÒÅ ÅÌÅ ÎÕ ÓÕÎÔ ÁÂÏÒÄÁÔÅȩ 

 _Î ÂÁÚÁ ÂÅÎÅÆÉÃÉÉÌÏÒ ĥÉ ÉÍÐÁÃÔÕÌÕÉ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔ ÍÁÉ ÓÕÓȟ ÃÁÒÅ ÅÓÔÅ ÐÒÉÏÒÉÔÁÔÅÁ ÒÅÌÁÔÉÖá Á ÆÉÅÃáÒÅÉ 
dintrÅ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉȩ 

 !ĪÉ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÔ ÄÅ ÁÓÉÓÔÅÎĪÁ ÅØÅÃÕÔÉÖÕÌÕÉ ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÓÔÁÂÉÌÉÒÅ Á ÐÒÉÏÒÉÔáĪÉÌÏÒȩ 

_Î ÍÏÍÅÎÔÕÌ ÿÎ ÃÁÒÅ ÁĪÉ ÓÔÁÂÉÌÉÔ ÐÒÉÏÒÉÔáĪÉÌÅ ÄÅ ÁÂÏÒÄÁÒÅ Á ÌÁÃÕÎÅÌÅ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ ÄÉÎ ÃÁÄÒÕÌ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÓÕÎÔÅĪÉ ÐÒÅÇáÔÉÔ ÐÅÎÔÒÕ Á ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁ ÓÏÌÕĪÉÉÌÅ ÁÄÅÃÖÁÔÅȢ %ØÉÓÔá ÍÕÌÔÅ ÏÐĪÉÕÎÉ ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÅ ÿÎ 
ÁÃÅÁÓÔá ÐÒÉÖÉÎĪáȢ -ÁÊÏÒÉÔÁÔÅÁ ÓÕÎÔ ÐÌÁÓÁÔÅ ÿÎ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ ÃÁÔÅÇÏÒÉÉȡ 

 !ÃÔÉÖÉÔáĪÉ ÄÅ ÃÌÁÓÉÆÉÃÁÒÅ Á ÐÏÓÔÕÒÉÌÏÒ: inclusiv consolidarea categoriilor de posturi, redefinirea 
grupelor de categorii, sau introducerea unor categorii noi.  

 Strategii de dezvoltare a personaluluiȡ ÐÒÅÇáÔÉÒÅÁ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ ÐÅÎÔÒÕ ÐÏÓÔÕÒÉ ÓÁÕ ÃÁÔÅÇÏÒÉÉ 
specifice.  

 Strategii de recrutare/selectareȡ ÁÔÒÁÇÅÒÅÁ ĥÉ ÒÅÃÒÕÔÁÒÅÁ ÒÅÃÅÎĪÉÌÏÒ ÁÂÓÏÌÖÅÎĪÉ ÓÁÕ ÃÁÎÄÉÄÁĪÉÌÏÒ 
ÃÁÌÉÆÉÃÁĪÉ ÄÉÎ ÃÁÄÒÕÌ ÁÌÔÏÒ ÄÅÐÁÒÔÁÍÅÎÔÅ ÓÁÕ ÄÉÎ ÓÅÃÔÏÒÕÌ ÐÒÉÖÁÔȢ _ÍÂÕÎáÔáĪÉĪÉ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÅ 
ÔÅÓÔÅÌÏÒ ÐÅÎÔÒÕ ÐÒÏÍÏÖáÒÉ ÓÁÕ ÁÎÇÁÊáÒÉ ÄÉÎ ÅØÔÅÒÉÏÒ ÐÒÉÎ ÍÏÄÉÆÉÃÁÒÅÁ ÃÁÌÉÆÉÃáÒÉÌÏÒ ÍÉÎÉÍÅ 
solicitateȟ ÔÅÍÁÔÉÃÉÉ ÔÅÓÔÕÌÕÉȟ ĥÉ ÉÎÄÉÃÁÔÏÒÉÉ ÄÅ ÅÖÁÌÕÁÒÅȢ  



Programul Consolidarea 
{ƻŎƛŜǘŇǚƛƛ /ƛǾƛƭŜ ƞƴ aƻƭŘƻǾŀ 

 

110 

 

 3ÔÒÁÔÅÇÉÉ ÄÅ ÆÉÄÅÌÉÚÁÒÅ Á ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒȡ ÿÎÃÕÒÁÊÁÒÅÁ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ Óá ÒáÍÝÎá ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 

 )ÎÔÅÒÖÅÎĪÉÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÅ: ca de exemplu redistribuirea personalului sau reorganizarea.  

 Strategii de tranÓÆÅÒ Á ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅÌÏÒȡ ÃÁÐÔÕÒÁÒÅÁ ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅÌÏÒ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ ÃÕ ÅØÐÅÒÉÅÎĪáȟ 
ÿÎÁÉÎÔÅ ÃÁ ÅÉ Óá ÐáÒáÓÅÁÓÃá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȢ  

 

Strategii de dezvoltare a personalului  

0ÅÎÔÒÕ Á ÅÌÁÂÏÒÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉ ÁÄÅÃÖÁÔÅ ÄÅ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ Á ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ĪÉÎÅĪÉ ÃÏÎÔ ÄÅ 
ÕÒÍáÔÏÁÒele:  

 #ÁÔÅÇÏÒÉÉÌÅ ÄÅ ÐÏÓÔÕÒÉ ÁÓÕÐÒÁ ÃáÒÏÒÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá-ĥÉ ÃÏÎÃÅÎÔÒÅÚÅ ÅÆÏÒÔÕÒÉÌÅ ÄÅ 
ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ Á ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉȟ ÁÄÉÃá ÃÁÔÅÇÏÒÉÉÌÅ ÃÁÒÅ ÖÏÒ ÁÖÅÁ ÃÅÌ ÍÁÉ ÍÁÒÅ ÉÍÐÁÃÔ ÁÓÕÐÒÁ ÒÅÁÌÉÚáÒÉÉ 
planului strategic. 

 #ÏÍÐÅÔÅÎĪÅÌÅȟ ÁÓÕÐÒÁ ÃáÒÏÒÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá-ĥÉ ÃÏÎÃÅÎÔÒÅÚÅ ÅÆÏÒÔÕÒÉÌÅ ÄÅ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ Á 
ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉȟ ÁÄÉÃá ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅÌÅȟ ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉÌÅȟ ÁÂÉÌÉÔáĪÉÌÅ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÄÅ Ï ÉÍÐÏÒÔÁÎĪá ÍÁÊÏÒá 
ÐÅÎÔÒÕ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅ Á ÐÌÁÎÕÌÕÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃȟ ĥÉ ÿÎ ÃÅ ÍáÓÕÒá ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌ 
$ÕÍÎÅÁÖÏÁÓÔÒá ÄÉÓÐÕÎÅ ÄÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅÌÅ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖÅȢ 

 3ÕÎÔ ÍÁÎÁÇÅÒÉÉ ĥÉ ÓÕÐÒÁÖÅÇÈÅÔÏÒÉÉ ÐÒÅÇáÔÉĪÉ ĥÉ ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÉ ÐÅÎÔÒÕ ÿÎÄÅÐÌÉÎÉÒÅÁ ÒÏÌÕÌÕÉ ÌÏÒ ÿÎ 
ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ Á ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉȩ $ÅĪÉÎ ÅÉ ÍÅÃÁÎÉÓÍÅÌÅ ĥÉ ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉÌÅ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ Á 
asigura dezvoltarea personalului? 

 Care tipuri de instruiri sunt disponibile? 

 #ÕÍ ÖÁ ÆÉ ÍÏÎÉÔÏÒÉÚÁÔ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ Á ÆÉÅÃáÒÕÉ ÁÎÇÁÊÁÔȩ 

 

Strategii de Recrutare / Selectare 

3ÔÒÁÔÅÇÉÉÌÅ ÄÅ ÒÅÃÒÕÔÁÒÅ Ⱦ ÓÅÌÅÃÔÁÒÅ ÓÕÎÔ ÁØÁÔÅ ÐÅ ÁÎÇÁÊÁÒÅÁ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÃÁÒÅ ÐÏÓÅÄá ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅÌÅ 
necesare pentru a realiza planuÌ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃ ÁÌ ÄÅÐÁÒÔÁÍÅÎÔÕÌÕÉȟ ÄÅ ÃÁÒÅ ÎÕ ÄÉÓÐÕÎ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ ÅØÉÓÔÅÎĪÉȢ 
_ÎÔÒÅÂáÒÉÌÅ ÄÅ ÍÁÉ ÊÏÓ ÁÒ ÐÕÔÅÁ ÆÉ ÕÔÉÌÅ ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÅÌÁÂÏÒÁÒÅ Á ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÏÒ ÄÅ ÒÅÃÒÕÔÁÒÅ Ⱦ ÓÅÌÅÃÔÁÒÅȟ 
ÁÊÕÓÔÁÔÅ ÌÁ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÅ $ÕÍÎÅÁÖÏÁÓÔÒá ÐÁÒÔÉÃÕÌÁÒÅȡ  

 Ce strategii de recrutare ĥÉ ÓÅÌÅÃÔÁÒÅ ÓÅ ÃÏÍÐÌÅÔÅÁÚá ÕÎÁ ÐÅ ÁÌÔÁ ĥÉ ÏÆÅÒá ÃÅÁ ÍÁÉ ÂÕÎá 
ÏÐÏÒÔÕÎÉÔÁÔÅ ÄÅ Á ÏÂĪÉÎÅ ÒÅÓÕÒÓÅÌÅ ÕÍÁÎÅ ÄÅ ÃÁÒÅ ÁÖÅĪÉ ÎÅÖÏÉÅȩ $Å ÅØÅÍÐÌÕȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁÒÅÁ 
ÕÎÕÉ ÔÝÒÇ Á ÌÏÃÕÒÉÌÏÒ ÄÅ ÍÕÎÃá ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÕÎÏÒ ÉÎÓÔÉÔÕĪÉÉ ÄÅ ÿÎÖáĪáÍÝÎÔȟ ÃÕ ÔÅÓÔÁÒÅÁ ÉÍÅÄÉÁÔá Á 
ÃÁÎÄÉÄÁĪÉÌÏr v-ÁÒ ÐÅÒÍÉÔÅ Óá ÏÆÅÒÉĪÉ ÉÍÅÄÉÁÔ ÌÏÃÕÒÉ ÄÅ ÍÕÎÃá ÃÁÎÄÉÄÁĪÉÌÏÒȢ !ÃÅÁÓÔÁ ÁÒ ÒÅÄÕÃÅ 
ÒÉÓÃÕÌ ÄÅ Á ÐÉÅÒÄÅ ÃÁÎÄÉÄÁĪÉÉ ÖÁÌÏÒÏĥÉ ÿÎ ÆÁÖÏÁÒÅÁ ÁÌÔÏÒ ÁÎÇÁÊÁÔÏÒÉȢ 

 !Ò ÆÉ Ï ÏÐĪÉÕÎÅ ÖÉÁÂÉÌá ÄÅ Á ÅÆÅÃÔÕÁ Ï ÒÅÃÒÕÔÁÒÅ ĥÉ ÓÅÌÅÃÔÁÒÅ ÿÎ ÃÏÏÐÅÒÁÒÅ ÃÕ ÁÌÔ ÄÅÐÁÒÔÁÍÅÎÔ 
care testeaÚá ÁÃÅÌÁĥÉ ÓÅÔ ÄÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅȩ #ÅÌáÌÁÌÔ ÄÅÐÁÒÔÁÍÅÎÔ ÁÒÅ ÄÅÊÁ Ï ÌÉÓÔá ÄÅ ÐÅÒÓÏÁÎÅ 
ÅÌÉÇÉÂÉÌÅ ĥÉ Ö-ÁÒ ÐÅÒÍÉÔÅ Óá Ï ÕÔÉÌÉÚÁĪÉȩ 

 5ÔÉÌÉÚÁĪÉ Ï ÃÌÁÓÉÆÉÃÁÒÅ ÃÁÒÅ ÎÅÃÅÓÉÔá ÐÅÒÍÁÎÅÎÔ ÃÏÍÐÌÅÔÁÒÅ ĥÉ ÔÅÓÔÁÒÅȩ 

 V-ÁĪÉ ÅÖÁÌÕÁÔ ÐÌÁÎÕÒÉÌÅ ÄÅ ÅØÁÍÉÎÁÒÅ ÆÏÌÏÓÉÔÅ ÌÁ ÒÅÃÒÕÔÁÒÅ ɉÔÅÓÔÅ ÿÎ ÆÏÒÍá ÓÃÒÉÓáȟ ÉÎÔÅÒÖÉÕÒÉȟ 
ÅØÐÅÒÉÅÎĪáȟ ĥÉ ÓÔÕÄÉÉÌÅɊ ÐÅÎÔÒÕ Á ÄÅÔÅÒÍÉÎÁ ÄÁÃá ÅÓÔÅ ÁÃÔÕÁÌȟ ÁÄÅÃÖÁÔ ĥÉ ÄÅ ÁÊÕÔÏÒ ÿÎ Á ÓÔÁÂÉÌÉ Ï 
ÌÉÓÔá ÄÅ ÐÅÒÓÏÁÎÅ ÅÌÉÇÉÂÉÌÅ ÃÁÌÉÆÉÃÁÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÁÎÕÍÉÔÅ ÐÏÓÔÕÒÉȩ 

 0ÅÎÔÒÕ ÐÏÓÔÕÒÉÌÅ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖÅ ÐÕÔÅĪÉ ÆÏÌÏÓÉ ÕÎ ÍÅÃÁÎÉÓÍ ÄÅ ÓÅÌÅÃĪÉÅ ÿÎ ÂÁÚá ÄÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪá 
ÕÎÄÅ ÓÅÌÅÃÔÁÒÅÁ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ ÁÒ ÆÉ ÅÆÅÃÔÕÁÔá ÿÎ ÂÁÚá ÄÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅ ÐÒÉÏÒÉÔÁÒÅȩ 



Programul Consolidarea 
{ƻŎƛŜǘŇǚƛƛ /ƛǾƛƭŜ ƞƴ aƻƭŘƻǾŀ 

 

111 

 

 !Ò ÆÉ ÁÄÅÃÖÁÔá Ï ÓÔÒÁÔÅÇÉÅ ÓÐÅÃÉÁÌá ÄÅ ÅØÁÍÉÎÁÒÅȟ ÃÁ ÄÅ ÅØÅÍÐÌÕ ÅØÁÍÅÎ ÿÎ ÒÅÇÉÍ ÏÎ-line, 
ÔÅÓÔÁÒÅ ÓÐÅÃÉÆÉÃá ÐÅÎÔÒÕ ÕÎ ÁÎÕÍÉÔ ÐÏÓÔ ÓÁÕ ÐÒÏÇÒÁÍȟ ÅÖÁÌÕÁÒÅÁ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÅÌÏÒȟ ÓÁÕ ÔÅÓÔÁÒÅÁ 
ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅÌÏÒ ÓÁÕ ÅØÐÅÒÉÅÎĪÅÉ  

 %ØÉÓÔá ÁÎÕÍÉÔÅ ÓÁÒÃÉÎÉ ÃÁÒÅ ÁÒ ÐÕÔÅÁ ÆÉ ÿÎÄÅÐÌÉÎÉÔÅ ÄÅ ÕÎ ÓÔÕÄÅÎÔ ÓÁÕ ÐÅÎÓÉÏÎÁÒȩ 

 

3ÔÒÁÔÅÇÉÉ ÄÅ ÆÉÄÅÌÉÚÁÒÅ Á ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ  

$ÅÓÅÏÒÉ ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÅØÁÍÉÎÁÒÅ Á ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÏÒ ÄÅ ÆÉÄÅÌÉÚÁÒÅ Á ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ ÎÅ ÌÉÍÉÔáÍ ÄÏÁÒ ÌÁ ÁÓÐÅÃÔÕÌ 
ÒÅÍÕÎÅÒáÒÉÉȟ ÏÆÅÒÉÎÄ ÐÒÉÍÅȟ ÓÕÐÌÉÍÅÎÔÅ ÌÁ ÓÁÌÁÒÉÕȟ ÅÔÃȢ 4ÏÔÕĥÉȟ ÃÏÎÆÏÒÍ ÒÅÖÉÓÔÅÉ ͼ3ÔÒÕÃÔÕÒÅÓȱȟ ÄÉÎ ÌÕÎÁ 
ÉÕÎÉÅ ΤΡΡΣȟ ÓÏÎÄÁÊÅÌÅ ÅÆÅÃÔÕÁÔÅ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÃÝÔÏÒÖÁ ÉÎÓÔÉÔÕĪÉÉ ÉÎÄÉÃá ÆÁÐÔÕÌ Ãá ÍÏÔÉÖÕÌ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌ ÃÏÎÆÏÒÍ 
ÃáÒÕÉÁ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ ÒáÍÝÎ Óá ÌÕÃÒÅÚÅ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÕÎÅÉ ÃÏÍÐÁÎÉÉ ÅÓÔÅ ÐÒÅÚÅÎĪÁ ÏÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉÌÏÒ ÄÅ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ 
ĥÉ ÃÒÅĥÔÅÒÅȢ !ÃÅÌÅÁĥÉ ÓÏÎÄÁÊÅ ÄÅÍÏÎÓÔÒÅÁÚá Ãá ÐÌÁÔÁ ÃÏÒÅÃÔá ĥÉ ÂÅÎÅÆÉÃÉÉÌÅ ÎÕ ÓÕÎÔ ÉÎÃÌÕÓÅ ÿÎ ÐÒÉÍele 
zece motive.  

,Á ÅÌÁÂÏÒÁÒÅÁ  ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÏÒ ÄÅ ÆÉÄÅÌÉÚÁÒÅ Á ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ ÔÒÅÂÕÉÅ ÌÕÁÔÅ ÿÎ ÃÏÎÓÉÄÅÒÁĪÉÅ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅȡ  

 #Å ÓÃÈÉÍÂáÒÉ ÌÁ ÌÏÃÕÌ ÄÅ ÍÕÎÃá ÁÒ ÿÍÂÕÎáÔáĪÉ ÍÅÄÉÕÌ ÄÅ ÌÕÃÒÕ ÄÉÎ ÃÁÄÒÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȩ  

 %ÓÔÅ ÍÅÄÉÕÌ ÃÕÒÁÔȟ ÏÒÄÏÎÁÔ ĥÉ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÉÓÔȩ $ÁÃá ÎÕȟ ÃÅ ÔÒÅÂÕÉÅ ÄÅ ÆáÃÕÔ ÐÅÎÔÒÕ Á ÓÏÌÕĪÉÏÎÁ 
aceste probleme?  

 !ÖÅĪÉ ÕÎ ÓÉÓÔÅÍ ȰÄÅ ÂÕÎ ÖÅÎÉÔȱȟ ÐÅÎÔÒÕ Á ÓÁÌÕÔÁ ĥÉ ÉÎÔÅÇÒÁ ÎÏÉÉ ÁÎÇÁÊÁĪÉ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȩ 

 %ØÉÓÔá Ï ÄÉÖÅÒÓÉÔÁÔÅ ÓÕÆÉÃÉÅÎÔá ÐÒÉÎÔÒÅ ÁÎÇÁÊÁĪÉȩ $ÁÃá ÎÕȟ ÃÅ ÓÃÈÉÍÂáÒÉ ÔÒÅÂÕÉÅ ÏÐÅÒÁÔÅ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ 
stÒÁÔÅÇÉÉÌÏÒ ÄÅ ÒÅÃÒÕÔÁÒÅ ĥÉ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ Á ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌÕÉ ÐÅÎÔÒÕ Á ÁÓÉÇÕÒÁ ÄÉÖÅÒÓÉÔÁÔÅÁȩ  

 #ÕÍ ÁÒ ÐÕÔÅÁ ÆÉ ÿÍÂÕÎáÔáĪÉÔÅ ÒÅÌÁĪÉÉÌÅ ÄÉÎÔÒÅ ÃÏÌÅÇÉȟ ÓÕÐÅÒÉÏÒÉ ĥÉ ÍÁÎÁÇÅÒÉȩ 

 %ÓÔÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ $ÕÍÎÅÁÖÏÁÓÔÒá ȰÐÒÉÅÔÅÎÏÁÓÁȱȩ #ÁÒÅ ÓÕÎÔ ÏÐĪÉÕÎÉÌÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÁÊÕÔÁ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ 
Óá ÁÔÉÎÇá ÕÎ ÅÃÈÉÌÉÂÒÕ ÿÎÔÒÅ ÌÕÃÒÕÌ ĥÉ ÖÉÁĪÁ ÄÅ ÆÁÍÉÌÉÅȩ /ÆÅÒÉĪÉ ÐÒÏÇÒÁÍÅ ÄÅ ÌÕÃÒÕ ÆÌÅØÉÂÉÌÅȟ 
ÏÐĪÉÕÎÅÁ ȵÐÁÔÒÕ ÚÉÌÅ ÌÕÃÒáÔÏÁÒÅ ÐÅ ÓáÐÔáÍÝÎáȱȟ ÌÕÃÒÕ ÌÁ ÄÉÓÔÁÎĪáȟ ÅÔÃȢȩ 

 /ÆÅÒÉĪÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÅ ÿÎÇÒÉÊÉÒÅȾÓÕÓĪÉÎÅÒÅ Á ÃÏÐÉÉÌÏÒ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒȩ 

 /ÆÅÒÉĪÉ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ ÏÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉ ÄÅ Á ÿÎÖáĪÁ ĥÉ Á ÓÅ ÄÅÚÖÏÌÔÁ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌȟ ÃÁ ÄÅ ÅØÅÍÐÌÕ ÒÏÔÁĪÉÁ 
ÓÁÒÃÉÎÉÌÏÒȟ ÐÒÏÇÒÁÍÅ ÄÅ ÍÅÎÔÏÒÉÎÇȟ ÉÎÓÔÒÕÉÒÅ ĥÉ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌá ÅÔÃȢ 

 #Å ÏÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉ ÄÅ ÃÒÅĥÔÅÒÅ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌá ÅØÉÓÔá ÿÎ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ $ÕÍÎÅÁÖÏÁÓÔÒá ĥÉ ÃÕÍ ÐÏÔ ÅÌÅ ÆÉ 
ÿÍÂÕÎáÔáĪÉÔÅȩ 

 Ce ÍÅÔÏÄÅ ÕÔÉÌÉÚÁĪÉ ÐÅÎÔÒÕ Á ÄÅÐÉÓÔÁ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÅÌÅ ÅØÃÅÐĪÉÏÎÁÌÅ ÁÌÅ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒȩ !ÐÒÅÃÉÁĪÉ 
ÆÒÅÃÖÅÎÔ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÅÌÅ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒȩ 

 !ÐÒÅÃÉÁĪÉ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉÌÅ ÏÂĪÉÎÕÔÅ ÄÅ ÌÁ ÁÎÇÁÊÁĪÉ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÉÎÔÅÒÖÉÕÒÉÌÏÒ ÄÅ ÃÏÎÃÅÄÉÅÒÅȾÄÅÍÉÔÅÒÅ ĥÉ 
ÌÅ ÆÏÌÏÓÉĪÉ ÐÅÎÔÒÕ Á ÿÍÂÕÎáÔáĪÉ ÍÅdiul de lucru? 

 

3ÔÒÁÔÅÇÉÉ ÄÅ ÔÒÁÎÓÆÅÒ Á ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅÌÏÒ  

#ÝÎÄ ÕÎ ÁÎÇÁÊÁÔ ÐÌÅÁÃá ÄÉÎ ÃÁÄÒÕÌ ÄÅÐÁÒÔÁÍÅÎÔÕÌÕÉȟ ÁÃÅÌ ÄÅÐÁÒÔÁÍÅÎÔ ÓÕÆÅÒá Ï ÐÉÅÒÄÅÒÅ ÄÅ 
ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅȢ &ÉÅ Ãá ÁÃÅÓÔ ÁÎÇÁÊÁÔ ÅÓÔÅ ĥÅÆÕÌ ÕÎÕÉ ÓÅÃÔÏÒ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔȟ ÓÁÕ Ï ÐÅÒÓÏÁÎá ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌá ÄÅ 
sortarea ÃÏÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÅÉȟ ÕÎÅÌÅ ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅ ÄÅÓÐÒÅ ÃÕÍ ÓÕÎÔ ÅÆÅÃÔÕÁÔÅ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅ ÓÁÕ ÄÅÓÐÒÅ ÃÅ 
ÔÒÅÂÕÉÅ ÄÅ ÆáÃÕÔ ÓÕÎÔ ÐÉÅÒÄÕÔÅȢ 0ÅÎÔÒÕ Á ÄÅÔÅÒÍÉÎÁ ÄÁÃá ÄÉÓÐÕÎÅĪÉ ÄÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉ ÄÅ ÔÒÁÎÓÆÅÒ Á 
ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅÌÏÒȟ ÍÅÎÉÔÅ Óá ÁÓÉÇÕÒÅ Ãá ÖÉÉÔÏÒÉÉ ÁÎÇÁÊÁĪÉ ÓÕÎÔ ÁÐĪÉ Óá-ĥÉ ÿÎÄÅÐÌÉÎÅÁÓÃá ÓÁÒÃÉÎÉÌÅȟ ÒáÓÐÕÎÄÅĪÉ ÌÁ 
ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ ÿÎÔÒÅÂáÒÉȡ 

 3ÕÎÔ ÄÏÃÕÍÅÎÔÁÔÅ ÐÒÏÃÅÄÕÒÉÌÅ ĥÉ ÍÅÔÏÄÅÌÅ ÄÅ ÌÕÃÒÕȩ 
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 3ÕÎÔ ÄÏÃÕÍÅÎÔÁÔÅ ÐÒÏÃÅÓÅÌÅȟ ÍÅÔÏÄÅÌÅȟ ÍÅÃÁÎÉÓÍÅÌÅ ĥÉ ÔÅÈÎÉÃÉÌÅ ÕÔÉÌÉÚÁÔÅ ÄÅ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ ÃÕ 
nevoi speciale? 

 _ÎÁÉÎÔÅ ÄÅ ÐÅÎÓÉÏÎÁÒÅ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ ÿĥÉ ÉÎÓÔÒÕÉÅÓc succesorii? 

 !ĪÉ ÃÅÒÕÔ ÁÐÒÏÂÁÒÅÁ 3ÅÒÖÉÃÉÕÌÕÉ ÄÅ 2ÅÓÕÒÓÅ 5ÍÁÎÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÁÎÇÁÊÁ ÓÕÃÃÅÓÏÒÕÌ ÐÅÒÓÏÁÎÅÉ 
ÐÅÎÓÉÏÎÁÔÅ ÿÎÔÒ-Ï ÆÕÎÃĪÉÅ ȵÄÕÐÌÉÃÁÔȱ ÐÅÎÔÒÕ Ï ÁÎÕÍÉÔá ÐÅÒÉÏÁÄá ÄÅ ÔÉÍÐȟ ÐÅÎÔÒÕ ÃÁ ÓÕÃÃÅÓÏÒÕÌ 
Óá ÓÔÅÁ ÌÝÎÇá ÕÎ ÁÎÇÁÊÁÔ ÅØÐÅÒÉÍÅÎÔÁÔȟ Óá ÕÒÍáÒÅÁÓÃá ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅ ĥÉ ÐÒÏÃÅÓÅÌÅ ÄÅ ÌÕÃÒÕ ĥÉ Óá-ĥÉ 
ÄÅÚÖÏÌÔÅ ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉÌÅ ÐÒÉÎ ÅØÐÅÒÉÅÎĪÁ ÐÒÁÃÔÉÃá ɉÊÏÂ ÓÈÁÄÏ×ÉÎÇɊȩ !ÎÇÁÊÁĪÉ Ï ÐÅÒÓÏÁÎá 
ÐÅÎÓÉÏÎÁÔá ÃÕ ÓÃÏÐÕÌ ÄÅ Á ÂÅÎÅÆÉÃÉÁ ÄÅ ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅÌÅ ĥÉ ÅØÐÅÒÉÅÎĪÁ ÓÁȢ 

 $ÉÓÐÕÎÅĪÉ ÄÅ ÕÎ ÓÉÓÔÅÍ ÄÅ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅ ÃÁÒÅ ÁÒ ÆÁÃÉÌÉÔÁ ÓÃÈÉÍÂÕÌ ÄÅ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉ ÿÎ ÔÏÁÔÅ 
ÁÓÐÅÃÔÅÌÅ ÏÐÅÒÁĪÉÕÎÉÌÏÒ ÄÅÐÁÒÔÁÍÅÎÔÁÌÅ ÄÉÎ ÃÁÄÒÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȩ 

 3ÕÎÔ ÿÎÒÅÇÉÓÔÒÁÔÅ ÁÕÄÉÏ ÓÁÕ ÖÉÄÅÏ ĥÅÄÉÎĪÅÌÅȟ ÐÒÅÚÅÎÔáÒÉÌÅȟ ÅÖÅÎÉÍÅÎÔÅÌÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅȩ 

 $ÉÓÐÕÎÅĪÉ ÄÅ ÓÉÓÔÅÍÅ ÃÏÒÅÓÐÕÎÚáÔÏÁÒÅ ÄÅ ÿÎÒÅÇÉÓÔÒÁÒÅ Á ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉÌÏÒȟ ÃÕÍ ÁÒ ÆÉ ÿÎÒÅÇÉÓÔÒáÒÉÌÅ 
ÐÌÁÎÕÒÉÌÏÒ ÄÅ ÆÉÄÅÌÉÚÁÒÅ Á ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒȟ ÐÅÎÔÒÕ Á ÁÓÉÇÕÒÁ ÐáÓÔÒÁÒÅÁ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉÌÏÒ ÖÁÌÏÒÏÁÓÅ 
ÒÅÆÅÒÉÔÏÁÒÅ ÌÁ ÅÖÅÎÉÍÅÎÔÅÌÅ ÓÁÕ ÄÅÃÉÚÉÉÌÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅȟ ÐÅÎÔÒÕ Ï ÐÅÒÉÏÁÄá ÁÄÅÃÖÁÔá ÄÅ ÔÉÍÐȟ 
ÐÒÅÃÕÍ ĥÉ ÁÃÃÅÓÕÌ ÌÁ ÁÃÅÓÔÅ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉ ÿÎ ÃÁÚ ÄÅ ÎÅÃÅÓÉÔÁÔÅȩ 

 $ÉÓÐÕÎÅĪÉ ÄÅ ÓÉÓÔÅÍÅ ÄÅ ÁÒÈÉÖÁÒÅ Á ÍÁÔÅÒÉÁÌÅÌÏÒ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÄÏÃÕÍÅÎÔÁÒÅÁ ÉÓÔÏÒÉÃÕÌÕÉ 
ÄÅÐÁÒÔÁÍÅÎÔÕÌÕÉ $ÕÍÎÅÁÖÏÁÓÔÒáȩ 

!ÔÕÎÃÉ ÃÝÎÄ ÓÕÎÔ ÅØÐÌÏÒÁÔÅ ÓÏÌÕĪÉÉÌÅ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖÅ ÄÅ ÁÂÏÒÄÁÒÅ Á ÉÎÓÕÆÉÃÉÅÎĪÅÉ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌȟ ÅÓÔÅ ÎÅÃÅÓÁÒ 
ÄÅ Á ĪÉÎÅ ÃÏÎÔ ÄÅ ÕÒÍáÔÏÒÉÉ ÆÁctori: 

Timpul - $ÉÓÐÕÎÅĪÉ ÏÁÒÅ ÄÅ ÔÉÍÐ ÓÕÆÉÃÉÅÎÔ ÐÅÎÔÒÕ Á ÉÎÓÔÒÕÉ ÉÎÔÅÒÎ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌ ÐÅÎÔÒÕ ÌÏÃÕÒÉÌÅ ÖÁÃÁÎÔÅ 
ÁÎÔÉÃÉÐÁÔÅ ÓÁÕ ÐÅÎÔÒÕ ÎÏÉÌÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅ ÃÅÒÕÔÅȟ ÓÁÕ ÒÅÃÒÕÔÁÒÅÁ ÒÁÐÉÄá ÄÉÎ ÅØÔÅÒÉÏÒ ÁÒ ÆÉ Ï ÓÏÌÕĪÉÅ ÍÁÉ 
ÂÕÎáȩ  

Resurse - Ce resurse (de ex. tehnologii, pagini web, modele structurate, sau planuri model) sunt 
ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÏÆÅÒÉ ÁÓÉÓÔÅÎĪáȟ ÓÁÕ ÔÒÅÂÕÉÅ ÅÌÁÂÏÒÁÔÅ ÁÌÔÅ ÒÅÓÕÒÓÅȩ 

Interesul intern  - %ÓÔÅ ÏÁÒÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌ ÅØÉÓÔÅÎÔ ÁÐÔ ÓÁÕ ÉÎÔÅÒÅÓÁÔ Óá-ĥÉ ÄÅÚÖÏÌÔÅ ÎÏÉ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅ ĥÉ Óá-
ĥÉ ÁÓÕÍÅ ÐÏÓÔÕÒÉ ÎÏÉ sau modificate, sau este necesar de a recruta persoane din exterior? 

#ÏÍÐÅÔÅÎĪÅ ȰÃÅÒÕÔÅ ÐÅ ÐÉÁĪáȱ ɀ ÃÁÒÅ ÅÓÔÅ ÃÏÎÃÕÒÅÎĪÁ ÐÅÎÔÒÕ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅÌÅ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÿÎ ÖÉÉÔÏÒȩ 6Á ÆÉ 
ÎÅÃÅÓÁÒ ÃÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ Óá ÁÎÇÁÊÅÚÅ ÐÅÒÓÏÁÎÅ ÄÉÎ ÅØÔÅÒÉÏÒ ÐÅÎÔÒÕ ÁÃÅÓÔÅ ÐÏÓÔÕÒÉ ÓÁÕ Óá ÉÎÓÔÒÕÉÁÓÃá 
persoane din interior?  

$ÉÎÁÍÉÃÁ ÌÏÃÕÒÉÌÏÒ ÄÅ ÌÕÃÒÕ ĥÉ Á ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ ɀ Sunt necesare anumite strategii de sporire a 
ÐÒÏÄÕÃÔÉÖÉÔáĪÉÉ ĥÉ ÆÉÄÅÌÉÚÁÒÅ Á ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ ÐÅÎÔÒÕ Á ÓÏÌÕĪÉÏÎÁ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ÒÅÆÅÒÉÔÏÁÒÅ ÌÁ ÍÅÄÉÕÌ ÄÅ ÌÕÃÒÕ 
(de exemplu, gradul dÅ ÓÁÔÉÓÆÁÃĪÉÅ Á ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒɊȟ ÖÝÒÓÔÁ ÍÅÄÉÅ Á ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒȟ ÄÉÖÅÒÓÉÔÁÔÅÁȟ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÅ 
personale, etc.  

Categorii de posturi ɀ #ÁÔÅÇÏÒÉÉÌÅ ĥÉ ÆÉĥÅÌÅ ÄÅ ÐÏÓÔ ÅØÉÓÔÅÎÔÅ ÒÅÆÌÅÃÔá ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅÌÅ ĥÉ ÃÅÒÉÎĪÅÌÅ 
ÆÕÎÃĪÉÏÎÁÌÅ ÄÅ ÖÉÉÔÏÒȩ 

Reorganizarea ɀ Va fi necesar ca ÕÎÅÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ Óá ÆÉÅ ÒÅÓÔÒÕÃÔÕÒÁÔÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÓÁÔÉÓÆÁÃÅ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÅ 
ÄÅ ÁÆÁÃÅÒÉ ĥÉ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅȩ  

5ÔÉÌÉÚÁĪÉ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÁ ÌÉÓÔá ÄÅ ÖÅÒÉÆÉÃÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÁÓÉÇÕÒÁ Ï ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅ ÃÕ ÓÕÃÃÅÓ Á ÐÌÁÎÕÌÕÉ 
resurselor umane:  

 !ÓÉÇÕÒÁĪÉ-Öá Ãá ÐÌÁÎÕÌ $ÕÍÎÅÁÖÏÁÓÔÒá ÅÓÔÅ ÓÕÓĪÉÎÕÔ ÄÅ ÃÏÎÄÕÃÅÒÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ 

 #ÏÎÆÉÒÍÁĪÉ Ãá ÄÅĪÉÎÅĪÉ ĥÉ ÐÕÔÅĪÉ ÏÆÅÒÉ ÒÅÓÕÒÓÅÌÅ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÐÕÎÅ ÿÎ ÁÐÌÉÃÁÒÅ ÓÏÌÕĪÉÉÌÅ ÃÅ 
ĪÉÎ ÄÅ ÒÅÓÕÒÓÅÌÅ ÕÍÁÎÅ 
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 #ÌÁÒÉÆÉÃÁĪÉ ÒÏÌÕÒÉÌÅ ĥÉ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔáĪÉÌÅ ÐÅÎÔÒÕ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅÁ ÓÏÌÕĪÉÉÌÏÒȢ !ÃÅÓÔ ÐÒÏÃÅÓ include 
ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ ÃÅÌÏÒ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÉÍÐÌÉÃÁĪÉ ÿÎ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅÁ ÕÎÅÉ ÁÎÕÍÅ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉȟ ĥÉ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ 
ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÉ ÄÅ ÃÏÏÒÄÏÎÁÒÅ ÄÉÎÔÒÅ ÄÉÆÅÒÉÔÅ ÐáÒĪÉ ÁÌÅ ÄÅÐÁÒÔÁÍÅÎÔÕÌÕÉȟ ÓÁÕ ÃÕ ÄÉÆÅÒÉÔÅ ÕÎÉÔáĪÉ 

 3ÔÁÂÉÌÉĪÉ ÌÉÍÉÔÅ ÄÅ ÔÉÍÐ ÁÃÃÅÐÔÁÂÉÌÅȟ ÄÅÆÉÎÉĪÉ ÉÎÄÉÃÁÔÏÒÉ ĥÉ ÒÅÐÅÒÅ ÄÅ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪáȟ ÐÒÅÃÕÍ ĥÉ 
rezultatele scontate 

 #ÏÍÕÎÉÃÁĪÉ ÐÌÁÎÕÌȢ #ÏÎĪÉÎÕÔÕÌ ĥÉ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÌÅ ÅÌÅÍÅÎÔÅ ÁÌÅ ÐÌÁÎÕÌÕÉ ÔÒÅÂÕÉÅ ÁÄÕÓÅ ÌÁ ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÁ 
ÔÕÔÕÒÏÒ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒȢ ¤É ÁÎÕÍÅ ÍÏÔÉÖÕÌ ĥÉ ÃÏÎÄÉĪÉÉÌÅ ÅÌÁÂÏÒáÒÉÉȟ ÍÏÄÁÌÉÔÁÔÅÁ ÄÅ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅȟ 
impactul asupra personalului 

 

2.3. Evaluarea planului de planificare a resurselor umane  

Etapa. 7. Evaluarea Planului  
%ÓÔÅ ÆÏÁÒÔÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ Óá ÁÎÁÌÉÚÁĪÉ ÒÅÇÕÌÁÔ ÐÌÁÎÕÌ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ ÐÅÎÔÒÕ Áȡ  

 %ÓÔÉÍÁ ÃÅ ÅÓÔÅ ÅÆÉÃÉÅÎÔ ĥÉ ÃÅ ÎÕ ÅÓÔÅ 

 !ÊÕÓÔÁ ÐÌÁÎÕÌ ĥÉ ÓÏÌÕĪÉÉÌÅ ÿÎ ÆÕÎÃĪÉÅ ÄÅ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉ 

 !ÂÏÒÄÁ ÐÏÓÉÂÉÌÅÌÅ ÐÒÏÂÌÅÍÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÅ ĥÉ Á ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ 

 

%ÖÁÌÕÁÒÅÁ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÒáÓÐÕÎÄá ÌÁ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ ÿÎÔÒÅÂáÒÉȡ 

 S-Á ÓÃÈÉÍÂÁÔ ÐÌÁÎÕÌ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃ ÄÅ ÌÁ ÿÎÃÅÐÕÔÕÌ ÅÆÏÒÔÕÌÕÉ $ÕÍÎÅÁÖÏÁÓÔÒá ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ Á 
resurselor umane? 

 $ÁÃá ÄÁȟ ÃÕÍ ÉÎÆÌÕÅÎĪÅÁÚá ÅÌÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÅ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÔÅȩ 

 Strategiile implementate au realizat rezultatele preconizate?  

 Ce a fost eficient? Ce nu a fost eficient? 

 #ÝÔ ÄÅ ÅØÁÃÔÅ Ó-ÁÕ ÄÏÖÅÄÉÔ Á ÆÉ ÅÓÔÉÍáÒÉÌÅ ÃÅÒÅÒÉÉ ĥÉ ÏÆÅÒÔÅÉȩ 

 %ÓÔÅ ÎÅÖÏÉÅ ÄÅ Ï ÎÏÕá ÁÎÁÌÉÚá ÿÎÁÉÎÔÅ de revizuirea strategiilor? 

 Ce strategii trebuie ajustate? 

 #ÕÍ ÁÒ ÐÕÔÅÁ ÆÉ ÍÏÄÉÆÉÃÁÔ ÿÎÓÕĥÉ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅȩ  

 

0ÕÔÅĪÉ ÄÅ ÁÓÅÍÅÎÅÁ ĪÉÎÅ ÃÏÎÔ ÄÅȡ 

 Elaborarea unor indicatori de evaluare a planului resurselor umane pentru a permite 
ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ ÒÅÁÌÉÚáÒÉÌÏÒ ĥÉ Á ÄÅÔÅÒÍÉÎÁ ÓÃÏÐÕÒÉÌÅ ÃÁÒÅ ÎÕ ÁÕ ÆÏÓÔ ÁÔÉÎÓÅ  

 0ÒÅÇáÔÉÒÅÁ ÒÁÐÏÁÒÔÅÌÏÒ ÁÎÕÁÌÅ ÒÅÆÅÒÉÔÏÁÒÅ ÌÁ ÐÌÁÎÕÌ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅȟ ÐÅÎÔÒÕ Á ÆÉ ÐÒÅÚÅÎÔÁÔÅ 
conducerii 

 2ÅÖÉÚÕÉÒÅÁ ÁÎÕÁÌá Á ÐÒÏÆÉÌÕÒÉÌÏÒ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅȟ ÐÅÎÔÒÕ Á ÐÕÔÅÁ ÁÂÏÒÄÁ ÎÏÉ ÐÒÉÏÒÉÔáĪÉȟ ÁÊÕÓÔÁ 
ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÅ ĥÉ Á ÿÍÂÕÎáÔáĪÉ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÅ 

 #ÏÌÅÃÔÁÒÅÁ ÄÁÔÅÌÏÒ ÄÅÓÐÒÅ ÎÉÖÅÌÕÌ ÄÅ ÓÁÔÉÓÆÁÃĪÉÅ Á ÃÌÉÅÎĪÉÌÏÒ ĥÉ ÐÒÏÇÒÅÓÅÌÅ ÐÒÏÇÒÁÍÕÌÕÉȟ ÐÅÎÔÒÕ 
a stabili modul ÿÎ ÃÁÒÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅÁ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ ÃÏÎÔÒÉÂÕÉÅ ÌÁ ÿÎÄÅÐÌÉÎÉÒÅÁ ÓÃÏÐÕÒÉÌÏÒ ÄÅ 
ÌÕÎÇá ÄÕÒÁÔá Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ 

 

 
 



Programul Consolidarea 
{ƻŎƛŜǘŇǚƛƛ /ƛǾƛƭŜ ƞƴ aƻƭŘƻǾŀ 

 

114 

 

TEMA III. ANGAJAREA PERSONALULUI 

3. ΣȢ $ÅÆÉÎÉĪÉÅȢ 0ÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÁÎÇÁÊÁÒÅ 

$ÕÐá ÃÕÍ ÁÍ ÖáÚÕÔ ÿÎ ÃÁÐÉÔÏÌÕÌ ÁÎÔÅÒÉÏÒȟ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÅÌÅ ÕÎÅÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÄÅÐÉÎÄ ÄÅ ÏÁÍÅÎÉÉ ÓáÉȢ 
0ÅÎÔÒÕ Á ÁÔÉÎÇÅ ÃÅÌÅ ÍÁÉ ÂÕÎÅ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÅȟ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá-É ÁÎÇÁÊáÍ ÐÅ ÃÅÉ ÍÁÉ ÃÁÌÉÆÉÃÁĪÉ ĥÉ ÍÁÉ ÍÏÔÉÖÁĪÉ 
oameni - ĥÉ Óá ĥÔÉÍ Óá-É ÐáÓÔÒáÍȦ !ÃÅÓÔ ÃÁÐÉÔÏÌ ÓÅ ÖÁ ÁØÁ ÐÅ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÁÎÇÁÊÁÒÅȟ ÃÁÒÅ ÿÎÃÅÐÅ ÃÕ 
ÃáÕÔÁÒÅÁ ÃÁÎÄÉÄÁĪÉÌÏÒȟ ÁÌÅÇÅÒÅÁ ÃÅÌÏÒ ÍÁÉ ÂÕÎÉ ĥÉ ÃÏÎÔÉÎÕá ÃÕ ÐÌÁÓÁÒÅÁ ÁÃÅÓÔÏÒÁ ÿÎ ÌÏÃÕÒÉÌÅ ÄÅ ÍÕÎÃá 
ÄÉÎ ÃÁÄÒÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 

0ÁĥÉÉ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ÄÅ ÁÎÇÁÊÁÒÅ ÓÕÎÔȡ 

Pasul 1. Recrutarea. 2ÅÃÒÕÔÁÒÅÁ ÅÓÔÅ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅ Á ÃÅÌÏÒ ÍÁÉ ÂÕÎÉ ÃÁÎÄÉÄÁĪÉ ÐÅÎÔÒÕ 
ÐÏÓÔÕÒÉÌÅ ÄÕÍÎÅÁÖÏÁÓÔÒá ÖÁÃÁÎÔÅȢ  

0ÁÓÕÌ ΤȢ 3ÅÌÅÃĪÉÁ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌáȢ 2ÏÌÕÌ ÓÅÌÅÃĪÉÅÉ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ÄÅ ÁÎÇÁÊÁÒÅ ÅÓÔÅ ÁÃÅÌÁ ÄÅ Á-l 
ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁ ÐÅ ÃÅÌ ÍÁÉ ÂÕÎ ÃÁÎÄÉÄÁÔ ÄÉÎÔÒÅ ÃÅÉ ÃÁÒÅ ÁÕ ÔÒÉÍÉÓ ÁÐÌÉÃÁĪÉÉ ÿÎ ÖÅÄÅÒÅÁ ÏÃÕÐáÒÉÉ ÐÏÓÔÕÌÕÉ 
vacant. 

0ÁÓÕÌ ΥȢ /ÒÉÅÎÔÁÒÅÁ ĥÉ ÉÎÔÅÇÒÁÒÅÁ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌáȢ /ÒÉÅÎÔÁÒÅÁ ÅÓÔÅ Ï ÓÅÓÉÕÎÅ ÄÅ ÂÕÎ ÖÅÎÉÔ ĥÉ ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá 
ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÐÒÉÎ ÃÁÒÅ ÎÏÉÉ ÁÎÇÁÊÁĪÉ ÒÅÕĥÅÓÃ Óá ÁÃÕÍÕÌÅÚÅ ÃÝÔ ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉ ÌÅÇÁÔÅ ÄÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÿÎ 
ÃÁÒÅ ÄÏÒÅÓÃ Óá ÌÕÃÒÅÚÅȢ /ÒÉÅÎÔÁÒÅÁ ÓÅ ÆÁÃÅ ÉÍÅÄÉÁÔ ÄÕÐá ÓÅÌÅÃĪÉÁ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ ĥÉ ÿÎÁÉÎÔÅ ÄÅ Á ÿÎÃÅÐe 
ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌá ÐÒÏÐÒÉÕ-ÚÉÓáȢ )ÎÔÅÇÒÁÒÅÁ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌá ÅÓÔÅ ÐÅÒÉÏÁÄÁ ÿÎ ÃÁÒÅ ÁÎÇÁÊÁÔÕÌ ÆÁÃÅ 
ÃÕÎÏĥÔÉÎĪá ÃÕ ÐÏÓÔÕÌȟ ÅÃÈÉÐÁ ĥÉ ÃÕÌÔÕÒÁ ÃÏÍÐÁÎÉÅÉȢ $Å ÒÅÇÕÌáȟ ÕÎ ÁÎÇÁÊÁÔ ÎÏÕ-ÖÅÎÉÔ ÓÅ ÉÎÔÅÇÒÅÁÚá ÔÉÍÐ 
de 3-Φ ÌÕÎÉȟ ÄÁÒ ÁÃÅÁÓÔÁ ÖÁÒÉÁÚá ÿÎ ÆÕÎÃĪÉÅ ÄÅ ÐÁÒÔÉÃÕÌÁÒÉÔáĪÉÌÅ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÅ ÁÌÅ ÁÃÅÓÔÕÉÁȢ  

 

3. 2. Recrutarea noilor-ÁÎÇÁÊÁĪÉȡ ÄÅÆÉÎÉĪÉÅȟ ÅÔÁÐÅȟ ÔÅÈÎÉÃÉ 

2ÅÃÒÕÔÁÒÅÁ ÅÓÔÅ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅ Á ÃÅÌÏÒ ÍÁÉ ÂÕÎÉ ÃÁÎÄÉÄÁĪÉ ÐÅÎÔÒÕ ÐÏÓÔÕÒÉÌÅ ÄÕÍÎÅÁÖÏÁÓÔÒá 
vacante.  

#áÕÔÁÒÅÁ ÁÃÅÓÔÏÒÁ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÆáÃÕÔá ÆÉÅ ÿÎ ÉÎÔÅÒÉÏÒÕÌȟ ÆÉÅ ÿÎ ÅØÔÅÒÉÏÒÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ )ÍÐÏÒÔÁÎĪÁ ÐÏÓÔÕÌÕÉ 
ÖÁÃÁÎÔ ÄÅÔÅÒÍÉÎá ÃÏÓÔÕÒÉÌÅ ĥÉ ÄÉÍÅÎÓÉÕÎÅÁ ÁÃÅÓÔÅÉ ÃáÕÔáÒÉȢ 5Î ÐÏÓÔ ÖÁÃÁÎÔ ÄÅ ÄÉÒÅÃÔÏÒȟ ÄÅ ÅØÅÍÐÌÕȟ 
ÄÅÔÅÒÍÉÎá ÃÏÓÔÕÒÉ ÍÁÉ ÍÁÒÉȟ ÌÅÇÁÔÅ ÄÅ ÐÕÂÌÉÃÉÔÁÔÅȟ ÒÅÔÕÒÎÁÒÅÁ ÃÈÅÌÔÕÉÅÌÉÌÏÒ ÄÅ ÃáÌáÔÏÒÉÅ ÅÆÅÃÔÕÁÔÅ ÄÅ 
ÁÎÇÁÊÁÔ ĥÉ ÐÒÅÓÕÐÕÎÅ ÕÎ ÔÉÍÐ ÍÁÉ ÿÎÄÅÌÕÎÇÁÔ ÄÅ ÃÝÎÔáÒÉÒÅ Á ÔÕÔÕÒÏÒ #6-ÕÒÉÌÏÒȟ ÒÅÆÅÒÉÎĪÅÌÏÒȟ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÏÒ 
testelor sau interviului.  

3ÃÏÐÕÌ ÇÅÎÅÒÁÌ ÁÌ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ÄÅ ÒÅÃÒÕÔÁÒÅ ĥÉ ÓÅÌÅÃĪÉÅ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÆÉÅ ÁÃÅÌÁ ÄÅ Á ÏÂĪÉÎÅȟ ÃÕ ÃÏÓÔÕÒÉ ÍÉÎÉÍÅȟ 
ÅÆÅÃÔÉÖÕÌ ÎÅÃÅÓÁÒ ÄÅ ÁÎÇÁÊÁĪÉȟ ÄÅ ÃÁÌÉÔÁÔÅÁ ÎÅÃÅÓÁÒáȟ ÐÅÎÔÒÕ Á ÓÁÔÉÓÆÁÃÅ ÎÅÃÅÓÁÒÕÌ ÄÅ ÒÅÓÕÒÓÅ ÕÍÁÎÅ ÁÌ 
companiei.  

2ÅÃÒÕÔÁÒÅÁ ÿÎÃÅÐÅ ÃÕ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ Τ ÅÔÁÐÅ ÅÓÅÎĪÉÁÌÅȡ 

1. analiza postului ɀ ÓÔÁÂÉÌÉÒÅÁ ÐÒÏÆÉÌÕÌÕÉ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌ ĥÉ psiho-comportamental al postului, 
ÿÎÔÏÃÍÉÒÅÁ ÆÉĥÅÉ ÄÅ ÐÏÓÔ ĥÉ ÓÐÅÃÉÆÉÃÁĪÉÉÌÏÒ ÐÏÓÔÕÒÉÌÏÒȟ ÓÔÁÂÉÌÉÒÅÁ ÔÅÒÍÅÎÉÌÏÒ ĥÉ ÃÏÎÄÉĪÉÉÌÏÒ 
ÃÏÎÔÒÁÃÔÕÌÕÉ ÄÅ ÍÕÎÃá 

2. ÁÔÒÁÇÅÒÅÁ ÃÁÎÄÉÄÁĪÉÌÏÒ ɀ ÔÒÅÃÅÒÅÁ ÿÎ ÒÅÖÉÓÔá ĥÉ ÅÖÁÌÕÁÒÅÁ ÕÎÏÒ ÓÕÒÓÅ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖÅ ÄÅ ÃÁÎÄÉÄÁĪÉȟ 
din interiorÕÌ ĥÉ ÅØÔÅÒÉÏÒÕÌ ÃÏÍÐÁÎÉÅÉȟ ÐÕÂÌÉÃÁÒÅÁ ÁÎÕÎĪÕÌÕÉ ÄÅ ÁÎÇÁÊÁÒÅȟ ÕÔÉÌÉÚÁÒÅÁ ÁÇÅÎĪÉÉÌÏÒ ĥÉ 
ÃÏÎÓÕÌÔÁÎĪÉÌÏÒ ÄÅ ÓÐÅÃÉÁÌÉÔÁÔÅ 

 

Analiza postului  

Analiza postului ÅÓÔÅ ÕÎ ÐÒÏÃÅÓ ÃÏÍÐÌÅØ ÄÅ ÅÖÁÌÕÁÒÅ Á ÐÏÓÔÕÌÕÉȟ ÃÅ ÃÕÐÒÉÎÄÅ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ ÅÌÅÍÅÎÔÅȡ 
descrierea postului (ÁɊ ĥÉ ÐÒÏÆÉÌÕÌ ÐÏÓÔÕÌÕÉ ɉÂɊȢ 
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Descrierea postuluiȟ ÍÁÉ ÅÓÔÅ ÎÕÍÉÔá ĥÉ ÆÉĥÁ ÄÅ ÐÏÓÔȟ ÉÎÄÉÃá ÄÅÔÁÌÉÉÌÅ ÄÅ ÂÁÚá ÁÌÅ ÐÏÓÔÕÌÕÉȟ ÄÅÆÉÎÉÎÄȡ 

 obiectivul general al postului; 

 ÒÅÌÁĪÉÉÌÅ ÄÅ ÓÕÂÏÒÄÏÎÁÒÅ ɀ ÃÕÉ ÓÅ ÓÕÂÏÒÄÏÎÅÁÚá ÄÉÒÅÃÔ ÁÎÇÁÊÁÔÕÌȠ   

 ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÌÅ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉ ɀ ÓÁÒÃÉÎÉ ĥÉ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔáĪÉȠ  

 ÃÏÎÄÉĪÉÉ ÓÐÅÃÉÁÌÅ ɀ ÄÅÐÌÁÓáÒÉȟ ÏÒÅ ÄÅ ÌÕÃÒÕ ÿÎ ÁÆÁÒÁ ÐÒÏÇÒÁÍÕÌÕÉ ÕÚÕÁÌȟ ÍÏÂÉÌÉÔÁÔÅ ÅÔÃȢȠ 

 standardele postului - ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá ÄÁÔÅ ÃÁÎÔÉÔÁÔÉÖÅ ĥÉ ÃÁÌÉÔÁÔÉÖÅȟ ÃÅ ÖÏÒ ÃÏÎÓÔÉÔÕÉ ÉÎÄÉÃÁÔÏÒÉ ÄÅ 
ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪá Á ÍÕÎÃÉÉȢ ¤É ÏÒÉÃÅ ÁÌÔÅ ÃÅÒÉÎĪÅ ÓÁÕ ÐÁÒÔÉÃÕÌÁÒÉÔáĪÉ ÓÐÅÃÉÁÌÅȢ  

Profilul postului ÅÓÔÅ ÆÏÁÒÔÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔȟ ÄÅÏÁÒÅÃÅ ÒÅÌÅÖá ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅÌÅ ĥÉ ÐÅÒÓÏÎÁÌÉÔÁÔÅÁ ÁÎÇÁÊÁÔÕÌÕÉȟ 
ÃÅ ÉÎÆÌÕÅÎĪÅÁÚá ÄÉÒÅÃÔ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÁ ÁÃÅÓÔÕÉÁȢ %ÓÔÅ ÖÏÒÂÁ ÄÅ ÐÒÏÆÉÌÕÌ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌ ĥÉ ÐÓÉÈÏ-
comportamental al candidatului ideal.  

#ÝÎÄ ÖÏÒÂÉÍ ÄÅÓÐÒÅ profilul profesional  ÎÅ ÒÅÆÅÒÉÍ ÌÁ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ ÅÌÅÍÅÎÔÅȡ 

 ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌÅȾÃÅÒÉÎĪÅÌÅ ÄÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪá ɀ ÃÅ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ĥÔÉÅ ÉÎÄÉÖÉÄÕÌ ĥÉ ÃÅ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÆÉÅ 
ÃÁÐÁÂÉÌ Óá ÆÁÃá ÐÅÎÔÒÕ Á-ĥÉ ÿÎÄÅÐÌÉÎÉ ÒÏÌÕÌȟ ÉÎÃÌÕÓÉÖ ÅÖÅÎÔÕÁÌÅÌÅ ÔÁÌÅÎÔÅ ÎÁÔÕÒÁÌÅ ÓÁÕ ÁÐÔÉÔÕÄÉÎÉ 
cerute; 

 ÃÁÌÉÆÉÃáÒÉÌÅ ĥÉ ÆÏÒÍÁÒÅÁ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌá ɀ ÃÁÌÉÆÉÃáÒÉÌÅ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÅȟ ÔÅÈÎÉÃÅ ÓÁÕ ÄÅ ÓÔÕÄÉÉ ÃÅÒÕÔÅ Óau 
ÉÎÓÔÒÕÉÒÅÁ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌá ÐÅ ÃÁÒÅ ÔÒÅÂÕÉÅ Ó-Ï ÆÉ ÿÎÔÒÅÐÒÉÎÓ ÃÁÎÄÉÄÁÔÕÌȠ 

 ÅØÐÅÒÉÅÎĪÁ ɀ ÿÎ ÐÁÒÔÉÃÕÌÁÒȟ ÃÁÔÅÇÏÒÉÉÌÅ ÄÅ ÍÕÎÃá ÓÁÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉȟ ÔÉÐÕÒÉÌÅ ÄÅ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅ ĥÉ 
ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉ ÃÁÒÅ ÁÒ ÐÕÔÅÁ ÉÎÄÉÃÁ ÐÒÏÂÁÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÄÅ ÓÕÃÃÅÓ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌȠ 

 ÃÅÒÉÎĪÅÌÅ ÓÐÅÃÉÆÉÃÅ ɀ ÃÅ ÓÅ ÁĥÔÅÁÐÔá ÄÅ ÌÁ ÄÅĪÉÎáÔÏÒÕÌ ÒÏÌÕÌÕÉ Óá ÒÅÁÌÉÚÅÚÅ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÉÌÅ 
ÓÐÅÃÉÆÉÃÁÔÅȟ ÄÅ ÅØÅÍÐÌÕȟ Óá ÄÅÚÖÏÌÔÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ĥÉ ÐÒÏÄÕÓÅ ÎÏÉȟ Óá ÿÍÂÕÎáÔáĪÅÁÓÃá ÖÏÌÕÍÕÌ 
ÖÝÎÚáÒÉÌÏÒ ÓÁÕ Óá ÉÎÔÒÏÄÕÃá ÓÉÓÔÅÍÅ ÎÏÉȠ 

 ÃÏÎÄÉĪÉÉ ÓÐÅÃÉÁÌÅ ɀ ÄÅÐÌÁÓáÒÉȟ ÏÒÅ ÄÅ ÌÕÃÒÕ ÿÎ ÁÆÁÒÁ ÐÒÏÇÒÁÍului uzual, mobilitate etc.; 

 standardele postului - ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá ÄÁÔÅ ÃÁÎÔÉÔÁÔÉÖÅ ĥÉ ÃÁÌÉÔÁÔÉÖÅȟ ÃÅ ÖÏÒ ÃÏÎÓÔÉÔÕÉ ÉÎÄÉÃÁÔÏÒÉ ÄÅ 
ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪá Á ÍÕÎÃÉÉȢ  

#ÝÎÄ ÖÏÒÂÉÍ ÄÅ profilul psiho-comportamental ÁÌ ÐÏÓÔÕÌÕÉ ÎÅ ÒÅÆÅÒÉÍ ÌÁ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅȡ 

 ÃÁÌÉÔáĪÉÌÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌÅȟ Ãomportament necesar - ÐÅ ÃÁÒÅ ÉÎÄÉÖÉÄÕÌ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÌÅ ÐÏÓÅÄÅ ÐÅÎÔÒÕ 
ÁÓÉÇÕÒÁÒÅÁ ÏÐÔÉÍá Á ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÅÉȟ ÅØÅÍÐÌÕȟ ÉÎÉĪÉÁÔÉÖáȟ ÄÉÒÅÃÔÉÖÉÔÁÔÅȟ ÁÓÕÍÁÒÅ ÄÅ ÒÉÓÃÕÒÉȟ 
ÅØÁÃÔÉÔÁÔÅ ĥÉ ÐÒÅÃÉÚÉÅȟ ÃÏÍÕÎÉÃÁÂÉÌÉÔÁÔÅȟ ÅÔÃȢ 

 ÃÏÍÐÁÔÉÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÃÕ ÅÃÈÉÐÁ ÓÁÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ɀ din puÎÃÔ ÄÅ ÖÅÄÅÒÅ ÁÌ ÖÁÌÏÒÉÌÏÒ ĥÉ ÐÒÉÎÃÉÐÉÉÌÏÒ 
ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÅȟ ÅÓÔÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ Óá ÆÉÅ ÃÏÍÐÁÔÉÂÉÌ ÃÕ ÃÕÌÔÕÒÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌáȢ  

 sistemul de valori ɀ ÓÅÔÕÌ ÄÅ ÃÒÅÄÉÎĪÅ ĥÉ ÖÁÌÏÒÉ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÅ ÄÅ ÃÁÒÅ ÓÅ ÃÏÎÄÕÃÅ ÐÅÒÓÏÁÎáȢ %ÓÔÅ 
ÄÅÓÔÕÌ ÄÅ ÄÉÆÉÃÉÌ ÄÅ ÍáÓÕÒÁÔȟ ÄÁÒ ÃÏÎÓÔÉÔÕÉÅ ÕÎ ÁÓÐÅÃÔ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÿÎ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌáȢ  

 

!ÔÒÁÇÅÒÅÁ ÃÁÎÄÉÄÁĪÉÌÏÒ 

#ÅÁ ÍÁÉ ÃÏÍÕÎá ÍÅÔÏÄá ÄÅ ÒÅÃÒÕÔÁÒÅ Á ÎÏÉÌÏÒ ÁÎÇÁÊÁĪÉ ÅÓÔÅ ÄÅ Á ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁ ÕÎ ÁĥÁ-zis "grup -ĪÉÎÔáͼ al 
ÃÁÎÄÉÄÁĪÉÌÏÒȢ #ÏÎÄÕÃÅÒÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÖÁ ÄÅÃÉÄÅ ÃÁÌÉÆÉÃáÒÉÌÅ ÍÉÎÉÍÅ ÐÅÎÔÒÕ ÐÏÓÔÕÌ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖ ĥÉ ÖÁ 
ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁ ÍÏÄÁÌÉÔáĪÉÌÅ ÃÅÌÅ ÍÁÉ ÂÕÎÅ ÄÅ ÖÅÒÉÆÉÃÁÒÅ Á ÁÂÉÌÉÔáĪÉÌÏÒ ÁÐÌÉÃÁÎĪÉÌÏÒȢ _Î ÁÃÅÁÓÔá ÅÔÁÐá Á 
ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉȟ ÖÁ ÔÒÅÂÕÉ Óá Öá ÿÎÔÒÅÂÁĪÉȡ #ÉÎÅ ÖÁ ÆÁÃÅ ÒÅÃÒÕÔÁÒÅÁȩ #ÕÍ ÐÕÔÅÍ Óá-É ÇáÓÉÍ ĥÉ Óá-i atragem pe 
ÃÅÉ ÍÁÉ ÂÕÎÉ ÃÁÎÄÉÄÁĪÉȩ 

Mediatizarea postului. #ÕÍ ÓÕÎÔ ÇáÓÉĪÉ ĥÉ ÁÔÒÁĥÉ ÃÁÎÄÉÄÁĪÉÉ ÃÅÉ ÍÁÉ ÂÕÎÉȩ 5Î ÁÎÕÎĪ ÐÅÎÔÒÕ ÕÎ ÐÏÓÔ 
ÖÁÃÁÎÔ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÆÉÅ ÃÝÔ ÍÁÉ ÂÉÎÅ ÆáÃÕÔȟ ÃÝÔ ÍÁÉ ÅØÐÌÉÃÉÔȢ !ÃÅÓÔÁ ÖÁ ÄÅÓÃÒÉÅ ÎÁÔÕÒÁ ÍÕÎÃÉÉ ÃÅ ÕÒÍÅÁÚá Á 
ÆÉ ÐÒÅÓÔÁÔÅȟ ÌÉÓÔÁ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÌÏÒ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔáĪÉ ÄÉÎ ÆÉĥÁ ÐÏÓÔÕÌÕÉȟ ÎÉÖÅÌÕÌ ÅÄÕÃÁĪÉÏÎÁÌ ÍÅÄÉÕ ĥÉ ÅØÐÅÒÉÅÎĪÁ 
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ÎÅÃÅÓÁÒáȢ &ÁÐÔÕÌ Ãá ÁÎÕÎĪÕÌ ÎÕ ÅÓÔÅ ÃÌÁÒ ÐÏÁÔÅ ÿÎÓÅÍÎÁ ÕÎ ÓÉÎÇÕÒ ÌÕÃÒÕȡ ÃÏÎÄÕÃÅÒÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÎÕ 
ĥÔÉÅ ÅØÁÃÔ ÃÅ ÄÏÒÅĥÔÅ ÄÅ ÌÁ ÎÏÕÌ ÁÎÇÁÊÁÔ Ⱦ ÎÏÉÉ ÁÎÇÁÊÁĪÉȟ ÃÅÅÁ ÃÅ ÖÁ ÁÔÒÁÇÅ ÕÎ ÎÕÍáÒ ÒÅÄÕÓ ÄÅ ÃÁÎÄÉÄÁĪÉ 
ÓÁÕȟ ÍÁÉ ÒáÕȟ ÐÒÉÍÉÒÅÁ ÄÅ ÁÐÌÉÃÁĪÉÉ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÁÎÅ ÎÅÐÏÔÒÉÖÉÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÐÏÓÔÕÌ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖȟ ÃÅÅÁ ÃÅ ÿÎ ÆÉÎÁÌ 
ÖÁ ÁÖÅÁ ÃÁ ÅÆÅÃÔ ÁÎÇÁÊÁÒÅÁ ÕÎÅÉ ÐÅÒÓÏÁÎÅ ÃÁÒÅ ÎÕ ÃÏÒÅÓÐÕÎÄÅ ÃÅÒÉÎĪÅÌÏÒ ÐÏÓÔÕÌÕÉ ĥÉ ÎÅÖÏÉÌÏÒ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ 

!ĥÁÄÁÒȟ ÿÎÁÉÎÔÅ ÄÅ Á ÔÒÉÍÉÔÅ ÓÐÒÅ ÐÕÂÌÉÃÁÒÅ ÓÁÕ ÄÅ Á ÁÆÉĥÁ ÁÎÕÎĪÕÌ ÐÅÎÔÒÕ ÏÃÕÐÁÒÅÁ ÐÏÓÔÕÌÕÉ ÖÁÃÁÎÔȟ 
ÒáÓÐÕÎÄÅĪÉ ÌÁ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ ÿÎÔÒÅÂáÒÉȡ 3Å ÿÎĪÅÌÅÇÅ ÄÅ ÃÅ ÄÏÒÉÍ Óá ÆÁÃÅÍ ÁÃÅÁÓÔá ÁÎÇÁÊÁÒÅȩ #Å ÁÎÕÍÅ ÖÁ 
ÆÁÃÅ ÐÅÒÓÏÁÎÁ ÁÃÅÓÔÁ ÿÎ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅȟ ÅØÁÃÔȩ #ÁÒÅ ÿÉ ÖÏÒ ÆÉ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔáĪÉÌÅȩ #ÁÒÅ ÓÕÎÔ ÃÁÌÉÆÉÃáÒile 
ÎÅÃÅÓÁÒÅȩ $ÁÃá ÎÕ ÓÕÎÔÅĪÉ ÓÁÔÉÓÆáÃÕÔ ÄÅ ÒáÓÐÕÎÓÕÒÉȟ ÒÅÖÅÄÅĪÉ ĥÉ ÃÏÒÅÃÔÁĪÉ ÁÎÕÎĪÕÌȢ  

&ÅÌÕÌ ÿÎ ÃÁÒÅ ÆÁÃÅĪÉ ÐÕÂÌÉÃ ÁÎÕÎĪÕÌ ÄÅÐÉÎÄÅ ÿÎ ÍÁÒÅ ÍáÓÕÒá ÄÅ ÄÉÍÅÎÓÉÕÎÅÁ ĥÉ ÍÉÓÉÕÎÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ 
ÔÉÐÕÌ ÄÅ ÐÅÒÓÏÁÎÅ ÃáÒÏÒÁ ÌÅ ÁÃÏÒÄÁĪÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉȟ ÍÅÄÉÕÌ ÿÎ ÃÁÒÅ ÏÐÅÒÁĪÉȟ ÅØÐÅÒÉÅÎĪÅÌÅ ÌÅÇÁÔÅ ÄÅ ÒÅÃÒÕÔÁÒÅ 
ÄÉÎ ÔÒÅÃÕÔȟ ÏÂÉÃÅÉÕÒÉÌÅ ÌÏÃÕÌÕÉ ĥȢÁȢÍȢÄȢ 0ÕÔÅĪÉ ÒÅÃÕÒÇÅ ÌÁ ÚÉÁÒÅȟ ÐÏÓÔÕÒÉ ÄÅ ÒÁÄÉÏȟ ÂÕÌÅÔÉÎÅ ÄÅ ÉÎÆÏÒÍÁÒÅȟ 
site-ÕÒÉ ÄÅ ÉÎÔÅÒÎÅÔȟ ÓÔÁĪÉÉ ÄÅ ÁÕÔÏÂÕÚ ÅÔÃȢ % Ï ÓÁÒÃÉÎá ÃÁÒÅ ÆÁÃÅ ÁÐÅÌ ÌÁ ÉÎÇÅÎÕÉÔÁÔÅÁ ÄÕÍÎÅÁÖÏÁÓÔÒá ÃÁ 
manager ĥÉ ÓÐÅÃÉÁÌÉÓÔ ÿÎ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅȢ &ÉĪÉ ÃÒÅÁÔÉÖȦ &ÏÌÏÓÉĪÉ-Öá ÄÅ ÒÅĪÅÁÕÁ ÄÕÍÎÅÁÖÏÁÓÔÒá ÄÅ ÃÏÎÔÁÃÔÅ ĥÉ 
ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÉȢ 'ÝÎÄÉĪÉ-Öá ÄÉÎÃÏÌÏ ÄÅ ÍÅÔÏÄÅÌÅ ÔÒÁÄÉĪÉÏÎÁÌÅȢ  

Cine face recrutarea? _Î ÍÁÊÏÒÉÔÁÔÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÏÒȟ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÕÌ ÄÅ ÒÅÓÕÒÓÅ ÕÍÁÎÅ ÿÍÐÒÅÕÎá ÃÕ 
coordoÎÁÔÏÒÕÌ ÐÒÏÉÅÃÔÅȾÐÒÏÇÒÁÍÅ ÿÎ ÃÁÒÅ ÖÁ ÌÕÃÒÁ ÎÏÕÌ ÁÎÇÁÊÁÔ ÅÆÅÃÔÕÅÁÚá ÒÅÃÒÕÔÁÒÅÁ ĥÉ ÓÅÌÅÃĪÉÁ 
ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒȟ ÁÓÉÓÔÁĪÉ ÄÅ ÓÐÅÃÉÁÌÉĥÔÉÉ ÄÉÎ ÃÁÄÒÕÌ ÓÅÒÖÉÃÉÕÌÕÉ ÄÅ ÒÅÓÕÒÓÅ ÕÍÁÎÅȢ 0ÅÎÔÒÕ ÐÏÓÔÕÒÉÌÅ ÄÅ 
ÃÏÎÄÕÃÅÒÅ ɉÃÏÏÒÄÏÎÁÔÏÒ ÐÒÏÉÅÃÔÅȾÐÒÏÇÒÁÍÅɊȟ ÒÏÌÕÌ ÄÅ Á ÒÅÃÒÕÔÁ ĥÉ ÓÅlecta revine vice-ministrului, 
ÁÓÉÓÔÁÔ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌÕÌ ÓÅÒÖÉÃÉÕÌÕÉ ÄÅ ÒÅÓÕÒÓÅ ÕÍÁÎÅȟ ÐÒÅÃÕÍ ĥÉ ÄÅ Σ-Τ ĥÅÆÉ ÄÅ ÄÉÒÅÃĪÉÅȟ ÁÓÔÆÅÌ ÓÅ ÃÒÅÅÁÚá 
ÕÎ ͼÃÏÍÉÔÅÔ ÄÅ ÒÅÃÒÕÔÁÒÅͼ ÆÏÒÍÁÔ ÄÉÎ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÅ ÃÁÒÅ ÁÕ ÅØÐÅÒÉÅÎĪá ÄÅ ÌÕÃÒÕ ÿÎ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ĥÉ ÿÎĪÅÌÅÇ 
nevoile de resurse ÕÍÁÎÅ ÁÌÅ ÁÃÅÓÔÅÉÁȢ #ÏÍÉÔÅÔÕÌ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖ ÁÒ ÐÕÔÅÁ ÐÒÉÍÉ ĥÉ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÄÅ Á 
ÁÃÔÕÁÌÉÚÁ ÆÉĥÁ ÐÏÓÔÕÌÕÉ ÄÁÃá ÁÃÅÓÔ ÌÕÃÒÕ ÅÓÔÅ ÎÅÃÅÓÁÒȟ ÃÉÔÉÒÅÁ ÁÐÌÉÃÁĪÉÉÌÏÒȟ ĥÉ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÒÅÁ ÌÁ ÉÎÔÅÒÖÉÕÒÉÌÅ ÃÕ 
ÃÅÉ ÍÁÉ ÉÍÐÏÒÔÁÎĪÉ ÃÁÎÄÉÄÁĪÉȢ $Å ÏÂÉÃÅÉȟ ÖÉÃÅ-ministru particiÐá ÌÁ ÉÎÔÅÒÖÉÅÖÁÒÅÁ ÄÏÁÒ Á ÃÁÎÄÉÄÁĪÉÌÏÒ ÄÅ 
ÐÅ ÌÉÓÔÁ ÓÃÕÒÔáȢ  

 

3.3. 3ÅÌÅÃĪÉÁ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒȡ ÄÅÆÉÎÉĪÉÅȟ ÅÔÁÐÅȟ ÔÅÈÎÉÃÉ  

2ÏÌÕÌ ÓÅÌÅÃĪÉÅÉ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ÄÅ ÁÎÇÁÊÁÒÅ ÅÓÔÅ ÁÃÅÌÁ ÄÅ Á-l identifica pe cel mai bun candidat 
ÄÉÎÔÒÅ ÃÅÉ ÃÁÒÅ ÁÕ ÔÒÉÍÉÓ ÁÐÌÉÃÁĪÉÉ ÿÎ ÖÅÄÅÒÅÁ ÏÃÕÐáÒÉÉ ÐÏÓÔÕÌÕÉ ÖÁÃÁÎÔȢ !ÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÄÅ ÓÅÌÅÃÔÁÒÅ Á 
ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ ÅÓÔÅ ÓÔÒÝÎÓ ÌÅÇÁÔá ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÄÅ ÒÅÃÒÕÔÁÒÅȢ 0ÅÎÔÒÕ Á ÁÖÅÁ ÓÕÃÃÅÓ ÅÓÔÅ ÂÉÎÅ ÃÁ ÃÅÌÅ ÄÏÕá 
ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉ Óá ÆÉÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÔÅ ÿÍÐÒÅÕÎáȢ  

#ÉÎÅ ÖÁ ÆÉ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌ ÄÅ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÓÅÌÅÃĪÉÅȩ 0ÒÉÍÁ ÅÔÁÐá ÅÓÔÅ ÁÃÅÅÁ Á ÃÉÔÉÒÉÉ ÃÕ ÁÔÅÎĪÉÅ Á ÔÕÔÕÒÏÒ 
ÁÐÌÉÃÁĪÉÉÌÏÒ ÓÏÓÉÔÅ ÿÎ ÕÒÍÁ ÁÎÕÎĪÕÌÕÉ ÐÅÎÔÒÕ ÏÃÕÐÁÒÅÁ ÐÏÓÔÕÌÕÉ ÖÁÃÁÎÔȟ ÿÎ ÖÅÄÅÒÅÁ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃáÒÉÉ 
ÃÁÎÄÉÄÁĪÉÌÏÒ ÃÁÒÅ ÿÎÄÅÐÌÉÎÅÓÃ ÃÏÎÄÉĪÉÉÌÅ ÍÉÎÉÍÅ ÄÅ ÁÎÇÁÊÁÒÅȢ _Î /.'-ÕÒÉȟ ÁĥÁ ÃÕÍ Á ÆÏÓÔ ÍÅÎĪÉÏÎÁÔȟ 
directÏÒÕÌ ÅØÅÃÕÔÉÖ ĥÉ ÄÉÎ ÅÃÈÉÐÁ ÓÁ ÐÁÒÃÕÒÇ ÔÏÁÔÅ ÅÔÁÐÅÌÅ ÄÅ ÒÅÃÒÕÔÁÒÅ ĥÉ ÓÅÌÅÃĪÉÅȟ ÄÅ ÁÓÅÍÅÎÅÁȟ ÿÎ 
ÁÃÅÓÔ ÐÒÏÃÅÓȟ ÌÁ ÁÎÕÍÉÔÅ ÅÔÁÐÅ ÅÓÔÅ ÉÍÐÌÉÃÁÔ ĥÉ ÃÏÏÒÄÏÎÁÔÏÒÕÌ ÐÒÏÉÅÃÔÅȾÐÒÏÇÒÁÍÅȢ    

_Î ÃÁÚÕÌ ÃÝÎÄ ÁÎÇÁÊÁÔÕÌ ÅÓÔÅ ÐÒÏÍÏÖÁÔ ÿÎÔÒ-Ï ÆÕÎÃĪÉÅ ÍÁÉ ÓÕÐÅÒÉÏÁÒáȟ ÄÅÃÉÚÉÁ privind promovarea 
ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ĪÉÎá ÃÏÎÔ ĥÉ ÄÅ ÉÎÆÌÕÅÎĪÁ ÁÎÇÁÊÁÔÕÌÕÉ ÿÎ ÁÃÅÁÓÔá ÆÕÎÃĪÉÅ ÎÏÕá ÁÓÕÐÒÁ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ  

 

-ÅÔÏÄÅ ÔÒÁÄÉĪÉÏÎÁÌÅ ÄÅ ÓÅÌÅÃĪÉÅ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌá Á ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ 

_Î ÃÅÌÅ ÃÅ ÕÒÍÅÁÚá Öá ÐÒÅÚÅÎÔáÍ ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÁÂÏÒÄáÒÉ ÐÅÎÔÒÕ Á ÆÁÃÅ Ï ÓÅÌÅÃĪÉÅ Á ÃÁÎÄÉÄÁĪÉÌÏÒȟ ÿÎ ÁĥÁ ÆÅÌ 
ÿÎ ÃÝÔ Óá ÆÉĪÉ ÓÉÇÕÒ Ãá ÁÃÅĥÔÉÁ ÿÎÄÅÐÌÉÎÅÓÃ ÔÏÁÔÅ ÃÒÉÔÅÒÉÉÌÅ ĥÉ ÃÅÒÉÎĪÅÌÅ ÐÏÓÔÕÌÕÉ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖȢ #ÅÌÅ ÍÁÉ 
ÕÔÉÌÉÚÁÂÉÌÅ ÍÅÔÏÄÅ ÔÒÁÄÉĪÉÏÎÁÌÅ ÄÅ ÓÅÌÅÃĪÉÅ ÓÕÎÔȡ 

a. CV-urile  

b. Formularele de aplicare 

c. 4ÅÓÔÅ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌÉÔÁÔÅ ĥÉ ÁÐÔÉÔÕÄÉÎÉ  
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d. Interviul 

a. CV-urile. ,Á ÅØÁÍÉÎÁÒÅÁ ÕÎÕÉ #6 ÁÔÒÁÇÅĪÉ ÁÔÅÎĪÉÁ ÌÁ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÅÌÅ ÄÅ ÃÒÅĥÔÅÒÅ ÁÌÅ ÃÁÎÄÉÄÁÔÕÌÕÉ ÓÁÕ ÌÁ 
ÌÉÐÓÁ ÁÃÅÓÔÏÒÁȢ ,ÉÐÓÁ ÿÎ #6 Á ÁÓÐÉÒÁĪÉÉÌÏÒ ÓÅÍÎÉÆÉÃá ÆÁÐÔÕÌ Ãá ÐÒÅÔÅÎÄÅÎÔÕÌ ÿÎÃá ÎÕ Á ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÔ ÃÅ ÖÁ 
ÆÁÃÅ ÿÎ ÖÉÉÔÏÒ ĥÉ ÁÃÅÓÔ ÌÕÃÒÕ ÐÏÁÔÅ ÉÎÆÌÕÅÎĪÁ ÁÓÕÐÒÁ ÅØÅÃÕÔáÒÉÉ ÆÕÎÃĪÉÉÌÏÒ ÓÁÌÅȢ !ÔÒÁÇÅĪÉ ÁÔÅÎĪÉÁ ÌÁ ÄÕÒÁÔÁ 
ÁÎÇÁÊáÒÉÌÏÒ ɉÃÝÔ ÄÅ ÄÅÓ ÓÅ ÓÃÈÉÍÂá ÌÏÃÕÌ ÄÅ ÍÕÎÃáɊȟ ÄÁÃá ÅØÉÓÔá ÐÅÒÉÏÁÄÅ ÄÅ ÿÎÔÒÅÒÕÐÅÒÅ Á ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÉ ĥÉ 
ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÍÏÔÉÖÅÌÅȩ !ÔÒÁÇÅĪÉ ÁÔÅÎĪÉÁ ÌÁ ÓÔÕÄÉÉȟ ÌÁ ÉÎÓÔÉÔÕĪÉÉÌÅ ÄÅ ÿÎÖáĪáÍÝÎÔ ĥi la cursurile frecventate. 
6ÅÒÉÆÉÃÁĪÉ ÄÁÃá ÓÔÕÄÉÉÌÅ ÃÏÒÅÓÐÕÎÄ ÐÏÓÔÕÌÕÉȢ !ÔÒÁÇÅĪÉ ÁÔÅÎĪÉÁ ÌÁ ÃÁÌÉÆÉÃáÒÉÌÅ ĥÉ ÁÐÔÉÔÕÄÉÎÉÌÅ ÃÁÎÄÉÄÁÔÕÌÕÉȢ 
$ÁÃá ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÁÎÁÌÉÚÁĪÉ ÕÎ ÎÕÍáÒ ÃÏÎÓÉÄÅÒÁÂÉÌ ÄÅ #6-ÕÒÉȟ ÁĪÉ ÐÕÔÅÁ ÐÒÅÌÕÃÒÁ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÁ ÿÎ ÍÏÄ 
ÃÏÍÐÕÔÅÒÉÚÁÔȢ _Î ÃÁÚ ÃÏÎÔÒÁÒȟ ÄÕÐá ÅØÁÍÉÎÁÒÅÁ Á ΣΡ #6-ÕÒÉȟ ÔÏÁÔÅ ÖÏÒ ÐáÒÅÁ ÉÄÅÎÔÉÃÅȢ #Õ ÁÊÕÔÏÒÕÌ 
ÍÅÔÏÄÅÉ ÃÏÍÐÕÔÅÒÉÚÁÔÅ ÁĪÉ ÐÕÔÅÁ ÅÖÉÄÅÎĪÉÁ ÃÅÌÅ ÍÁÉ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÍÏÍÅÎÔÅ ÄÉÎ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ĥÉ Óá ÁÎÁÌÉÚÁĪÉ 
ÍÁÉ ÄÅÔÁÌÉÁÔ ÄÁÔÅÌÅ ÂÉÏÇÒÁÆÉÃÅ ÁÌÅ ÆÉÅÃáÒÕÉ ÃÁÎÄÉÄÁÔȢ )ÎÖÉÔÁĪÉ ÌÁ ÃÏÎÖÏÒÂÉÒÅ ÃÁÎÄÉÄÁĪÉÉ ÃÅ ÃÏÒÅÓÐÕÎÄ ÃÅÌ 
ÐÕĪÉÎ ÕÎÅÉ ÃÅÒÉÎĪÅȢ  

b. Formulare de aplicare. Aceste documente-ÔÉÐ ÓÕÎÔ ÆÏÌÏÓÉÔÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÅÌÉÍÉÎÁ ÍÁÉ ÕĥÏÒ ÃÁÎÄÉÄÁĪÉÉ 
ÎÅÅÌÉÇÉÂÉÌÉȢ -ÁÊÏÒÉÔÁÔÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÏÒ ÆÏÌÏÓÅÓÃ ÁÃÅÌÁĥÉ ÆÏÒÍÕÌÁÒ ÐÅÎÔÒÕ ÏÃÕÐÁÒÅÁ ÕÎÕÉ ÐÏÓÔȟ ÐÅÎÔÒÕ Á 
evita trecerea prin zeci de CV-uri diferite. CV-ÕÒÉÌÅ ÓÕÎÔ ÆÏÌÏÓÉÔÏÁÒÅȟ ÿÎÓá ÅÌÅ ÎÕ ÁÒ ÔÒÅÂÕÉ Óá ÆÉÅ ÕÎ 
ÓÕÂÓÔÉÔÕÔ ÁÌ ÆÏÒÍÕÌÁÒÅÌÏÒ ÄÅ ÁÐÌÉÃÁÒÅ ÃÅÒÕÔÅ ÄÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅȢ 

&ÏÒÍÕÌÁÒÅÌÅ ÄÅ ÁÐÌÉÃÁÒÅ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÉÎÃÌÕÄáȡ 

 date personale ɉÎÕÍÅȟ ÁÄÒÅÓáȟ ÄÁÔÅ ÄÅ ÃÏÎÔÁÃÔȠ ÄÁÔÁ ĥÉ ÌÏÃÕÌ ÎÁĥÔÅÒÉÉȠ ÇÅÎÕÌȟ ÓÔÁÔÕÔÕÌ ÍÁÒÉÔÁÌɊȠ  

 ÄÁÔÅ ÄÅÓÐÒÅ ÅÄÕÃÁĪÉÅ ɉÆÁÃÕÌÔÁÔÅÁȟ ÕÎÉÖÅÒÓÉÔÁÔÅÁ ÁÂÓÏÌÖÉÔáȠ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉ ÅØÔÒÁÃÕÒÒÉÃÕÌÁÒÅ ÃÅ ÁÕ 
ÌÅÇáÔÕÒá ÃÕ ÐÏÓÔÕÌ ÄÅ ÍÕÎÃáȠ ÐÒÅÍÉÉȟ ÂÕÒÓÅ ÒÅÌÅÖÁÎÔÅɊȠ 

 date profesionale, ÿÎ ÏÒÄÉÎÅ ÃÒÏÎÏÌÏÇÉÃá ÓÅ ÐÒÅÚÉÎÔáȡ ÎÕÍÅÌÅ ĥÉ ÁÄÒÅÓÁ ÁÎÇÁÊÁÔÏÒÕÌÕÉȠ ÐÅÒÉÏÁÄÁ 
ÄÅ ÁÎÇÁÊÁÒÅȟ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔáĪÉÌÅ ÅÓÅÎĪÉÁÌÅȠ ÃÁÕÚÅÌÅ ÐÌÅÃáÒÉÉȠ ÿÎÔÒÅÂÁÒÅ ÒÅÆÅÒÉÔÏÒ ÌÁ ÐÅÒÉÏÁÄÁ ÃÝÎÄ 
ÁÒ ÐÕÔÅÁ Óá ÿÎÃÅÁÐá ÌÕÃÒÕÌȠ 

 ÿÎÔÒÅÂáÒÉ ÃÅ ĪÉÎ ÄÅ ÍÏÔÉÖÁÒÅÁ ÐÅÎÔÒÕ Á ÄÅĪÉÎÅ ÊÏÂ-ul dat 

 timp liber (hobby, interese etc.); 

 auto-evaluare ɉÄÏÒÉÎĪÅ ÐÅÎÔÒÕ ÐÏÓÔÕÌ ÄÁÔȠ ÐÌÁÎÕÒÉ ĥÉ ÁÍÂÉĪÉÉɊȢ  

c. Teste. #ÝÔÅÏÄÁÔáȟ ÅÓÔÅ ÂÉÎÅ Óá ÆÏÌÏÓÉĪÉ ÔÅÓÔÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÍáÓÕÒÁ ÎÉÖÅÌÕÌ ÐÏÔÅÎĪÉÁÌ ÁÌ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÅÌÏÒ 
ÃÁÎÄÉÄÁĪÉÌÏÒȢ -ÕÌÔÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÁÕ ÁÓÔÆÅÌ ÄÅ ÔÅÓÔÅ-standard - ÿÎÓá ÆÏÌÏÓÉĪÉ-ÌÅ ÃÕ ÁÔÅÎĪÉÅȡ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá Öá 
ÁÓÉÇÕÒÁĪÉ ÍÁÉ ÿÎÔÝÉ Ãá ÓÅÒÖÅÓÃ ÉÎÔÅÒÅÓÅÌÏÒ ÄÕÍÎÅÁÖÏÁÓÔÒáȢ 5ÎÅÌÅ ÔÅÓÔÅ ÿÉ ÐÏÔ ÄÅÓÃÁÌÉÆÉÃÁ ÐÅ ÕÎÉÉ 
ÃÁÎÄÉÄÁĪÉ ÐÅ ÁÌÔÅ ÍÏÔÉÖÅ ÄÅÃÝÔ ÃÅÌÅ ÌÅÇÁÔÅ ÄÅ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪáȢ 4ÅÓÔÅÌÅ ÐÅÎÔÒÕ ÍáÓÕÒÁÒÅÁ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÅÉ 
sunt cel mai ÒÅÃÏÍÁÎÄÁÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÐÏÓÔÕÒÉ ÿÎ ÃÁÒÅ ÁÂÉÌÉÔáĪÉÌÅ ÄÅ ÏÐÅÒÁÒÅ ÐÅ ÃÏÍÐÕÔÅÒ ÓÁÕ ÌÅÇÁÔÅ ÄÅ 
ÏÐÅÒÁÒÅÁ ÕÎÏÒ ÅÃÈÉÐÁÍÅÎÔÅ ÓÐÅÃÉÁÌÅ ÓÕÎÔ ÃÏÎÓÉÄÅÒÁÔÅ ÃÏÎÄÉĪÉÉ ÅÓÅÎĪÉÁÌÅȢ  

d. Interviuri. %ÓÔÅȟ ÐÒÏÂÁÂÉÌȟ ÍÅÔÏÄÁ ÃÅÁ ÍÁÉ ÕÔÉÌÉÚÁÔá ÄÅ ÃáÔÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÎÅÇÕÖÅÒÎÁÍÅÎÔÁÌÅ ÐÅÎtru 
ÓÅÌÅÃÔÁÒÅÁ ÃÁÎÄÉÄÁĪÉÌÏÒȢ %Á ÅÓÔÅȟ ÿÎÓáȟ ĥÉ Ï ÍÅÔÏÄá ÃÁÒÅ ÐÏÁÔÅ ÐÕÎÅ ÐÒÏÂÌÅÍÅ ÄÁÃá ÉÎÔÅÒÖÉÅÖÁÔÏÒÕÌ ÎÕ 
ĥÔÉÅ ÃÅ ÿÎÔÒÅÂáÒÉ Óá ÐÕÎá ÐÅÎÔÒÕ Á ÔÒÁÇÅ Ï ÃÏÎÃÌÕÚÉÅ ÐÅÒÔÉÎÅÎÔá ÒÅÆÅÒÉÔÏÁÒÅ ÌÁ ÎÉÖÅÌÕÌ ÄÅ ÐÒÅÇáÔÉÒÅ ÁÌ 
ÃÁÎÄÉÄÁĪÉÌÏÒȢ  

!ÎÔÅÒÉÏÒ ÉÎÖÉÔáÒÉÉ ÃÁÎÄÉÄÁÔÕÌÕÉ ÌÁ ÃÏÎÖÏÒÂÉÒÅȟ ÅØÐÅÄÉÁĪÉ-É ÆÉÓÁ ÄÅ ÐÏÓÔȢ _Î ÔÉÍÐÕÌ ÃÏÎÖÏÒÂÉÒÉÉ ÿÎÔÒÅÂáÒÉÌÅ 
ÆÁĪá ÄÅ ÔÏĪÉ ÃÁÎÄÉÄÁĪÉÉ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÆÉÅ ÁÃÅÌÅÁĥÉȢ  

Sugestii practice pentru procesul de intervievare 

 _ÎÔÒÅÂáÒÉÌÅ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÓÅ ÒÅÆÅÒÅ ÌÁ ÆÕÎÃĪÉÉÌÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÕ 

 _ÎÔÒÅÂÁĪÉ ÃÁÎÄÉÄÁĪÉÉ ÃÅ ÓÁÌÁÒÉÕ ÁÒ ÄÏÒÉ ÓÁÕ ÌÁ ÃÅ ÐÒÉÖÉÌÅÇÉÉ ÓÅ ÁĥÔÅÁÐÔá 

 _ÎÔÒÅÂáÒÉÌÅ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÐÒÅÓÕÐÕÎá Ï ÄÉÖÅÒÓÉÔÁÔÅ ÄÅ ÒáÓÐÕÎÓÕÒÉ 

 %ÖÉÔÁĪÉ ÿÎÔÒÅÂáÒÉÌÅ ÃÅ ÎÅÃÅÓÉÔá ÒáÓÐÕÎÓÕÌ ÓÉÍÐÌÕ ȵÄÁȱ ÓÁÕ ȵÎÕȱ  
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 $ÉÓÃÕÒÓÕÌ $ÖÓȢ ÎÕ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÏÃÕÐÅ ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÄÅ ΤΧϷ ÄÉÎ ÔÉÍÐÕÌ ÉÎÔÅÒÖÉÕÌÕÉȢ -ÁÉ ÍÕÌÔ ÁÓÃÕÌÔÁĪÉ ĥÉ 
ÍÁÉ ÐÕĪÉÎ ÖÏÒÂÉĪÉ  

 .Õ Öá ÂÁÚÁĪÉ ÐÅ ÐÒÏÐÒÉÁ ÍÅÍÏÒÉÅ ɀ ÆÁÃÅĪÉ ÎÏÔÉĪÅ 

 _ÎÔÒÅÂÁĪÉ ÃÁÎÄÉÄÁÔÕÌ ÃÝÎÄ ÁÃÅÓÔÁ ÖÁ ÆÉ ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌ ÐÅÎÔÒÕ Á-ĥÉ ÿÎÃÅÐÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÿÎ ÃÁÚÕÌ ÕÎÕÉ 
ÒáÓÐÕÎÓ ÐÏÚÉÔÉÖ 

 !ÔÒÁÇÅĪÉ ÁÔÅÎĪÉÁ ÉÎÔÅÒÌÏÃÕÔÏÒÕÌÕÉ ÌÁ ÄÉÖÅÒÓÉÔÁÔÅÁ ĥÉ ÍÕÌĪÉÍÅÁ ÐÒÅÔÅÎÄÅÎĪÉÌÏÒȢ $ÅĥÉ ÁÃÅÓÔ ÆÁÐÔ ÁÒ 
ÐÕÔÅÁ Óá-l sperie - ÿÉ ÖÁ ÏÆÅÒÉ ÕÎ ÔÁÂÌÏÕ ÏÂÉÅÃÔÉÖ ÁÌ ÓÉÔÕÁĪÉÅÉȢ %ÓÔÅ ÐÒÅÆÅÒÁÂÉÌ ÃÁ ÃÏÎÖÏÒÂÉÒÅÁ ÃÕ 
ÃÁÎÄÉÄÁĪÉÉ Óá ÆÉÅ ÅÆÅÃÔÕÁÔá ÄÅ ÁÃÅÅÁĥÉ ÉÎÔÅÒÖÉÅÖÁÔÏÒÉ 

 %ÌÁÂÏÒÁĪÉ ÕÎ ÎÕÍáÒ ÎÅÌÉÍÉÔÁÔ ÄÅ ÿÎÔÒÅÂáÒÉ ÐÏÓÉÂÉÌÅ ÄÅ ÔÉÐÕÌȡ ȵ#Å ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÐÏÓÅÄÅ 
ÐÅÒÓÏÁÎÁ ÐÅÎÔÒÕ ÅØÅÃÕÔÁÒÅÁ ÁÃÅÓÔÏÒ ÆÕÎÃĪÉÉȩȱȟ ȵ#Å Öá ÿÎÇÒÉÊÏÒÅÁÚá ÿÎ ÁÃÅÓÔÅ ÏÂÌÉÇÁĪÉÕÎÉȩȱȟ ȵ#Õ 
ce probleme v-ÁĪÉ ÃÏÎÆÒÕÎÔÁÔ ÌÁ ÓÅÒÖÉÃÉÕÌ ÐÒÅÃÅÄÅÎÔ ĥÉ ÿÎ ÃÅ ÍÏÄ ÌÅ-ÁĪÉ ÓÏÌÕĪÉÏÎÁÔȩȱ  

 %ÖÉÔÁĪÉ ÿÎÔÒÅÂáÒÉÌÅ ÃÅ ĪÉÎ ÄÅ ÏÒÉÇÉÎÅÁ ÓÏÃÉÁÌáȟ ÄÅ ÎÁĪÉÏÎÁÌÉÔÁÔÅȟ ÖÝÒÓÔáȟ ÓÅØȟ ÉÎÃÁÐÁÃÉÔÁÔÅÁ ÄÅ 
ÍÕÎÃá ɉÄÉÎ ÐÒÅÚÅÎÔ ÓÁÕ ÔÒÅÃÕÔɊȟ ÓÉÔÕÁĪÉÁ ÆÁÍÉÌÉÁÌáȟ ÓÏĪÉȟ ÃÏÐÉÉ ĥÉ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ÁÃÅÓÔÏÒÁȟ 
ÁÎÔÅÃÅÄÅÎÔÅ ÐÅÎÁÌÅ ĥÉ ÃÒÅÄÉÔÅ 

 $ÕÐá ÆÉÅÃÁÒÅ ÃÏÎÖÏÒÂÉÒÅ ÆÁÃÅĪÉ ÎÏÔÉĪÅ ÓÁÕ ÄÉÓÃÕÔÁĪÉ ÏÐÉÎÉÉÌÅ ÄÅÓÐÒÅ ÆÉÅÃÁÒÅ ÃÁÎÄÉÄÁÔ ÃÕ ÃÅÉÌÁÌĪÉ 
intervievatori 

 #ÏÍÕÎÉÃÁĪÉ ÃÁÎÄÉÄÁÔÕÌÕÉ Ãá ÿÌ ÖÅĪÉ ÿÎĥÔÉÉÎĪÁ ÄÅÓÐÒÅ ÄÅÃÉÚÉÁ ÌÕÁÔá  

 .Õ ÕÉÔÁĪÉ Óá ÃÏÍÕÎÉÃÁĪÉ ÃÁÎÄÉÄÁÔÕÌÕÉ ÃÏÎÄÉĪÉÉÌÅ ÁÃÏÒÄÕÌÕÉ ÄÅ ÍÕÎÃáȟ ÐÁÒÔÉÃÕÌÁÒÉÔáĪÉÌÅ ÐÏÌÉÔÉÃÉÉ ÄÅ 
ÃÁÄÒÅ ĥÉ ÄÅÓÐÒÅ ÐÅÒÉÏÁÄÁ ÄÅ ÿÎÃÅÒÃÁÒÅȢ ɉ#ÁÌÅ ÃÅÁ ÍÁÉ ÂÕÎá ÄÅ Á ÅÖÉÔÁ ÕÎ ÌÕÃÒáÔÏÒ ÎÕ ÐÒÅÁ ÂÕÎ 
ÅÓÔÅ Óá Öá ÄÅÚÉÃÅĪÉ ÄÅ ÅÌ ÌÁ ÔÉÍÐȢ 0ÒÉÎ ÕÒÍÁÒÅȟ ÁÎÇÁÊÁÒÅÁ ÔÅÍÐÏÒÁÒá ÐÅ Ï ÐÅÒÉÏÁÄá ÄÅ ÿÎÃÅÒÃÁÒÅ 
ÅÓÔÅ Ï ÓÔÒÁÔÅÇÉÅ ÒÅÕĥÉÔáɊȢ $ÁÃá ÅÓÔÅ ÐÏÓÉÂÉÌȟ ÅØÁÍÉÎÁĪÉ ÄÁÔÅÌÅ ÂÉÏÇÒÁÆÉÃÅ ÁÌÅ ÐÒÅÔÅÎÄÅÎÔÕÌÕÉ 
ÐÅÎÔÒÕ Á ÁÆÌÁ ÄÅÓÐÒÅ ÅØÉÓÔÅÎĪÁ ÓÁÕ ÌÉÐÓÁ ÁÎÔecedentelor penale 

$ÁÃá ÎÕ ÐÕÔÅĪÉ ÇáÓÉ ÐÅÒÓÏÁÎÁ ÐÏÔÒÉÖÉÔá 

!ÃÅÓÔ ÌÕÃÒÕ ÐÏÁÔÅ ÁÖÅÁ ÌÏÃ ÄÁÃá ÃÅÒÉÎĪÅÌÅ ÆÁĪá ÄÅ ÃÁÎÄÉÄÁĪÉ ÓÕÎÔ ÅØÔÒÅÍ ÄÅ ÿÎÁÌÔÅ ÓÁÕ ÎÅÏÂÉĥÎÕÉÔÅȢ $Å 
ÅØÅÍÐÌÕȟ ÁÒ ÆÉ ÇÒÅÕ Óá ÇáÓÉĪÉ Ï ÐÅÒÓÏÁÎá ÃÁÌÉÆÉÃÁÔá ÿÎÔÒ-un anumit domeniu tehnic sau care ar poseda 
ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉ ÍÕÌÔÉÌÁÔÅÒÁÌÅȢ !ÎÁÌÉÚÁĪÉ ÐÏÓÉÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÁÎÇÁÊáÒÉÉ ÁÃÅÌÕÉ ÃÁÎÄÉÄÁÔȟ Á ÃáÒÕÉ ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉ ÿÎÔÒ-o 
ÁÎÕÍÉÔá ÍáÓÕÒá ÃÏÒÅÓÐÕÎÄ ÃÅÒÉÎĪÅÌÏÒ ĥÉ ÃÁÒÅ ÅÓÔÅ ÄÅ ÁÃÏÒÄ Óá ÆÁÃá ÓÔÕÄÉÉ ÓÕÐÌÉÍÅÎÔÁÒÅ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÕÎÏÒ 
ÃÕÒÓÕÒÉ ÓÐÅÃÉÁÌÉÚÁÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÒÉÄÉÃÁÒÅÁ ÃÁÌÉÆÉÃáÒÉÉ ÌÁ ÎÉÖÅÌÕÌ ÄÏÒÉÔȢ 0ÌÁÓÁĪÉ ÿÎ ÚÉÁÒ ÿÎÃá ÕÎ ÁÎÕÎĪȢ  !ÐÅÌÁĪÉ ÌÁ 
ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÏÒ ÓÐÅÃÉÁÌÉÚÁÔÅ ÿÎ ÃáÕÔÁÒÅÁ ÃÁÄÒÅÌÏÒ ɉÌÁ ÁÃÅÓÔ ÍÏÍÅÎÔ ÁÖÅĪÉ ÎÅÖÏÉÅ ÄÅ ÁÊÕÔÏÒÕÌ 
ÕÎÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÓÐÅÃÉÁÌÉÚÁÔÅɊȢ %ØÁÍÉÎÁĪÉ ÐÏÓÉÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÁÎÇÁÊáÒÉÉ ÐÅ ÕÎ ÁÎÕÍÉÔ ÔÅÒÍÅÎ Á ÕÎui consultant 
ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÉÓÔȢ _ÎÓá ÁÃÅÁÓÔá ÓÔÒÁÔÅÇÉÅ ÖÁ ÆÉ ÁÃÃÅÐÔÁÔá ÄÏÁÒ ÿÎÔÒ-un caz extrem, deoarece costul serviciilor 
ÕÎÕÉ ÃÏÎÓÕÌÔÁÎÔ ÓÕÎÔ ÅØÔÒÅÍ ÄÅ ÿÎÁÌÔÅȢ   

$ÁÃá ÃÁÎÄÉÄÁĪÉÉ ÒÅÆÕÚá 

_Î ÁÓÔÆÅÌ ÄÅ ÓÉÔÕÁĪÉÉ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÓÏÌÉÃÉÔÁĪÉ ÄÅ ÌÁ ÃÁÎÄÉÄÁÔ ÍÏÔÉÖÕÌ ÒÅÆÕÚÕÌÕÉȢ &ÉĪÉ ÇÁÔÁ ÐÅÎÔÒÕ Á ÁÕÚÉ 
ÒáÓÐÕÎÓÕÒÉ ÄÅ ÁÃÅÌÁĥÉ ÔÉÐȟ ÄÅ ÅØÅÍÐÌÕȡ ÓÁÌÁÒÉÕ ÍÉÃȟ ÐÒÉÖÉÌÅÇÉÉ ÎÅÓÅÍÎÉÆÉÃÁÔÉÖÅȟ ÃÅÒÉÎĪÅ ÍÁÒÉȟ ÃÏÎÄÉĪÉÉ ÄÅ 
ÍÕÎÃá ÄÉÆÉÃÉÌÅȟ ÅÔÃȢ #ÏÎÖÏÃÁĪÉ Ï ĥÅÄÉÎĪá ÃÕ ÉÎÔÅÒÖÉÅÖÁÔÏÒÉÉ ÐÅÎÔÒÕ Á ÄÉÓÃÕÔÁ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ÒÅÆÕÚÕÌÕÉȢ 
!ÎÁÌÉÚÁĪÉ ĥÉȟ ÐÅ ÃÝÔ ÐÏÓÉÂÉÌȟ ÁÍÅÌÉÏÒÁĪÉ ÓÉÔÕÁĪÉÁȢ )ÎÖÉÔÁĪÉ ÃÅÉ ÍÁÉ ÐÏÔÒÉÖÉĪÉ ÃÁÎÄÉÄÁĪÉ ÐÅÎÔÒÕ Á ÌÅ ÃÏÍÕÎÉÃÁ 
Ãá ÁĪÉ ÒÅÃÕÎÏÓÃÕÔ ÎÅÁÊÕÎÓÕÒÉÌÅ ĥÉ ÇÒÅĥÅÌÉÌÅȟ ĥÉ Ãá ÁĪÉ ÌÕÁÔ ÍáÓÕÒÉÌÅ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÁÍÅÌÉÏÒÁ ÓÉÔÕÁĪÉÁȢ 
)ÎÖÉÔÁĪÉ-i la lucru. 

 

-ÅÔÏÄÅ ÍÏÄÅÒÎÅ ÕÔÉÌÉÚÁÔÅ ÿÎ ÓÅÌÅÃĪÉÁ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ 

)Î ĪÁÒÁ ÎÏÁÓÔÒáȟ ÉÎ ÍÁÊÏÒÉÔÁÔÅÁ ÃÁÚÕÒÉÌÏÒȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÎÕ ÕÔÉÌÉÚÅÁÚá ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÔÅ ÉÎ 
procesul de gestionare a oamenilor la locul de munca din mai multe motive. De fapt, exista o 
ÍÕÌÔÉÔÕÄÉÎÅ ÄÅ ÔÅÓÔÅ ÐÓÉÈÏÌÏÇÉÃÅȟ ÄÁÒ ÆÏÁÒÔÅ ÐÕĪÉÎÅ ÓÕÎÔ ÏÒÉÅÎÔÁÔÅ ÓÐÒÅ ÓÐÅÃÉÆÉÃÕÌ ÓÉ ÃÅÒÉÎĪÅÌÅ ÍÅÄÉÕÌÕÉ 
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ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌȢ 0ÕĪÉÎÅ ÁÒ ÏÆÅÒÉ ÓÉ ÓÏÌÕĪÉÉ ÃÏÎÃÒÅÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÕÎ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÏÐÔÉÍ ÁÌ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅȢ 
Iar dificultatea de a prelucra datele, de a interpreta rezultatele si de a identifica aspectele practice din 
ÔÏÁÔÁ ȵÔÅÏÒÉÁ ÐÓÉÈÏÌÏÇÉÃáȱ ÎÅÃÅÓÉÔÁ ÔÉÍÐȟ ÅÆÏÒÔ ÓÉ ÄÅÓÅÏÒÉȟ ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅ ÍÁÉ ÐÒÏÆÕÎÄÅ ÄÅ ÐÓÉÈÏÌÏÇÉÅ 
ÕÍÁÎÁȢ $ÉÎ ÐáÃÁÔÅȟ ÔÏÁÔÅ ÁÃÅÓÔÅ ÄÅÚÁÖÁÎÔÁÊÅ ÉÉ ÆÁÃ ÐÅ ÍÕÌĪÉ ÍÁÎÁÇÅÒÉ ÓÁ ÒÅÎÕÎĪÅ ÌÁ ÁÐÌÉÃÁÒÅÁ 
ÔÅÓÔáÒÉÌÏÒ ÐÓÉÈÏÌÏÇÉÃÅ ÿÎ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅȢ   

Cele mai importante avantaje ale instrumentelor moderne utilizate in domeniul MRU sunt: 

 ÓÐÅÃÉÁÌ ÃÒÅÁÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÍáÓÕÒÁÒÅÁ ÐÁÒÔÉÃÕÌÁÒÉÔáĪÉÌÏÒ ÓÐÅÃÉÆÉÃÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÅȠ 

 ÒÁÐÉÄÉÔÁÔÅÁ ÃÏÍÐÌÅÔáÒÉÉȟ ÐÒÅÌÕÃÒáÒÉÉ ĥÉ ÉÎÔÅÒÐÒÅÔáÒÉÉ ÄÁÔÅÌÏÒȠ 

 limbaj accesibil pentru managerii care nu au ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅ ÐÒÏÆÕÎÄÅ ÉÎ ÐÓÉÈÏÌÏÇÉÅȠ 

 ÏÆÅÒá ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÄÅÃÝÔ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉ ÄÅÓÐÒÅ ÐÅÒÓÏÁÎÁȟ ÏÆÅÒá ÓÏÌÕĪÉÉ ÐÒÁÃÔÉÃÅȠ 

 ÏÆÅÒá ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉ ÃÅ ÎÕ ÐÏÔ ÆÉ ÇáÓÉÔÅ ÉÎ #6-ÕÌ ÐÅÒÓÏÁÎÅÉȟ ÎÕ ÐÏÔ ÆÉ ÏÂĪÉÎÕÔÅ ÄÉÎ ÉÎÔÅÒÖÉÕ ÓÁÕ ÃÈÉÁÒ 
ÄÕÐá Á ÁÎÕÍÉÔÁ ÐÅÒÉÏÁÄÁ ÄÅ ÌÕÃÒÕ Á ÐÅÒÓÏÁÎÅÉ ÿÎ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅȠ 

 ÁÕ ÌÁ ÂÁÚÁ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÅ ÃÅÌÏÒ ÍÁÉ ÒÅÃÅÎÔÅ ÃÅÒÃÅÔáÒÉ ÉÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÐÓÉÈÏÌÏÇÉÅÉ ÕÍÁÎÅȠ 

 ÇÒÁÄÕÌ ÄÅ ÒÅÌÅÖÁÎÔÁ ÅÓÔÅ ÿÎÁÌÔȟ ÄÅÏÁÒÅÃÅ ÉÁÕ ÉÎ ÃÏÎÓÉÄÅÒÁĪÉÅ ÐÁÒÔÉÃÕÌÁÒÉÔáĪÉÌÅ ÃÕÌÔÕÒÁÌÅ ÁÌÅ 
ÔÁÒÉÉȾÎÁĪÉÕÎÉÉȠ 

 ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅÌÅ ÏÐÅÒÅÁÚá ÃÕ ÁÃÅÌÅÁĥÉ ÃÒÉÔÅÒÉÉ ÐÅÎÔÒÕ ÆÉÅÃÁÒÅ ÐÅÒÓÏÁÎÁȟ ÁÓÔÆÅÌ ÏÆÅÒá ÕÎ ÿÎÁÌÔ ÇÒÁÄ 
de obiectivitate;  

 procesul de lucru este automatizat. 

%ØÉÓÔá ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅ ÍÏÄÅÒÎÅ ÕÔÉÌÉÚÁÔÅ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ -25ȟ ÕÎÕÌ ÄÉÎÔÒÅ ÃÅÌÅ ÍÁÉ ÒÅÃÕÎÏÓÃÕÔ ÌÁ 
ÎÉÖÅÌ ÍÏÎÄÉÁÌȟ ÓÔÁÎÄÁÒÄÉÚÁÔ ĥÉ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÔ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔ ÅÓÔÅ DiSC. 

 

DiSC ɀ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔ ÄÅ ÁÎÁÌÉÚá ÃÏÍÐÏÒÔÁÍÅÎÔÁÌá 

$ÅÃÉȟ ÃÅ ÅÓÔÅ $É3#ȩ #ÁÒÅ ÓÕÎÔ ÁÖÁÎÔÁÊÅÌÅ ÁÃÅÓÔÕÉ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔ ÿÎ ÃÏÎÔÅØÔÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌȩ #Å ÂÅÎÅÆÉÃÉÉ 
ÐÏÁÔÅ ÏÂĪÉÎÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÐÒÉÎ ÕÔÉÌÉÚÁÒÅÁ ÁÃÅÓÔÕÉÁȩ ,Á ÁÃÅÓÔÅ ĥÉ ÍÕÌÔÅ ÁÌÔÅ ÿÎÔÒÅÂáÒÉ ÖÏÍ ÒáÓÐÕÎÄÅ ÿÎ 
continuare.  

DiSC este un model al comportamentului uÍÁÎ ÃÁÒÅ ÔÅ ÁÊÕÔá Óá ÿÎĪÅÌÅÇÉ ȰÄÅ ÃÅ ÏÁÍÅÎÉÉ ÐÒÏÃÅÄÅÁÚá 
ÁĥÁ ÃÕÍ ÐÒÏÃÅÄÅÁÚáȱȢ &ÉÅÃÁÒÅ ÄÉÎÔÒÅ ÎÏÉ ÎÅ-ÁÍ ÄÅÚÖÏÌÔÁÔ ÕÎ ÍÏÄ ÄÅ ÇÝÎÄÉÒÅȟ ÄÅ ÒÅÁÃĪÉÏÎÁÒÅ ÆÉÅ ÌÁ 
ÎÉÖÅÌ ÄÅ ÅÍÏĪÉÉ ÓÁÕ ÁÃĪÉÕÎÉ ÃÁÒÅ ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá ÓÔÉÌÕÌ ÎÏÓÔÒÕ ÃÏÍÐÏÒÔÁÍÅÎÔÁÌȢ 3ÔÉÌÕÒÉÌÅ  ÎÏÁÓÔÒÅ 
comportameÎÔÁÌÅ ÕÎÉÃÅ ÎÅ ÄÉÆÅÒÅÎĪÉÁÚá ÄÅ ÁÌĪÉÉ ĥÉ ÅØÐÒÉÍá ÉÄÅÎÔÉÔÁÔÅÁ ÎÏÁÓÔÒáȢ &ÉÅÃÁÒÅ ÓÔÉÌ 
ÃÏÍÐÏÒÔÁÍÅÎÔÁÌ $É3# ÁÒÅ ÁÔÕÕÒÉÌÅ ĥÉ ÓÌáÂÉÃÉÕÎÉÌÅ ÓÁÌÅȢ  

Instrumentul de evaluare DiSC este utilizat practic in toate domeniile gestionarii oamenilor la locul de 
ÍÕÎÃÁȟ ÁÔÝÔ Ìa nivel de individ cit si echipa, cum ar fi: 3ÅÌÅÃĪÉÁ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÁȟ )ÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ ÎÅÃÅÓÉÔÁĪÉÌÏÒ 
ÄÅ ÉÎÓÔÒÕÉÒÅȟ #ÏÍÐÁÔÉÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÉÎÄÉÖÉÄÕÌÕÉ ÃÕ ÐÏÓÔÕÌ ÓÉ ÅÃÈÉÐÁȟ _ÍÂÕÎáÔáĪÉÒÅÁ ÓÉÓÔÅÍÕÌÕÉ ÄÅ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅȟ 
Planificarea carierei, Formarea si managementul echipei, Evaluarea  performantelor individului/echipei, 
etc. 

,Á ÎÉÖÅÌ ÇÅÎÅÒÁÌȟ $É3# ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá ÕÎ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔ ÄÅ ÄÅÓÃÒÉÅÒÅ ÓÉ ÅÖÁÌÕÁÒÅ Á ÃÏÍÐÏÒÔÁÍÅÎÔÕÌÕÉ 
ÉÎÄÉÖÉÄÕÌÕÉ ÌÁ ÌÏÃÕÌ ÄÅ ÍÕÎÃÁȟ ÓÐÅÃÉÁÌ ÃÏÎÃÅÐÕÔ ÐÅÎÔÒÕ ÃÅÒÉÎĪÅÌÅ ĥÉ ÐÁÒÔÉÃÕÌÁÒÉÔáĪÉÌÅ ÍÅÄÉÕÌÕÉ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌȢ  

$É3# ÏÆÅÒá ÒáÓÐÕÎÓÕÒÉ ÌÁ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ ÿÎÔÒÅÂáÒÉ-cheie, cum ar fi: Va manifesta persoana spirit de 
ÉÎÉĪÉÁÔÉÖÁ ÌÁ ÌÏÃÕÌ ÄÅ ÍÕÎÃÁȩ %ÓÔÅ ÐÅÒÓÏÁÎÁ ÕÎ ÅØÅÃÕÔÏÒ ÂÕÎ ÓÁÕ ÕÎ ÇÅÎÅÒÁÔÏÒ ÄÅ ÉÄÅÉȩ 0ÏÁÔÅ ÓÁ-si asume 
ÒÉÓÃÕÒÉÌÅ ÓÉ ÓÁ ÉÁ ÄÅÃÉÚÉÉ ÉÎ ÍÏÄ ÒÁÐÉÄȩ #ÕÍ ÖÁ ÒÅÁÃĪÉÏÎÁ ÐÅÒÓÏÁÎÁ ÉÎ ÓÉÔÕÁĪÉÅ ÄÅ ÐÒÅÓÉÕÎÅȩ #Å Ï ÍÏÔÉÖÅÁÚá 
ÌÁ ÌÏÃÕÌ ÄÅ ÍÕÎÃÁȩ #Å ÓÔÉÌ ÄÅ ÃÏÎÄÕÃÅÒÅ ÓÉ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅ ÐÒÅÆÅÒÁȩ #ÁÒÅ ÉÉ ÓÕÎÔ ÁĥÔÅÐÔáÒÉÌÅ ÌÁ ÌÏÃÕÌ ÄÅ ÍÕÎÃÁȩ   
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#ÕÍ ÓÅ ÄÅÓÃÉÆÒÅÁÚá $É3#ȩ 

)ÎÓÔÒÕÍÅÎÔÕÌ $É3# ÁÒÅ ÌÁ ÂÁÚÁ ÍÏÄÅÌÕÌ ÃÏÍÐÏÒÔÁÍÅÎÔÁÌ ÁÌ ÌÕÉ -ÁÒÓÔÏÎȟ ÃÁÒÅ ÓÕÓĪÉÎÅ ÃÁ 
comportamentul uman este reprezentat prin 4 factori de baza: Dominanta (D), Influenta (I), 
Stabilitate (S) si Conformare (C). !ÃÅĥÔÉ ÆÁÃÔÏÒÉ ÆÏÒÍÅÁÚá ÄÉÆÅÒÉÔÅ ÓÔÉÌÕÒÉ ÃÏÍÐortamentale.  

$ÏÍÉÎÁÎĪÁ )ÎÆÌÕÅÎĪÁ 

Caracteristici pozitive: 
$ÉÒÅÃÔȟ _ÎÃÒÅÚÕÔ ÿÎ ÆÏÒĪÅÌÅ ÓÁÌÅȟ /ÂĪÉÎÅ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅ  

0ÏÓÉÂÉÌÅ ÌÉÍÉÔáÒÉȡ 
Exigent, Dur 

Caracteristici pozitive: 
Orientat spre oameni, Persuasiv 

0ÏÓÉÂÉÌÅ ÌÉÍÉÔáÒÉȡ 
6ÏÒÂÅĥÔÅ ÐÒÅÁ ÍÕÌÔȟ 3Å ÃÏÎÃÅÎÔÒÅÁÚá greu 

Conformismul  Stabilitatea 

Caracteristici pozitive: 
Atent, Orientat spre detalii, Cugetat 

0ÏÓÉÂÉÌÅ ÌÉÍÉÔáÒÉȡ 
0ÅÒÆÅÃĪÉÏÎÉÓÔȟ #ÒÉÔÉÃ 

Caracteristici pozitive: 
"ÕÎ ÁÓÃÕÌÔáÔÏÒȟ ,ÏÉÁÌȟ #ÏÎÓÉÓÔÅÎÔ 

0ÏÓÉÂÉÌÅ ÌÉÍÉÔáÒÉȡ 
)ÎÄÅÃÉÓȟ 2ÅÚÉÓÔÅÎĪá ÌÁ ÓÃÈÉÍÂÁÒÅ 

 

!ÖÁÎÔÁÊÅÌÅ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÕÌÕÉ $É3# ÿÎ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÁ  

 3ÐÅÃÉÁÌ ÃÏÎÃÅÐÕÔ ÐÅÎÔÒÕ ÃÅÒÉÎĪÅÌÅ ÓÉ ÐÁÒÔÉÃÕÌÁÒÉÔáĪÉÌÅ ÍÅÄÉÕÌÕÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌȠ 

 Utilizat in procesul de corelare a strategiei Resurselor umane cu strategia afacerii; 

 /ÆÅÒá ÒáÓÐÕÎÓÕÒÉ ÉÍÅÄÉÁÔÅ ÓÉ ÐÒÁÃÔÉÃÅȟ ÃÅ ÎÕ ÐÏÔ ÆÉ ÏÂĪÉÎÕÔÅ ÄÉÒÅÃÔ ÄÉÎ #6-ul persoanei sau din 
interviu; 

 /ÆÅÒá ÇÒÉÌÅ ÄÅ ÉÎÔÅÒÖÉÕ ÉÎ ÂÁÚÁ ÐÒÏÆÉÌÅÌÏÒ ÃÏÍÐÏÒÔÁÍÅÎÔÁÌÅ ÏÂĪÉÎÕÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÍÁÎÁÇÅÒÉ ÓÉ 
ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÅ ÃÅ ÄÅÒÕÌÅÁÚá ÉÎÔÅÒÖÉÕÌȠ  

 2ÅÄÕÃÅ ÃÏÓÔÕÒÉÌÅȾÉÎÖÅÓÔÉĪÉÉÌÅ ÉÎÕÔÉÌÅ ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÉÎ ÃÁÚÕÌ ÉÎÃÏÍÐÁÔÉÂÉÌÉÔáĪÉÉ ÉÎÄÉÖÉÄÕÌÕÉ ÃÕ 
postul;  

 Permite managerilor o mai buna motivare si conducere a echipei si indivizilor, pentru 
ÓÔÉÍÕÌÁÒÅÁ ÁÃÅÓÔÏÒÁ ÉÎ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÃÕÒÅÎÔÁ Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȠ  

 )ÄÅÎÔÉÆÉÃÁ ÐáÒĪÉÌÅ ÆÏÒÔÅ ÁÌÅ ÉÎÄÉÖÉÚÉÌÏÒ ÉÎ ÁĥÁ ÆÅÌ ÉÎÃÉÔ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÓÁ ÒÅÁÌÉÚÅÚÅ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÔÁ 
ÍÁØÉÍÁȟ ÃÁ ÕÒÍÁÒÅ Á ÉÎÖÅÓÔÉĪÉÅÉ ÉÎ ÏÁÍÅÎÉȠ 

 Utilizat in standardizarea posturilor, dezvoltarea sistemului de conducere si elaborarea 
sistemelor de evaluare; 

 )ÄÅÎÔÉÆÉÃÁ ÓÉ ÉÎÔÅÒÐÒÅÔÅÁÚá ÐÅÓÔÅ ÓÕÔÅ ÄÅ ÓÔÉÌÕÒÉ ÃÏÍÐÏÒÔÁÍÅÎÔÁÌÅȟ ÁÃÅÓÔ ÆÁÐÔ ÓÕÂÌÉÎÉÁÚá 
ÁÃÃÅÎÔÕÌ ÐÕÓ ÐÅ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÔÁÔÅÁ ÆÉÅÃáÒÅÉ ÐÅÒÓÏÁÎÅȠ 

 /ÐÅÒÅÁÚá ÃÕ ÁÃÅÌÅÁĥÉ ÃÒÉÔÅÒÉÉ ÄÅ ÅÖÁÌÕÁÒÅ ÃÏÍÐÏÒÔÁÍÅÎÔÁÌÁȟ ÁÓÔÆÅÌ ÏÆÅÒá ĥÉ ÕÎ ÿÎÁÌÔ ÇÒÁÄ ÄÅ 
obiectivitate; 

 %ÓÔÅ ÅÆÉÃÉÅÎÔȟ ÐÒÅÌÕÃÒÅÁÚá ÒÁÐÉÄ ĥÉ ÁÕÔÏÍÁÔÉÚÁÔ ÄÁÔÅÌÅȢ 
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!ÐÌÉÃÁĪÉÉÌÅ practice ale instrumentului DiSC 

)ÎÓÔÒÕÍÅÎÔÕÌ $É3# ÁÒÅ ÁÐÌÉÃÁĪÉÉ ÃÏÍÐÌÅØÅ ÉÎ ÔÏÁÔÅ ÓÆÅÒÅÌÅ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌÕÉ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅȟ ÌÁ ÎÉÖÅÌ 
de individ si echipa. 

!ÐÌÉÃÁĪÉÉ ÌÁ ÎÉÖÅÌ ÄÅ ÉÎÄÉÖÉÄ 

 ÅÖÁÌÕÁÒÅÁ ÃÁÎÄÉÄÁĪÉÌÏÒ ÃÁÒÅ ÓÅ ÁÆÌÁ ÐÅ ÌÉÓÔÁ ÓÃÕÒÔÁȠ  

 identificarea compÁÔÉÂÉÌÉÔáĪÉÉ ÉÎÔÒÅ ÐÒÏÆÉÌÕÌ ÃÏÍÐÏÒÔÁÍÅÎÔÁÌ ÉÄÅÁÌ ÐÅÎÔÒÕ ÕÎ ÁÎÕÍÉÔ ÐÏÓÔ ÓÉ 
ÐÒÏÆÉÌÕÌ ÉÎÄÉÖÉÚÉÌÏÒ ÃÅ ÃÁÎÄÉÄÅÁÚáȠ 

 ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ ÓÔÉÌÕÌÕÉ ÄÅ ÃÏÎÄÕÃÅÒÅ ÓÉ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅ ÁÌÅ ÕÎÅÉ ÐÅÒÓÏÁÎÅ ÃÅ ÃÁÎÄÉÄÅÁÚá ÐÅÎÔÒÕ ÕÎ 
post de conducere; 

 adaptarea stilului de conducere si ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅ ÁÌÅ ÍÁÎÁÇÅÒÕÌÕÉ ÉÎ ÆÕÎÃĪÉÅ ÄÅ ÐÒÅÆÅÒÉÎĪÅÌÅ 
ÃÏÍÐÏÒÔÁÍÅÎÔÁÌÅ ÁÌÅ ÁÎÇÁÊÁÔÕÌÕÉ ɉÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒɊȠ 

 ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ ÎÅÖÏÉÌÏÒ ÄÅ ÉÎÓÔÒÕÉÒÅ ÓÉ ÄÅ ÍÏÔÉÖÁÒÅ Á ÕÎÕÉ ÉÎÄÉÖÉÄ ÃÁÒÅ ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá Ï ÖÅÒÉÇÁ ÅÓÅÎĪÉÁÌÁ 
in planul de succesiune; 

 evaluarea unui membru important al echipei; 

 consilierea unui individ care nu are performante deosebite;  

 ÐÒÅÇáÔÉÒÅÁ ÕÎÅÉ ÐÅÒÓÏÁÎÅ ÐÅÎÔÒÕ ÓÃÈÉÍÂÁÒÅÁ ÉÎ ÃÁÒÉÅÒÁȠ  

 ÅÖÁÌÕÁÒÅÁ ÕÎÅÉ ÐÅÒÓÏÁÎÅ ÓÉ ÒÅÃÏÍÁÎÄÁÒÅÁ ÓÏÌÕĪÉÉÌÏÒ ÉÎ ÃÁÚÕÌ ÉÎ ÃÁÒÅ ÁÃÅÓÔÁ ÎÕ ÓÅ ÐÏÔÒÉÖÅĥÔÅ ÃÕ 
stilul, cultura organiÚÁĪÉÏÎÁÌÁ ÓÁÕ ÅÃÈÉÐÁȠ 

 ÅÌÁÂÏÒÁÒÅÁ ÕÎÕÉ ÐÌÁÎ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÅ ÓÉ ÄÅ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌÁ ÓÉ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÁȢ 

!ÐÌÉÃÁĪÉÉ ÌÁ ÎÉÖÅÌ ÄÅ ÅÃÈÉÐá  

 evaluarea profilului comportamental actual sau caracteristicile echipei; 

 stabilirea impactului acestor caracteristici  asupra reÁÌÉÚáÒÉÉ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÏÒ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÁÌÅ ÅÃÈÉÐÅÉȠ 

 analiza punctelor forte si slabe ale echipei; 

 determinarea componentei preferate a echipei in raport cu obiectivele; 

 stabilirea profilului comportamental ideal al echipei pentru realizarea cit mai optima a unui 
obiectiv general la nivel de echipa; 

 ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ ÕÎÏÒ ÐÒÏÂÌÅÍÅ ÄÅ ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÕÎÅ ÓÉ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅ ÉÎ ÃÁÄÒÕÌ ÅÃÈÉÐÅÉȠ 

 aplicarea unui anumit stil de comunicare si conducere a liderului in dependenta de profilul 
comportamental al echipei; 

 elaborarea unui plan dÅ ÁÃĪÉÕÎÅ ÓÉ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ Á ÅÃÈÉÐÅÉȢ  

 

)ÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅ ÄÅ ÇÅÓÔÉÕÎÅ Á ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ  

&ÉÅÃÁÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÕÔÉÌÉÚÅÁÚá ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅ ÄÅ ÇÅÓÔÉÕÎÅ Á ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒȟ ÐÒÅÃÕÍȡ 

 &ÉĥÁ ÄÅ ÐÏÓÔ 

 #ÏÎÔÒÁÃÔÅÌÅ ÄÅ ÍÕÎÃá 

 Manualul personalului 

_Î ÃÏÎÔÉÎÕÁÒÅȟ ÖÏÍ ÁÎÁÌÉÚÁ ÆÉÅÃÁÒÅ ÄÉÎÔÒÅ ÁÃÅÓÔÅ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅ ÿÎ ÍÏÄ ÍÁÉ ÄÅÔÁÌÉÁÔȢ   

ÁȢ  &ÉĥÁ ÄÅ ÐÏÓÔ 
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&ÉĥÁ ÄÅ ÐÏÓÔ ÄÅÒÉÖá ÄÉÎ ÁÎÁÌÉÚÁ ÆÕÎÃĪÉÉÌÏÒȢ %Á ÏÆÅÒá ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÁ ÄÅ ÂÁÚá ÄÅÓÐÒÅ ÐÏÓÔÕÌ ÄÅ ÍÕÎÃáȟ ÒÅÌÁĪÉÉÌÅ 
ÄÅ ÓÕÂÏÒÄÏÎÁÒÅȟ ÓÃÏÐÕÌ ÇÅÎÅÒÁÌ ĥÉ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÌÅ ÏÂÌÉÇÁĪÉÕÎÉȟ ÓÁÕ ÓÁÒÃÉÎÉÌÅ ĥÉ ÿÎÄÁÔÏÒÉÒÉÌÅ ÄÅ ÂÁÚáȢ 
)ÎÆÏÒÍÁĪÉÁ ÄÅ ÂÁÚá ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÃÏÍÐÌÅÔÁÔá ÐÒÉÎ ÄÁÔÅ ÄÅ ÁÌÔ ÇÅÎ ÃÅ ÏÆÅÒá ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÄÅÔÁÌÉÉ ÄÅÓÐÒÅ ÔÉÐÕÌ ĥÉ 
ÏÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉÌÅ ÐÏÓÔÕÌÕÉ ÄÅ ÍÕÎÃáȟ ÄÅÓÐÒÅ ÆÁÃÔÏÒÉÉ ÓÁÕ ÃÒÉÔÅÒÉÉÌÅ ÃÅ ÉÎÄÉÃá ÎÉÖÅÌÕÌ ÁÐÔÉÔÕÄÉÎÉÌÏÒ ÎÅÃÅÓÁre 
ɀ ca un element necesar pentru elaborarea programelor de instruire. Fisa de post poate fi 
ÃÏÎÓÉÄÅÒÁÔá Ï ÄÅÓÃÒÉÅÒÅ Á ÆÕÎÃĪÉÅÉ ĥÉ ÒÏÌÕÌÕÉȟ ÄÅÏÁÒÅÃÅ ÐÕÎÅ ÁÃÃÅÎÔÕÌ ÎÕ ÄÏÁÒ ÐÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÅ ĥÉ 
ÁÂÉÌÉÔáĪÉȟ ÄÁÒ ĪÉÎÅ ĥÉ ÐÅ ÁÓÐÅÃÔÅ ÄÅ ÃÏÍÐÏÒÔÁÍÅÎÔ ÁÌÅ ÐÅÒÓÏÁÎÅÉ ÃÅ ÄÅĪÉÎÅ ÁÃÅÓÔ ÐÏÓÔȢ  

!ÐÌÉÃÁÒÅÁ ÆÉÓÅÉ ÄÅ ÐÏÓÔ ÿÎ ÓÃÏÐÕÒÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÏÒÉÃÅȟ ÄÅ ÒÅÃÒÕÔÁÒÅ ĥÉ ÄÅ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪá 

)ÎÓÔÒÕÃĪÉÕÎÅÁ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÕ ÿÎ ÓÐÅÃÉÁÌ ÓÅÒÖÅĥÔÅȡ 

 0ÅÎÔÒÕ Á ÄÅÆÉÎÉ ÐÏÚÉĪÉÁ ÐÏÓÔÕÌÕÉ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÏÒÇÁÎÉÇÒÁÍÅÉ ĥÉ ÐÅÎÔÒÕ Á ÅØÐÌÉÃÁ ÄÅĪÉÎáÔÏÒÕÌÕÉ 
ÐÏÓÔÕÌÕÉ ĥÉ ÃÅÌÏÒÌÁÌÔÅ ÐÅÒÓÏÁÎÅ ÒÏÌÕÌ ÆÕÎÃĪÉÅÉ ÿÎ ÒÅÁÌÉÚÁÒÅÁ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÓÁÕ 
departamentului; 

 0ÅÎÔÒÕ Á ÁÓÉÇÕÒÁ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÁ ÎÅÃÅÓÁÒá ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÒÅÃÒÕÔÁÒÅ ĥÉ ÐÅÎÔÒÕ Á ÉÎÆÏÒÍÁ 
ÐÒÅÔÅÎÄÅÎĪÉÉ ÌÁ ÐÏÓÔ ÄÅÓÐÒÅ ÐÁÒÔÉÃÕÌÁÒÉÔáĪÉÌÅ ÆÕÎÃĪÉÅÉȠ 

 _Î ÃÁÌÉÔÁÔÅ ÄÅ ÂÁÚá ÐÅntru angajarea pe contract; 

 0ÅÎÔÒÕ Á ÁÓÉÇÕÒÁ ÕÎ ÃÁÄÒÕ ÄÅ ÓÔÁÂÉÌÉÒÅ Á ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÏÒ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌÕÉ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÅÉȠ 

 _Î ÃÁÌÉÔÁÔÅ ÄÅ ÂÁÚá ÐÅÎÔÒÕ ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÒÅÁ ÓÁÌÁÒÉÕÌÕÉȢ 

 

#ÏÎĪÉÎÕÔÕÌ ĥÉ ÆÏÒÍÁÔÕÌ 

&ÉĥÁ ÄÅ ÐÏÓÔ ÎÕ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÃÏÎĪÉÎá ÔÏÁÔÅ ÄÅÔÁÌÉÉÌÅȢ #ÅÅÁ ÃÅ ÔÒÅÂÕÉÅ Äe specificat ɀ ÅÓÔÅ ÃÏÎÔÒÉÂÕĪÉÁ ÐÅ 
ÃÁÒÅ ÄÅĪÉÎáÔÏÒÕÌ ÐÏÓÔÕÌÕÉ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá Ï ÆÁÃáȟ ÅØÐÒÉÍÁÔá ÐÒÉÎ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÃÁÒÅ ÔÒÅÂÕÉÅÓÃ ÒÅÁÌÉÚÁÔÅ 
ɉÏÂÌÉÇÁĪÉÉÌÅ ÄÅ ÂÁÚáȟ ÓÁÒÃÉÎÉÌÅȟ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅ ĥÉ ÿÎÄÁÔÏÒÉÒÉÌÅ  ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅɊȟ ĥÉ ÐÏÚÉĪÉÁ ÁÃÅÓÔÏÒÁ ÿÎ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ 
ɉÒÅÌÁĪÉÉÌÅ ÄÅ subordonare). 

,Á ÅÌÁÂÏÒÁÒÅÁ ÆÉÓÅÉ ÄÅ ÐÏÓÔ ÓÅ ĪÉÎÅ ÃÏÎÔ ÄÅ Τ ÆÁÃÔÏÒÉȡ 

 Flexibilitatea ɀ ÆÌÅØÉÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÏÐÅÒÁĪÉÏÎÁÌá ĥÉ ÃÁÌÉÆÉÃÁÒÅÁ ÍÕÌÔÉÌÁÔÅÒÁÌá ÄÅÖÉÎÅ ÕÎ ÆÁÃÔÏÒ ÄÉÎ ÃÅ ÿÎ 
ÃÅ ÍÁÉ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔȢ 0ÒÉÎ ÕÒÍÁÒÅȟ ÅÓÔÅ ÎÅÃÅÓÁÒ ÃÁ ÉÎÓÔÒÕÃĪÉÕÎÅÁ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÕ Óá ÆÉÅ ÆÌÅØÉÂÉÌáȢ !ÃÅÓÔ 
ÌÕÃÒÕ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÒÅÁÌÉÚÁÔ ÐÒÉÎ ÅÖÉÄÅÎĪÉÅÒÅÁ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÏÒȟ ĥÉ ÎÕ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÏÒ ÃÅ ÔÒÅÂÕÉÅÓÃ 
ÄÅÓÆáĥÕÒÁÔÅȢ _Î ÉÎÓÔÒÕÃĪÉÕÎÅÁ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÕ ÔÒÅÂÕÉÅ ÅÖÉÄÅÎĪÉÁÔ ÒÏÌÕÌ ÐÅ ÃÁÒÅ ÄÅĪÉÎáÔÏÒÕÌ ÐÏÓÔÕÌÕÉ 
ÔÒÅÂÕÉÅ Óá-Ì ÅØÅÃÕÔÅ ÿÎ  ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÁÐÌÉÃÁÒÅ Á ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅÌÏÒ ĥÉ ÁÐÔÉÔÕÄÉÎÉÌÏÒ ÿÎ ÁÎÕÍÉÔÅ 
ÄÏÍÅÎÉÉȟ ÐÅÎÔÒÕ Á ÏÂĪÉÎÅ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÅ ÄÏÒÉÔÅȢ 3ÃÏÐÕÌ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌ ÅÓÔÅ ÄÅ Á ÁÓÉÇÕÒÁ Ï ÆÌÅØÉÂÉÌÉÔÁÔÅ Á 
ÁÐÔÉÔÕÄÉÎÉÌÏÒ ÄÅĪÉÎáÔÏÒÕÌÕÉ ÐÏÓÔÕÌÕÉ ĥÉ Á ÅØÃÌÕÄÅ ÐÏÓÉÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÕÎÕÉ ÒáÓÐÕÎÓ ÄÅ ÔÉÐÕÌȡ 
ȵ)ÎÓÔÒÕÃĪÉÕÎÅÁ ÍÅÁ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÕ ÎÕ ÐÒÅÖÅÄÅ ÁÃÅÁÓÔá ÓÁÒÃÉÎáȱȢ  

 ,ÕÃÒÕÌ ÿÎ ÅÃÈÉÐá ɀ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÍÕÌÔÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÅÓÔÅ ÂÁÚÁÔá ÐÅ ÌÕÃÒÕÌ ÿÎ ÅÃÈÉÐá ĥÉ ÁÃÅÓÔ ÁÓÐÅÃÔ 
ÌÁ ÆÅÌ ÔÒÅÂÕÉÅ ÌÕÁÔ ÿÎ ÃÏÎÓÉÄÅÒÁĪÉÅȢ 

)ÎÄÉÆÅÒÅÎÔ ÄÅ ÓÃÏÐ ɉÏÒÇÁÎÉÚÁÔÏÒÉÃȟ ÄÅ ÒÅÃÒÕÔÁÒÅ ÓÁÕ ÄÅ ÁÎÇÁÊÁÒÅɊȟ ÆÏÒÍÁÔÕÌ ÉÎÓÔÒÕÃĪÉÕÎÉÉ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÕ 
ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÉÎÃÌÕÄá ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅȡ 

 Titlul postului; 

 $ÅÆÉÎÉĪÉÁ ÓÃÏÐÕÌÕÉ ÓÁÕ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÏÒ ÇÅÎÅÒÁÌÅ ÁÌÅ ÐÏÓÔÕÌÕÉȠ 
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 ,ÉÓÔÁ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔáĪÉÌÏÒȟ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÏÒȟ ÓÁÒÃÉÎÉÌÏÒȟ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÏÒ ĥÉ ÿÎÄÁÔÏÒÉÒÉÌÏÒ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅ ɉÎÕ 
ÃÏÎÔÅÁÚá ÃÕÍ ÁÃÅÓÔÅÁ ÓÅ ÎÕÍÅÓÃȟ ÄÅĥÉ ÎÏĪÉÕÎÉÌÅ ÄÅ ȵÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔÁÔÅ ĥÉ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅȱ 
ÅÖÉÄÅÎĪÉÁÚá ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÅ ÆÉÎÁÌÅ ÐÅ ÃÁÒÅ ÄÅĪÉÎáÔÏÒÕÌ ÕÎÕÉ ÐÏÓÔ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÌÅ ÏÂĪÉÎáɊȢ 

&ÉÓÁ ÄÅ ÐÏÓÔ ÿÎ ÓÃÏÐÕÌ ÄÅÔÅÒÍÉÎáÒÉÉ ÃÁÔÅÇÏÒÉÅÉ ÓÁÌÁÒÉÕÌÕÉ 

0ÅÎÔÒÕ Á ÄÅÔÅÒÍÉÎÁ ÃÁÔÅÇÏÒÉÁ ÓÁÌÁÒÉÕÌÕÉȟ ÆÉÓÁ ÄÅ ÐÏÓÔ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÃÏÎĪÉÎá ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÁ ÄÉÎ ÄÅÓÃÒÉÅÒÅÁ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÏÒÉÃáȟ ÐÒÅÃÕÍ ĥÉ ȵÁÎÁÌÉÚÁ ÆÁÃÔÏÒÉÌÏÒȱ ÐÏÓÔÕÌÕÉ ÃÕ ÒÅÆÅÒÉÎĪá ÌÁ ÆÁÃÔÏÒÉÉ ÓÁÕ ÌÁ ÃÒÉÔÅÒÉÉÌÅ ÄÅ 
ÅÖÁÌÕÁÒÅ Á ÐÏÓÔÕÌÕÉȟ ÕÔÉÌÉÚÁÔÅ ÌÁ ÁÐÒÅÃÉÅÒÅÁ ÖÁÌÏÒÉÌÏÒ ÒÅÌÁÔÉÖÅ ÁÌÅ ÆÕÎÃĪÉÅÉȢ -ÁÉ ÍÕÌÔ ÃÁ ÁÔÝÔȟ ÄÅÓÅÏÒÉ ÅÓÔÅ 
ÕÔÉÌ Óá ÉÎÃÌÕÄÅĪÉ Ï ÄÅÓÃÒÉÅÒÅ ÎÁÒÁÔÉÖá Á ÔÉÐÕÌÕÉ ĥÉ ÐÏÓÉÂÉÌÉÔáĪÉÌÏÒ ÐÏÓÔÕÌÕÉȢ !ÃÅÁÓÔá ÄÅÓÃÒÉÅÒÅ ÎÁÒÁÔÉÖá 
ÏÆÅÒá ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÁ ÇÅÎÅÒÁÌá ÄÅÓÐÒÅ ÃÏÎÄÉĪÉÉÌÅ ÄÅ ÍÕÎÃáȢ _Î ÄÅÔÁÌÉÉ ÖÁ ÆÉ ÄÅÓÃÒÉÓ ÔÉÐÕÌ ÐÏÓÔÕÌÕÉȟ ÐÅÎÔÒÕ Á 
ÃÒÅÁ ÌÁ ÅØÐÅÒĪÉÉ ÄÅ ÅÖÁÌÕÁÒÅ Ï ÐÒÉÖÉÒÅ ÇÅÎÅÒÁÌá ÄÅÓÐÒÅ ÁÃÅÓÔÅ ÆÕÎÃĪÉÉȢ $ÅÓÃÒÉÅÒÅÁ ÎÁÒÁÔÉÖá ÃÏÍÐÌÅÔÅÁÚá 
ÌÉÓÔÁ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔáĪÉÌÏÒ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅȢ 0ÏÓÉÂÉÌÉÔáĪÉÌÅ ÐÏÓÔÕÌÕÉ ÓÕÎÔ ÄÅÆÉÎÉÔÅ ÐÒÉÎ ÃÕÁÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ ÄÉÆÅÒÉÔÏÒ 
ÁÓÐÅÃÔÅ ÁÌÅ ÐÏÓÔÕÌÕÉȟ ÄÅ ÅØÅÍÐÌÕȟ ÒÅÓÕÒÓÅÌÅ ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÅȟ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÅ ÃÅ ÔÒÅÂÕÉÅÓÃ ÏÂĪÉÎÕÔÅȟ ÂÕÇÅÔÅÌÅȟ 
voluÍÕÌ ÔÉÍÐÕÌÕÉ ÎÅÃÅÓÁÒ ÐÅÎÔÒÕ ÅØÅÃÕÔÁÒÅÁ ÁÎÕÍÉÔÏÒ ÓÁÒÃÉÎÉȟ ÎÕÍáÒÕÌ ÏÃÁÚÉÉÌÏÒ ÿÎ ÄÅÃÕÒÓÕÌ ÕÎÅÉ 
ÐÅÒÉÏÁÄÅȟ  ÃÝÎÄ ÔÒÅÂÕÉÅÓÃ ÌÕÁÔÅ ÄÅÃÉÚÉÉ ÓÁÕ ÿÎÔÒÅÐÒÉÎÓÅ ÁÃĪÉÕÎÉȢ 

 

Structura fisei de post 

&ÉÓÁ ÄÅ ÐÏÓÔ ÔÒÅÂÕÉÅ ÂÁÚÁÔá ÐÅ Ï ÁÎÁÌÉÚá ÄÅÔÁÌÉÁÔá Á ÐÏÓÔÕÌÕÉ ĥÉ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÆÉÅ ÃÝÔ ÍÁÉ ÓÕÃÃÉÎÔá ĥÉ 
ÁÃÔÕÁÌáȢ 4ÉÔÌÕÒÉÌÅȟ ÄÕÐá ÃÁÒÅ ÕÒÍÅÁÚá ÃÏÎĪÉÎÕÔÕÌ ÆÉÓÅÉ ÄÅ ÐÏÓÔȟ ĥÉ ÎÏÔÅÌÅ ÐÒÉÖÉÎÄ ÄÅÓÃÒÉÅÒÅÁ ÁÃÅÓÔÏÒÁȟ 
ÓÕÎÔ ÅØÐÕÓÅ ÿÎ ÃÏÎÔÉÎÕÁÒÅȢ  

Titlul postului ɀ ÔÉÔÌÕÌ ÐÏÓÔÕÌÕÉ ÅØÉÓÔÅÎÔ ÓÁÕ ÐÒÏÐÕÓ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÉÎÄÉÃÅ ÃÝÔ ÍÁÉ ÃÌÁÒ ÆÕÎÃĪÉÁ ĥÉ ÃÁÔegoria 
ÐÏÓÔÕÌÕÉȢ 5ÔÉÌÉÚÁÒÅÁ ÕÎÏÒ ÔÅÒÍÅÎÉ ÄÅ ÔÉÐÕÌȡ ȵÍÁÎÁÇÅÒȱȟ ȵÍÁÎÁÇÅÒ-ÁÓÉÓÔÅÎÔȱ ÓÁÕ ȵÍÁÎÁÇÅÒ ÓÕÐÅÒÉÏÒȱ ÌÁ 
ÄÅÓÃÒÉÅÒÅÁ ÃÁÔÅÇÏÒÉÅÉ ÐÏÓÔÕÌÕÉ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÃÏÒÅÓÐÕÎÄá ÃÕ ÆÕÎÃĪÉÉÌÅ ÅØÅÃÕÔÁÔÅ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÁÃÅÓÔÕÉ ÐÏÓÔȢ 

Ordinea de subordonare ɀ ÔÉÔÌÕÌ ÐÏÓÔÕÌÕÉ ÃÏÎÄÕÃáÔÏÒÕÌÕÉ ÓÁÕ ÍÁÎÁÇÅÒÕÌÕÉ ÓÕÐÅÒÉÏÒ ÄÉÒÅÃÔȟ ÿÎ 
ÓÕÂÏÒÄÏÎÁÒÅÁ ÃáÒÕÉ ÓÅ ÁÆÌá ÐÏÓÔÕÌ ÿÎ ÃÁÕÚáȢ .Õ ÉÎÄÉÃÁĪÉ ÁÌÔÅ ÒÅÌÁĪÉÉ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÕ ÃÅ ÁÒ ÐÕÔÅÁ ÅØÉÓÔÁ ÿÎÔÒÅ 
ÄÅĪÉÎáÔÏÒÕÌ ÐÏÓÔÕÌÕÉ ĥÉ ÁÌĪÉ ÃÏÎÄÕÃáÔÏÒÉȢ 

Subalternii ɀ vor fi enumerate toate titlurile posturilor ce se sÕÂÏÒÄÏÎÅÁÚá ÄÉÒÅÃÔ ÄÅĪÉÎáÔÏÒÕÌÕÉ 
ÐÏÓÔÕÌÕÉ ÿÎ ÃÁÕÚáȢ .Õ ÉÎÄÉÃÁĪÉ ÁÌÔÅ ÒÅÌÁĪÉÉ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÕ ÃÅ ÁÒ ÐÕÔÅÁ ÅØÉÓÔÁ ÿÎÔÒÅ ÄÅĪÉÎáÔÏÒÕÌ ÐÏÓÔÕÌÕÉ ĥÉ ÁÌĪÉ 
ÁÎÇÁÊÁĪÉȢ !ÉÃÉ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÉÎÃÌÕÓá ÏÒÇÁÎÉÇÒÁÍÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÏÒÉÃá ÐÅÎÔÒÕ Á ÃÌÁÒÉÆÉÃÁ ÒÅÌÁĪÉÉÌÅ ÄÅ ÓÕÂÏÒÄÏÎÁÒÅȢ 

Scopul general ɀ ÁÃÅÓÔ ÃÁÐÉÔÏÌ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÄÅÓÃÒÉÅ ÃÝÔ ÍÁÉ ÓÕÃÃÉÎÔ ÓÃÏÐÕÌ ÇÅÎÅÒÁÌ ÁÌ ÐÏÓÔÕÌÕÉȢ 0ÒÉÎÔÒ-o 
ÓÉÎÇÕÒá ÐÒÏÐÏÚÉĪÉÅ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÅØÐÒÉÍÁĪÉ ÐÁÒÔÉÃÕÌÁÒÉÔáĪÉÌÅ ÇÅÎÅÒÁÌÅ ÁÌÅ ÐÏÓÔÕÌÕÉȟ ÃÁÒÅ ÿÌ ÄÅÏÓÅÂÅÓÃ ÄÅ 
ÁÌÔÅ ÐÏÓÔÕÒÉȟ ĥÉ Óá ÓÔÁÂÉÌÉĪÉ ÒÏÌÕÌ ÄÅĪÉÎáÔÏÒÕÌÕÉ ÐÏÓÔÕÌÕÉ ĥÉ ÃÏÎÔÒÉÂÕĪÉÁ ÁÃÅÓÔÕÉÁ ÌÁ ÒÅÁÌÉÚÁÒÅÁ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÏÒ 
ÃÏÍÐÁÎÉÅÉȢ ,Á ÁÃÅÓÔ ÃÁÐÉÔÏÌ ÎÕ ÅÓÔÅ ÎÅÖÏÉÅ Óá ÄÅÓÃÒÉÅĪÉ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅ ÃÅ ÔÒÅÂÕÉÅÓÃ ÄÅÓÆáĥÕÒÁÔÅȟ ÅÌÅ ÖÏÒ ÆÉ 
ÉÎÃÌÕÓÅ ÿÎ ÓÕÍÁÒÕÌ ÇÅÎÅÒÁÌ ÄÉÎ ÃÁÐÉÔÏÌÕÌ ÕÒÍáÔÏÒȢ ,Á ÅÌÁÂÏÒÁÒÅÁ ÆÉÓÅÉ ÄÅ ÐÏÓÔ ÁÒ ÆÉ ÂÉÎÅ Óá ÁÍÝÎÁĪÉ 
ÄÅÆÉÎÉÒÅÁ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔáĪÉÌÏÒ ÇÅÎÅÒÁÌÅ ÐÝÎá ÃÅ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅ ÄÅ ÂÁÚá ÎÕ ÖÏÒ ÆÉ ÁÎÁÌÉÚÁÔÅ ĥÉ ÄÅÓÃÒÉÓÅȢ 

2ÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔáĪÉÌÅ ÓÁÕ ÓÁÒÃÉÎÉÌÅ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅ ɀ ÅÔÁÐÅÌÅ ÄÅ ÄÅÆÉÎÉÒÅ Á ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÌÏÒ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔáĪÉ ÓÁÕ 
sarcini sunt: 

 )ÄÅÎÔÉÆÉÃÁĪÉ ĥÉ ÅÌÁÂÏÒÁĪÉ Ï ÌÉÓÔá ÉÎÉĪÉÁÌá ÃÕ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅ ÄÅ ÂÁÚá ÃÁÒÅ ÖÏÒ ÆÉ ÅØÅÃÕÔÁÔÅ ÄÅ 
ÄÅĪÉÎáÔÏÒÕÌ ÐÏÓÔÕÌÕÉȢ 

 !ÎÁÌÉÚÁĪÉ ÌÉÓÔÁ ÉÎÉĪÉÁÌá ĥÉ ÇÒÕÐÁĪÉ ÓÁÒÃÉÎÉÌÅ  ÁÓÔÆÅÌȟ ÿÎÃÝÔ ÄÏÍÅÎÉÉÌÅ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ Óá ÎÕ ÄÅÐáĥÅÁÓÃá 
limita de 10 ɀ ÐÅÎÔÒÕ ÍÁÊÏÒÉÔÁÔÅÁ ÐÏÓÔÕÒÉÌÏÒ ÌÉÓÔÁ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÒÅÄÕÓá ÌÁ Ω-8 domenii de activitate. 
$ÁÃá ÎÕÍáÒÕÌ ÁÃÅÓÔÏÒÁ ÖÁ ÆÉ ÍÁÉ ÍÁÒÅȟ ÉÎÓÔÒÕÃĪÉÕÎÅÁ ÖÁ ÆÉ ÓÕÐÒÁÿÎÃáÒÃÁÔáȟ ÉÁÒ ÓÐÅÃÉÆÉÃÁÒÅÁ 
ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔáĪÉÌÏÒ ĥÉ ÓÁÒÃÉÎÉÌÏÒ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅ ÖÁ ÆÉ ÄÉÆÉÃÉÌáȢ 

 $ÅÆÉÎÉĪÉ ÆÉÅÃÁÒÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȟ ÓÁÕ ÆÏÒÍÕÌÁĪÉ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔáĪÉÌÅ ÄÅ ÂÁÚáȢ &ÏÒÍÕÌÁÒÅÁ 
resÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔáĪÉÌÏÒ ÅØÐÒÉÍá ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅ ÃÅ ÔÒÅÂÕÉÅÓÃ ÒÅÁÌÉÚÁÔÅ ÄÅ ÄÅĪÉÎáÔÏÒÕÌ ÐÏÓÔÕÌÕÉ 
ɉÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÅɊ ĥÉȟ ÐÒÉÎ ÕÒÍÁÒÅȟ ÄÏÍÅÎÉÉÌÅ ÐÅÎÔÒÕ ÃÁÒÅ ÅÓÔÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌȢ 



Programul Consolidarea 
{ƻŎƛŜǘŇǚƛƛ /ƛǾƛƭŜ ƞƴ aƻƭŘƻǾŀ 

 

124 

 

 $ÅÆÉÎÉĪÉ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔáĪÉÌÅ ÐÒÉÎÔÒ-Ï ÓÉÎÇÕÒá ÐÒÏÐÏÚÉĪÉÅȟ ÃÁÒÅ ÔÒÅÂÕÉÅȡ 

- Óá ÿÎÃÅÁÐá ÃÕ ÕÎ ÖÅÒÂ ÌÁ ÄÉÁÔÅÚÁ ÁÃÔÉÖá ĥÉ Óá ÅØÐÒÉÍÅ Ï ÉÎÄÉÃÁĪÉÅ ÁÆÉÒÍÁÔÉÖá Á ÕÎÅÉ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉȟ ĥÉ 
Óá ÅØÃÌÕÄá ÏÒÉÃÅ ÃÕÖÉÎÔÅ ÄÅ ÐÒÉÓÏÓȠ ÄÅ ÅØÅÍÐÌÕȡ ÐÌÁÎÉÆÉÃáȟ ÐÒÅÇáÔÅĥÔÅȟ ÐÒÏÄÕÃÅȟ 
ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÅÁÚáȟ ÐÒÅÌÕÃÒÅÁÚáȟ ÁÓÉÇÕÒáȟ ÃÏÍÐÌÅÔÅÁÚáȟ ÅØÐÅÄÉÁÚáȟ ÍÅÎĪÉÎÅȟ ĪÉÎÅ ÌÅÇáÔÕÒÁ ÃÕȟ 
ÃÏÌÁÂÏÒÅÁÚá ÃÕȠ 

- Óá ÄÅÓÃÒÉÅ ÏÂÉÅÃÔÕÌ ÖÅÒÂÕÌÕÉ ɉÃÅ Á ÆÏÓÔ ÒÅÁÌÉÚÁÔɊ ÃÿÔ ÍÁÉ ÓÕÃÃÉÎÔ ÐÏÓÉÂÉÌȠ ÄÅ ÅØÅÍÐÌÕȡ ÔÅÓÔÅÁÚá 
ÓÉÓÔÅÍÅ ÎÏÉȟ ÐÌÁÎÉÆÉÃá ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÐÒÏÄÕÃÅÒÅȟ ÒáÓÐÕÎÄÅ ÐÅÎÔÒÕ ÅÌÁÂÏÒÁÒÅÁ ÒÁÐÏÁÒÔÅÌÏÒ ÄÅ 
ÇÅÓÔÉÏÎÁÒÅȟ ÅÌÁÂÏÒÅÁÚá ÐÌÁÎÕÒÉ ÄÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇȟ ÃÏÎÔÒÏÌÅÁÚá ÅØÐÅÄÉÅÒÅÁ ÐÒÏÄÕÃĪÉÅÉ ÌÁ ÄÅÐÏÚÉÔȠ 

- Óá ÆÏÒÍÕÌÅÚÅ ÓÕÃÃÉÎÔ ÓÃÏÐÕÌ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÉȟ ÅØÐÒÉÍÁÔ ÿÎ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÅ ÓÁÕ ÓÔÁÎÄÁÒÄÅÌÅ ÃÅ ÔÒÅÂÕÉÅÓÃ 
ÒÅÁÌÉÚÁÔÅȠ ÄÅ ÅØÅÍÐÌÕȡ ÔÅÓÔÅÁÚá ÓÉÓÔÅÍÅ ÎÏÉ ÐÅÎÔÒÕ Á ÇÁÒÁÎÔÁ Ãá ÁÃÅÓÔÅÁ ÃÏÒÅÓÐÕÎÄ ÃÏÎÄÉĪÉÉÌÏÒ 
ÔÅÈÎÉÃÅȠ ÐÌÁÎÉÆÉÃá ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÐÒÏÄÕÃÅÒÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÒÅÁÌÉÚÁ ÓÃÏÐÕÒÉÌÅ ÄÅ ÐÒÏÄÕÃÅÒÅ ĥÉ ÄÅ 
ÆÕÒÎÉÚÁÒÅȠ ÃÏÎÔÒÏÌÅÁÚá ÃÁ ÒÁÐÏÁÒÔÅÌÅ ÄÅ ÇÅÓÔÉÕÎÅ Óá ÆÉÅ ÅÌÁÂÏÒÁÔÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÁÓÉÇÕÒÁ ÍÁÎÁÇÅÒÉÉ 
ÃÕ ÕÎ ÎÉÖÅÌ ÎÅÃÅÓÁÒ ÄÅ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÅ ÐÒÉÖÉÎÄ ÃÈÅÌÔÕÉÅÌÉÌÅ ÒÅÁÌÅ ĥÉ ÃÅÌÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÔÅ ĥÉ ÐÒÉÖÉÎÄ 
ÎÅÃÏÒÅÓÐÕÎÄÅÒÉÌÅ ÄÅÐÉÓÔÁÔÅȠ ÅÌÁÂÏÒÅÁÚá ÐÌÁÎÕÒÉ ÄÅ ÍÁrketing ce contribuie la implementarea 
ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÏÒ ÄÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ĥÉ ÁÓÉÇÕÒá Ï ÏÒÉÅÎÔÁÒÅ ÃÌÁÒá ÓÐÒÅ ÁÃĪÉÕÎÉÌÅ ÃÅ 
ÔÒÅÂÕÉÅÓÃ ÌÕÁÔÅ ÄÅ ÄÅÐÁÒÔÁÍÅÎÔÅÌÅ ÄÅ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅȟ ÄÅ ÐÒÏÄÕÃÅÒÅȟ ÄÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ ĥÉ ÄÅ ÖÝÎÚáÒÉȠ 
ÃÏÎÔÒÏÌÅÁÚá ÔÒÁÎÓÐÏÒÔÁÒÅÁ ÐÒÏÄÕÃĪÉÅÉ ÌÁ ÄÅÐÏÚÉÔ ÁÓÔÆÅÌ ÿÎÃÝÔ ÔÏÁÔÅ ÐÁÃÈÅÔÅÌÅ Óá ÆÉÅ ÅØÐÅÄÉÁÔÅ 
ÿÎ ÚÉÕÁ ÁÍÂÁÌáÒÉÉȢ  

Analiza factorilor ɀ ÌÁ ÅÌÁÂÏÒÁÒÅÁ ÆÉÓÅÉ ÄÅ ÐÏÓÔ ÿÎ ÓÃÏÐÕÌ ÄÅÔÅÒÍÉÎáÒÉÉ ÃÁÔÅÇÏÒÉÅÉ ÓÁÌÁÒÉÕÌÕÉ ÓÅ ÕÔÉÌÉÚÅÁÚá 
tehnica analizei factorilor. Analiza factorilor este un proces de examÉÎÁÒÅ Á ÆÉÅÃáÒÕÉ ÆÁÃÔÏÒ ÃÅ ÐÏÁÔÅ 
ÉÎÆÌÕÅÎĪÁ ÌÁ ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÒÅÁ ÓÁÌÁÒÉÕÌÕÉȟ ÃÕÍ ÁÒ ÆÉȡ ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅȟ ÃÁÐÁÃÉÔáĪÉ ĥÉ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔáĪÉȟ ĥÉ ÄÅ 
ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÒÅ Á ÎÉÖÅÌÕÌÕÉ ÌÁ ÃÁÒÅ ÁÃÅÓÔÅÁ ÓÕÎÔ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ ÐÏÓÔȢ ,Á ÁÎÁÌÉÚÁ ÆÁÃÔÏÒÉÌÏÒ ÔÒÅÂÕÉÅ ĪÉÎÕÔ 
ÃÏÎÔ ÄÅ ÄÅÆÉÎÉĪÉÁ ÆÁÃÔÏÒÉÌÏÒ ĥÉ ÃÁÔÅÇÏÒÉÉÌÏÒ ÄÉÎ ÐÌÁÎÕÌ ÃÁÔÅÇÏÒÉÉÌÏÒ ÄÅ ÓÁÌÁÒÉÕȢ !ÎÁÌÉÚÁ ÔÒÅÂÕÉÅ ÂÁÚÁÔá ÐÅ 
ÃÝÔ ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÆÁÐÔÅ ĥÉ ÅØÅÍÐÌÅȢ  

ÂȢ #ÏÎÔÒÁÃÔÅ ÄÅ ÍÕÎÃá 

!ÃÏÒÄÕÒÉÌÅȟ ÓÁÕ ÃÏÎÔÒÁÃÔÅÌÅ ÄÅ ÍÕÎÃá ÄÅÆÉÎÅÓÃ ÁĥÔÅÐÔáÒÉÌÅȟ ÓÁÕ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÅ ÃÅ ÔÒÅÂÕÉÅÓÃ ÏÂĪÉÎÕÔÅ ĥÉ 
ÁÐÔÉÔÕÄÉÎÉÌÅ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÏÂĪÉÎÅ ÁÃÅÓÔÅ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅȢ %ÓÔÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÃÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ Óá ÕÔÉÌÉÚÅÚÅ ÿÎ 
ÇÅÓÔÉÏÎÁÒÅÁ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅ ÒÅÇÌÅÍÅÎÔÁÔÅ ÊÕÒÉÄÉÃȟ ÃÏÎĪÉÎÕÔÕÌ ÃÏÎÔÒÁÃÔÕÌÕÉ ÄÅ ÍÕÎÃá ÔÒÅÂÕÉÅ 
Óá ÆÉÅ ÃÏÎÓÔÉÔÕÉÔ ÄÉÎ ÅÌÅÍÅÎÔÅ ÇÅÎÅÒÁÌÅ ĥÉ ÅÌÅÍÅÎÔÅ ÓÐÅÃÉÆÉÃÅȟ ÃÅ ÄÅÐÉÎÄ ÄÅ ÔÉÐÕÌȟ ÃÏÎÔÅØÔÕÌ ĥÉ 
ÓÐÅÃÉÆÉÃÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ !ÃÏÒÄÕÒÉÌÅ ÉÎÃÌÕÄ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ ÅÌÅÍÅÎÔÅȡ 

 /ÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÓÁÕ ÓÔÁÎÄÁÒÄÅÌÅ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÅÉ ɀ rezultaÔÅÌÅ ÃÅ ÔÒÅÂÕÉÅÓÃ ÏÂĪÉÎÕÔÅȟ ÅØÐÒÉÍÁÔÅ ÐÒÉÎ 
ÓÃÏÐÕÒÉ ĥÉ ÓÔÁÎÄÁÒÄÅȠ 

 )ÎÄÉÃÁÔÏÒÉÉ ĥÉ ÍáÓÕÒÁÒÅÁ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÅÉ ɀ ÅÖÁÌÕÁÒÅÁ ÇÒÁÄÕÌÕÉ ÄÅ ÒÅÁÌÉÚÁÒÅ Á ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÏÒ ĥÉ 
standardelor; 

 Evaluarea aptitudinilor ɀ ÍÏÄÕÌ ÿÎ ÃÁÒÅ ÖÁ ÆÉ ÅÖÁÌÕÁÔ ÇÒÁÄÕÌ ÄÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪáȟ ÉÎÃÌÕÓÉÖ ÃÌarificarea 
ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÉÓÃÕĪÉÉÌÏÒ Á ÁĥÔÅÐÔáÒÉÌÏÒȟ ÕÔÉÌÉÚÝÎÄ ÄÅÓÃÒÉÅÒÅÁ ÁÐÔÉÔÕÄÉÎÉÌÏÒ ÄÉÎ ÁÃÏÒÄÕÒÉ ĥÉ ÄÉÎ 
ÐÒÏÆÉÌÕÌ ÐÏÓÔÕÌÕÉȟ ĥÉ ÓÐÅÃÉÆÉÃÁÒÅÁ ÄÏÖÅÚÉÌÏÒ ÃÁÒÅ ÖÏÒ ÆÉ ÕÔÉÌÉÚÁÔÅ ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÅÖÁÌÕÁÒÅȢ 

 6ÁÌÏÒÉÌÅ ÇÅÎÅÒÁÌÅ ÓÁÕ ÃÅÒÉÎĪÅÌÅ ÏÐÅÒÁĪÉÏÎÁÌÅ ɀ acordul de ÍÕÎÃá ÐÏÁÔÅ Óá ÉÎÃÌÕÄá ĥÉ ÃÅÒÉÎĪÅÌÅ 
ÇÅÎÅÒÁÌÅ ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÆÁĪá ÄÅ ÃÁÌÉÔÁÔÅȟ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÄÅ ÃÌÉÅÎÔÅÌáȟ ÌÕÃÒÕÌ ÿÎ ÅÃÈÉÐáȟ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ 
ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒȟ ÅÔÃȢȟ ÐÅ ÃÁÒÅ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÌÅ ÒÅÓÐÅÃÔÅ ÿÎ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÚÉÌÎÉÃáȢ 0ÏÔ ÆÉ ÓÐÅÃÉÆÉÃÁÔÅ 
ĥÉ ÁÎÕÍÉÔÅ ÃÅÒÉÎĪÅ ÏÐÅÒÁĪÉÏÎÁÌÅ ÇÅÎÅÒÁÌÅ ÄÉÎ ÁĥÁ ÄÏÍÅÎÉÉ ÃÁȡ ÏÃÒÏÔÉÒÅÁ ÓáÎáÔáĪÉÉ ĥÉ ÓÉÇÕÒÁÎĪÁ ÌÁ 
ÌÏÃÕÌ ÄÅ ÍÕÎÃáȟ ÃÏÎÔÒÏÌÕÌ ÂÕÇÅÔÁÒȟ ÒÅÄÕÃÅÒÅÁ ÃÈÅÌÔÕÉÅÌÉÌÏÒ ĥÉ ÓÅÃÕÒÉÔÁÔÅÁȢ 

/ÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÁÃÏÒÄÕÒÉÌÏÒ ÄÅ ÍÕÎÃá ÏÆÅÒá ÄÅÓÃÒÉÅÒÅÁ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÏÒ ÃÅ ÔÒÅÂÕÉÅÓÃ ÏÂĪÉÎÕÔÅȢ /ÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅȟ ÓÁÕ 
ÓÃÏÐÕÒÉÌÅ ɉÁÃÅÓÔÅ ÎÏĪÉÕÎÉ ÓÕÎÔ ÓÉÎÏÎÉÍÅɊ ÄÅÆÉÎÅÓÃ ÃÅ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÆÉÅ ÒÅÁÌÉÚÁÔ ÄÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉȟ 
ÄÅÐÁÒÔÁÍÅÎÔÅ ĥÉ ÉÎÄÉÖÉÚÉ ÿÎÔÒ-Ï ÁÎÕÍÉÔá ÐÅÒÉÏÁÄá ÄÅ ÔÉÍÐȢ  
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Obiectivele sunt exprimate prin: 

 §ÅÌÕÒÉ ɀ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅ ÃÕÁÎÔÉÆÉÃÁÂÉÌÅ ÃÅ ÔÒÅÂÕÉÅÓÃ ÏÂĪÉÎÕÔÅ ĥÉ ÃÁÒÅ ÐÏÔ ÆÉ ÍáÓÕÒÁÔÅ ÐÒÉÎ ÐÒÏÆÉÔÕÌ 
ÏÂĪÉÎÕÔ ÄÉÎ ÆÏÒĪÁ ÄÅ ÍÕÎÃáȟ ÐÒÏÄÕÃĪÉÅȟ ÐÒÏÄÕÃÔÉÖÉÔÁÔÅȟ ÖÝÎÚáÒÉȟ ÎÉÖÅÌÕÌ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÄÅ ÆÕÒÎÉÚÁÒÅȟ 
reduceri de cost, reducerea rebutului; 

 Sarcini/planuri ɀ ÉÎÃÌÕÄ ÓÐÅÃÉÆÉÃÁÒÅÁ ÔÅÒÍÅÎÅÌÏÒ ÃÏÎÃÒÅÔÅȟ ÿÎ ÄÅÃÕÒÓÕÌ ÃáÒÏÒÁ ÖÏÒ ÆÉ ÒÅÁÌÉÚÁÔÅ 
rezultatele planificate. 

/ÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÐÏÔ ĪÉÎÅ ÄÅ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÍÕÎÃáȟ ÄÅ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÅ ÁĥÔÅÐÔÁÔÅ ÓÁÕ ÄÅ ÃÏÎÔÒÉÂÕĪÉÁ ÎÅÃÅÓÁÒá 
ÐÅÎÔÒÕ ÒÅÁÌÉÚÁÒÅÁ ÓÃÏÐÕÒÉÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÏÒÉÃÅȟ ÆÕÎÃĪÉÏÎÁÌÅ ÓÁÕ ÄÅ ÅÃÈÉÐáȢ %ÌÅ ÐÏÔ ÆÉ ÐÅÒÓÏÎÁÌÅȟ ÅØÐÒÉÍÁÔÅ 
ÐÒÉÎ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅ ÄÅ ÉÎÓÔÒÕÉÒÅ ĥÉ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅȟ ÃÅ ÐÒÅÓÕÐÕÎ ÁÃĪÉÕÎÉ ÃÅ ÃÏÎÔÒÉÂÕÉÅ ÌÁ ÐÅÒÆÅÃĪÉÏÎÁÒÅÁ 
ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅÌÏÒ ĥÉ ÁÐÔÉÔÕÄÉÎÉÌÏÒ ÉÎÄÉÖÉÚÉÌÏÒ ÃÕ ÓÃÏÐÕÌ ÄÅ Á ÁÍÅÌÉÏÒÁ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÁ ÿÎ ÁÎÕÍÉÔÅ ÄÏÍÅÎÉÉȢ 

%ØÉÓÔá ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÔÉÐÕÒÉ ÄÅ ÃÏÎÔÒÁÃÔÅ ÄÅ ÍÕÎÃáȡ 

1. #ÏÎÔÒÁÃÔÅ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÅ ÄÅ ÍÕÎÃá ɉÃÕ ÐÅÒÉÏÁÄá ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÔá ÓÁÕ ÎÅÄÅÔÅÒÍÉÎÁÔáɊ 

2. Contracte de prestare de servicii 

 

c.  Manualul personalului  

-ÕÌÔÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÁÕ ÅÌÁÂÏÒÁÔ ÕÎ ÇÈÉÄ ÁÌ ÁÎÇÁÊÁÔÕÌÕÉ ÃÁÒÅ ÿÌ ÐÏÁÔÅ ÁÊÕÔÁ ÐÅ ÁÃÅÓÔÁ ÄÉÎ ÕÒÍá Óá ÓÅ 
ÉÎÔÅÇÒÅÚÅ ÍÁÉ ÒÅÐÅÄÅ ÌÁ ÌÏÃÕÌ ÄÅ ÍÕÎÃáȢ !ÃÅÓÔÅ ÍÁÎÕÁÌÅ ÐÒÁÃÔÉÃÅ ÃÏÎĪÉÎ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉ ÌÅÇÁÔÅ ÄÅȡ  

 ÍÉÓÉÕÎÅÁ ĥÉ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȠ 

 beneficiile acordate angajÁĪÉÌÏÒȟ ÏÒÁÒÕÌȟ ÐÏÌÉÔÉÃÉ ÓÁÌÁÒÉÁÌÅȠ 

 ÇÈÉÄ ÄÅ ÃÏÎÄÕÉÔá ÿÎ ÃÁÚÕÌ ÐÌÝÎÇÅÒÉÌÏÒȟ ÈáÒĪÕÉÒÉÉ ĥÉ ÃÏÎÆÌÉÃÔÅÌÏÒ ÄÅ ÉÎÔÅÒÅÓÅȠ 

 ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉ ÄÅÓÐÒÅ ÍÏÄÕÌ ÿÎ ÃÁÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ĥÉ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ ÁÃÅÓÔÅÉÁ ÏÐÅÒÅÁÚá ÚÉÌÎÉÃȢ  

 

3. ΦȢ  /ÒÉÅÎÔÁÒÅÁ ĥÉ ÉÎÔÅÇÒÁÒÅÁ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌá Á ÎÏÉÌÏÒ ɀ ÁÎÇÁÊÁĪÉ  

/ÒÉÅÎÔÁÒÅÁ ÅÓÔÅ Ï ÓÅÓÉÕÎÅ ÄÅ ÂÕÎ ÖÅÎÉÔ ĥÉ ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÐÒÉÎ ÃÁÒÅ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ ÒÅÕĥÅÓÃ Óá ÁÃÕÍÕÌÅÚÅ 
ÃÝÔ ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉ ÌÅÇÁÔÅ ÄÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÿÎ ÃÁÒÅ ÄÏÒÅÓÃ Óá ÁÃÔÉÖÅÚÅȢ  

Orientarea esÔÅ ÐÒÉÍÕÌ ÌÕÃÒÕ ÐÅ ÃÁÒÅ ÔÒÅÂÕÉ Óá ÿÌ ÆÁÃÅĪÉ ÁÔÕÎÃÉ ÃÝÎÄ ÁÖÅĪÉ ÕÎ ÎÏÕ ÃÏÌÅÇȢ %ÓÔÅ ÕÌÔÉÍÕÌ ÐÁÓ 
ÁÌ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ÄÅ ÁÎÇÁÊÁÒÅȟ ÄÁÒ ÅÓÅÎĪÉÁÌ ÐÅÎÔÒÕ Á ÎÅ ÁÓÉÇÕÒÁ Ãá ÔÏÔÕÌ ÖÁ ÄÅÃÕÒÇÅ ÁĥÁ ÃÕÍ ÎÅ ÄÏÒÉÍ ĥÉ Ãá 
angajarea acelei persoane este un lucru favorabil de ambele ÐáÒĪÉȢ   

/ÒÉÅÎÔÁÒÅÁ ÅÓÔÅ Ï ÏÐÏÒÔÕÎÉÔÁÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÁÎÇÁÊÁÔ ÄÅ Á ÓÅ ÆÁÍÉÌÉÁÒÉÚÁ ÃÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȟ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅ ÃÏÎÃÒÅÔÅ 
ÁÌÅ ÁÃÅÓÔÅÉÁ ĥÉ ÐÅÎÔÒÕ Á ÃÕÎÏÁĥÔÅ ÐÏÓÉÂÉÌÉÔáĪÉÌÅ ÄÅ ÉÎÓÔÒÕÉÒÅ ÅØÉÓÔÅÎÔÅȢ #ÈÅÉÁ ÕÎÅÉ ÏÒÉÅÎÔáÒÉ ÅÓÔÅ ÄÉÓÃÕĪÉÁ 
cu angajatul.  

$ÅÓÅÏÒÉȟ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ ÎÕ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÚá ÄÅ ÓÅÓÉÕÎÅÁ ÄÅ ÏÒÉÅÎÔÁÒÅȢ  

$ÁÃá ÄÏÒÉĪÉ ÃÁ ÁÎÇÁÊÁÔÕÌ ÄÉÎ ÃÁÄÒÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÖÏÁÓÔÒÅ Óá ÆÉÅ ÂÉÎÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔȟ Óá ÿĥÉ ÄÅÓÆáĥÏÁÒÅ 
ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅ ÿÎ ÁÒÍÏÎÉÅ ĥÉ ÿÎ ÄÅÐÌÉÎá ÃÏÎÃÏÒÄÁÎĪá ÃÕ ÖÁÌÏÒÉÌÅ ĥÉ ÓÔÁÎÄÁÒÄÅÌÅ ÄÅ ÃÁÌÉÔÁÔÅ ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ 
atunci sesiÕÎÅÁ ÄÅ ÏÒÉÅÎÔÁÒÅ ÔÒÅÂÕÉÅ ÉÎÃÌÕÓá ÎÅÁÐáÒÁÔ ÿÎ ÃÁÌÅÎÄÁÒÕÌ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÏÒȦ  

$ÁÃá ÄÏÒÉĪÉ ÃÁ ÁÎÇÁÊÁÔÕÌ Óá ÄÅÓÆáĥÏÁÒÅ ÃÕ ÐÌáÃÅÒÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÃÁÒÅ ĥÉ-Ï ÄÏÒÅĥÔÅȟ Óá ÓÅ ÄÅÚÖÏÌÔÅ ÄÉÎ 
ÐÕÎÃÔ ÄÅ ÖÅÄÅÒÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌȟ ÄÁÃá ÄÏÒÉĪÉ Óá ÁÉÂá ĥÉ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÅ ÁĥÔÅÐÔÁÔÅȟ ÁÔÕÎÃÉ ÓÅÓÉÕÎÅÁ ÄÅ ÏÒÉÅÎÔÁÒÅ 
este primul pas!  

)ÎÔÅÇÒÁÒÅÁ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌá ÅÓÔÅ ÐÅÒÉÏÁÄÁ ÿÎ ÃÁÒÅ ÁÎÇÁÊÁÔÕÌ ÆÁÃÅ ÃÕÎÏĥÔÉÎĪá ÃÕ ÐÏÓÔÕÌȟ ÅÃÈÉÐÁ ĥÉ ÃÕÌÔÕÒÁ 
ÃÏÍÐÁÎÉÅÉȢ $Å ÒÅÇÕÌáȟ ÕÎ ÁÎÇÁÊÁÔ ÎÏÕ-ÖÅÎÉÔ ÓÅ ÉÎÔÅÇÒÅÁÚá ÔÉÍÐ ÄÅ Ω-Ϊ ÌÕÎÉȟ ÄÁÒ ÁÃÅÁÓÔÁ ÖÁÒÉÁÚá ÿÎ 
ÆÕÎÃĪÉÅ ÄÅ ÐÁÒÔÉÃÕÌÁÒÉÔáĪÉÌÅ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÅ ÁÌÅ ÁÃÅÓÔÕÉÁȢ 
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Contractul psihologic  

Contractul psihoÌÏÇÉÃ ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá ÃÏÍÂÉÎÁĪÉÁ ÄÅ ÃÏÎÖÉÎÇÅÒÉ ÐÅ ÃÁÒÅ ÌÅ ÁÄÏÐÔá ÕÎ ÉÎÄÉÖÉÄ ĥÉ ÁÎÇÁÊÁÔÏÒÕÌ 
ÌÕÉ ÿÎ ÐÒÉÖÉÎĪÁ Á ÃÅÅÁ ÃÅ ÓÅ ÁĥÔÅÁÐÔá ÆÉÅÃÁÒÅ ÄÅ ÌÁ ÃÅÌáÌÁÌÔȢ  %ÓÔÅ ÕÎ ÓÅÔ ÄÅ ÁĥÔÅÐÔáÒÉ ÒÅÃÉÐÒÏÃÅȟ ÄÁÒ 
ÎÅÆÏÒÍÕÌÁÔÅ ÃÁ ÁÔÁÒÅȟ ÃÁÒÅ ÅØÉÓÔá ÿÎÔÒÅ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉ ĥÉ ÁÎgajatorii lor.  

$ÅÓÅÏÒÉȟ ÎÕ ÓÅ ĪÉÎÅ ÃÏÎÔ ÄÅ ÁĥÔÅÐÔáÒÉÌÅ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ ÓÁÕ ÃÅÌ ÐÕĪÉÎ ÎÕ ÓÕÎÔ ÿÎÔÒÅÂÁĪÉ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÅÌÅȢ 
!ÎÇÁÊÁĪÉÉ ĥÉ ÁÎÇÁÊÁÔÏÒÉÉ ÐÏÔ ÁÖÅÁ ÁĥÔÅÐÔáÒÉ ÄÉÆÅÒÉÔÅ ÖÉÚÁÖÉ ÄÅ ÐÏÓÔÕÌ ÄÁÔȟ ÉÁÒ ÎÅÒÅÁÌÉÚÁÒÅÁ ÁÃÅÓÔÏÒÁ ÐÏÁÔÅ 
ÄÕÃÅ ÌÁ ÁÐÁÒÉĪÉÁ ÕÎÏÒ ÆÒÕÓÔÒáÒÉȟ Ãomplexe.   

 

Etapele procesului de orientare 

0ÅÎÔÒÕ ÃÁ ÓÅÓÉÕÎÅÁ ÄÅ ÏÒÉÅÎÔÁÒÅ Óá ÆÉÅ ÅÆÉÃÉÅÎÔáȟ ÅÁ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÆÉÅ ÁÂÏÒÄÁÔá ÄÉÎ ÃÅÌ ÐÕĪÉÎ ÔÒÅÉ ÐÕÎÃÔÅ ÄÅ 
vedere: 

1. Din punct de vedere al cauzeÉ ÐÅÎÔÒÕ ÃÁÒÅ ÍÉÌÉÔÅÁÚá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȢ !ÎÇÁÊÁÔÕÌÕÉ É ÓÅ ÖÁ ÖÏÒÂÉ ÄÅÓÐÒÅȡ 

 ÍÉÓÉÕÎÅÁȟ ÖÉÚÉÕÎÅÁ ĥÉ ÖÁÌÏÒÉÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ 

 ÄÅÓÃÒÉÅÒÅÁ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÏÒ ÇÅÎÅÒÁÌÅ ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ 

 ÉÓÔÏÒÉÃÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ 

 ÐÒÏÇÒÁÍÅÌÅ ĥÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÏÆÅÒÉÔÅ 

 ÐÌÁÎÕÒÉ ÄÅ ÖÉÉÔÏÒ ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ 

2. Din punct de vedere al ÓÉÓÔÅÍÕÌÕÉ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎÁÒÅ Á ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒȢ  

 sisteÍÕÌ ÄÅ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÐÒÏÍÏÖÁÔ ĥÉ ÕÔÉÌÉÚÁÔ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ 

 ÓÔÒÕÃÔÕÒÁ ĥÉ ÐÒÏÇÒÁÍÅÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ 

 ÐÏÌÉÔÉÃÉÌÅ ĥÉ ÐÒÏÃÅÄÕÒÉÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ 

 ÁĥÔÅÐÔáÒÉÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÄÅ ÌÁ ÁÎÇÁÊÁÔ 

 beneficiile  

 ÍÏÄÁÌÉÔáĪÉÌÅ ÄÅ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅ  

3. Din punct de vedere al mediului socialȢ %ÓÔÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÃÁ ÁÎÇÁÊÁÔÕÌ Óá ÓÅ ÉÎÔÅÇÒÅÚÅ ÿÎ ÅÃÈÉÐÁ ÄÉÎ 
ÃÁÒÅ ÆÁÃÅ ÐÁÒÔÅȢ %Ì ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÃÕÎÏÁÓÃá ÃÕÉ ÿÉ ÐÏÁÔÅ ÁÄÒÅÓÁ ÿÎÔÒÅÂáÒÉȟ ÓÏÌÉÃÉÔÁ ÁÊÕÔÏÒ ÅÔÃȢ !ÉÃÉ 
elementele cheie sunt: 

 ÐÒÅÚÅÎÔÁÒÅÁ ÃÕÌÔÕÒÉÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÅ 

 ÃÕÎÏÁĥÔÅÒÅÁ ÅÃÈÉÐÅÉ ÁÎÇÁÊÁÔÅ 

Orientarea ÁÒÅ ÿÎ ÖÅÄÅÒÅ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ ÌÕÃÒÕÒÉȡ 

1. !ÃÏÍÏÄÁÒÅÁ ÎÏÕÌÕÉ ÁÎÇÁÊÁÔ ÃÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȟ ÃÕ ÐÒÏÃÅÄÕÒÉÌÅȟ ÂÅÎÅÆÉÃÉÉÌÅȟ ÁĥÔÅÐÔáÒÉÌÅ ĥÉ ÁÌÔÅ ÌÕÃÒÕÒÉ 
ÌÅÇÁÔÅ ÄÅ ÉÎÓÔÉÔÕĪÉÅ ÃÁÒÅ ÐÏÔ ÆÉ ÌÅÇÁÔÅ ÄÅ ÍÕÎÃÁ ÁÃÅÓÔÕÉÁȢ _Î ÍÕÌÔÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉȟ ÓÅ ÒÅÃÕÒÇÅ ÌÁ Ï 
ÐÅÒÉÏÁÄá ÄÅ ÐÒÏÂáȟ ÃÁÒÅ ÐÏÁÔÅ ÄÕÒÁ ÿÎÔÒÅ ÔÒÅÉ ĥÉ ĥÁÓÅ ÌÕÎÉȢ %ÓÔÅ Ï ÐÅÒÉÏÁÄá ÿÎ ÃÁÒÅ ÁÔÝÔ ÁÎÇÁÊÁÔÏÒÕÌȟ 
ÃÝÔ ĥÉ ÁÎÇÁÊÁÔÕÌ ÁÕ ÏÃÁÚÉÁ ÄÅ Á ÖÅÄÅÁ ÄÁÃá ÔÏÔÕÌ ÆÕÎÃĪÉÏÎÅÁÚá ÃÏÎÆÏÒÍ ÁĥÔÅÐÔáÒÉÌÏÒ ÓÁÕ ÓÅ ÉÍÐÕÎÅ 
vreo schimbare.  

2. !ÎÇÁÊÁÔÕÌ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÆÁÃá ÃÕÎÏĥÔÉÎĪá ÃÕ ÁÔÒÉÂÕĪÉÉÌÅ ÓÐÅÃÉÆÉÃÅ ÐÏÓÔÕÌÕÉ ÓáÕ ĥÉ ÃÕ ÃÏÌÅÇÉÉ ÃÕ ÃÁÒÅ ÖÁ 
ÃÏÌÁÂÏÒÁ ÿÎÄÅÁÐÒÏÁÐÅȢ $ÁÃá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÅÓÔÅ ÍÉÃáȟ ÅÓÔÅ ÉÎÄÉÃÁÔ Óá ÿÉ ÆÁÃÅĪÉ ÃÕÎÏĥÔÉÎĪá ÃÕ ÔÏĪÉ 
ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ ÄÉÎ ÐÒÉÍÁ ÚÉ ÄÅ ÍÕÎÃáȢ  

3. $ÅÍÁÒÁĪÉ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÉÎÔÅÇÒÁÒÅ Á ÁÎÇÁÊÁÔÕÌÕÉ ÿÎ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ĥÉ ÿÎ ÍÅÄÉÕÌ ÄÅ ÌÕÃÒÕȢ  
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2ÅÃÏÍÁÎÄáÒÉ ÐÒÁÃÔÉÃÅ  

%ÌÁÂÏÒÁĪÉ Ï ÌÉÓÔá ÃÅ ÖÁ ÉÎÃÌÕÄÅ ÔÉÐÕÒÉÌÅ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÉ ÍÅÎĪÉÏÎÁÔÅ ÿÎ ÃÏÎÔÉÎÕÁÒÅȢ !ÃÅÓÔÅ ÁÃĪÉÕÎÉ ÖÏÒ ÆÉ ÄÉÒÉÊÁÔÅ 
de moderator.  

_ÎÁÉÎÔÅ ÄÅ ÁÎÇÁÊÁÒÅ ÅØÐÅÄÉÁĪÉ ÃÁÎÄÉÄÁÔÕÌÕÉ ÕÎ ÍÅÓÁÊ ÄÅ ÓÁÌÕÔ 
_ÎÁÉÎÔÅ ÄÅ ÁÎÇÁÊÁÒÅÁ ÃÁÎÄÉÄÁÔÕÌÕÉ ÅØÐÅÄÉÁĪÉ-É ÕÎ ÍÅÓÁÊ ÄÅ ÓÁÌÕÔ ÄÉÎ ÎÕÍÅÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÓÐÅÃÉÆÉÃÝÎÄ ÿÎ 
ÅÌ ÄÁÔÁ ÃÝÎÄ ÁÎÇÁÊÁÔÕÌ ÿĥÉ ÐÏÁÔÅ ÿÎÃÅÐÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ĥÉ ÍÅÎĪÉÏÎÝÎÄ ÍÅÔÏÄÅÌÅ ÄÅ ÇÅÓÔÉÕÎÅȢ !ÎÅØÁĪÉ ÌÁ 
ÓÃÒÉÓÏÁÒÅ Ï ÃÏÐÉÅ Á ÆÉĥÅÉ ÐÏÓÔÕÌÕÉȢ  

_ÎÁÉÎÔÅ ÄÅ ÁÎÇÁÊÁÒÅ ÉÎÖÉÔÁĪÉ ÃÁÎÄÉÄÁÔÕÌ ÌÁ Ï ÃÏÎÖÏÒÂÉÒÅ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌá  

_ÎÁÉÎÔÅ ÄÅ ÁÎÇÁÊÁÒÅ ÄÉÓÃÕÔÁĪÉ ÃÕ ÃÁÎÄÉÄÁÔÕÌ ÄÅÓÐÒÅ ÃÏÎÄÉĪÉÉÌÅ ÄÅ ÍÕÎÃáȟ ÐÒÅÚÅÎÔÁĪÉ-Ì ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒȟ 
ÏÆÅÒÉĪÉ-É ÃÈÅÉÌÅ ÄÅ ÌÁ ÏÆÉÃÉÕȾÂÉÒÏÕȢ _Î ÄÉÓÃÕĪÉÅ ÁÔÒÁÇÅĪÉ ÁÔÅÎĪÉÁ ÌÁ ÖÅÎÉÔÕÌ ĥÉ ÂÅÎÅÆÉÃÉÉÌÅ ÏÆÅÒÉÔÅȟ ÅØÐÌÉÃÁĪÉ 
ÓÉÓÔÅÍÕÌ ÄÅ ÆÉØÁÒÅ Á ÏÒÅÌÏÒ ÄÅ ÍÕÎÃá ĥÉ ÏÆÅÒÉĪÉ-i copiile celor mai importante documente (organigrama 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÒÁÐÏÒÔÕÌ ÇÅÎÅÒÁÌ ÐÅÎÔÒÕ ÁÎÕÌ ÔÒÅÃÕÔȟ ÐÌÁÎÕÌ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃȟ ÂÕÇÅÔÕÌ ÐÅÎÔÒÕ ÁÎÕÌ ÃÕÒÅÎÔȟ ÆÉĥÁ ÄÅ 
ÐÏÓÔ ĥÉ ÄÅÓÃÒÉÅÒÅÁ ÍÅÔÏÄÅÌÏÒ ÄÅ ÇÅÓÔÉÕÎÅɊȢ  

%ØÐÌÉÃÁĪÉ ÃÁÎÄÉÄÁÔÕÌÕÉ ÓÔÒÕÃÔÕÒÁ ÏÆÉÃÉÕÌÕÉ 

!ÒáÔÁĪÉ ÃÁÎÄÉÄÁÔÕÌÕÉ ÅÃÈÉÐÁÍÅÎÔÕÌ ĥÉ ÕÔÉÌÁÊÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÆÁÃÅĪÉ-l cunoscut cu planificarea oficiului, 
ÃÁÍÅÒÅÌÅ ÄÅ ÂÁÉÅȟ ÄÅÐÏÚÉÔÅÌÅȟ ÃÁÆÅÎÅÁÕÁȟ ÓÉÓÔÅÍÕÌ ÄÅ ÍÕÌÔÉÐÌÉÃÁÒÅ ĥÉ ÆÁØÕÌȟ ÃÁÌÃÕÌÁÔÏÒÕÌ ĥÉ ÁÌÇÏÒÉÔÍÕÌ 
de lÕÃÒÕ ÌÁ ÃÁÌÃÕÌÁÔÏÒȟ ÅØÐÌÉÃÁĪÉ-É ÓÉÓÔÅÍÕÌ ÄÅ ÆÕÎÃĪÉÏÎÁÒÅ Á ÔÅÌÅÆÏÁÎÅÌÏÒȟ ÅÔÃȢ 

%ÌÁÂÏÒÁĪÉ ÕÎ ÍÁÎÕÁÌ ÐÅÎÔÒÕ ÓÔÕÄÉÅÒÅÁ ÌÕÃÒÕÌÕÉ ÌÁ ÃÁÌÃÕÌÁÔÏÒ 

%ÌÁÂÏÒÁĪÉ ÕÎ ÍÁÎÕÁÌ ÃÅ ÖÁ ÆÁÃÉÌÉÔÁ ÓÔÕÄÉÅÒÅÁ ÌÕÃÒÕÌÕÉ ÌÁ ÃÁÌÃÕÌÁÔÏÒȢ -ÁÎÕÁÌÕÌ ÖÁ ÉÎÃÌÕÄÅ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÁ 
ÎÅÃÅÓÁÒá ÃÅ ĪÉÎÅ ÄÅ ÕÔÉÌÉÚÁÒÅÁ ÃÁÌÃÕÌÁÔÏÒÕÌÕÉ ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÍÕÎÃáȟ ÉÎÃÌÕÓÉÖ ÕÔÉÌÉÚÁÒÅÁ ÐÁÒÏÌÅÌÏÒȟ 
ÅØÁÍÉÎÁÒÅÁ ÄÏÃÕÍÅÎÔÁĪÉÅÉȟ ÁÐÌÉÃÁÒÅÁ ÐÒÏÇÒÁÍÅÌÏÒ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃÅ ĥÉ ÆÏÌÏÓÉÒÅÁ ÄÉÓÐÏÚÉÔÉÖÅÌÏÒ ÐÅÒÉÆÅÒÉÃÅȢ 
%ØÐÌÉÃÁĪÉ ÕÎÄÅ ÁÎÇÁÊÁÔÕÌ ÐÏÁÔÅ ÇáÓÉ ÒáÓÐÕÎÓÕÒÉÌÅ ÌÁ ÿÎÔÒÅÂáÒÉÌÅ ÐÁÒÖÅÎÉÔÅ ÓÁu la cine se poate adresa 
ÄÕÐá ÁÊÕÔÏÒ ÿÎ ÃÁÚ ÄÅ ÎÅÃÅÓÉÔÁÔÅȢ  

)ÎÖÉÔÁĪÉ ÃÏÌÁÂÏÒÁÔÏÒÉÉ ÎÏÕ-ÁÎÇÁÊÁĪÉ ÌÁ ÕÎ ÄÉÎÅÕ 

_Î ÐÒÉÍÁ ÚÉ ÄÅ ÍÕÎÃá ÉÎÖÉÔÁĪÉ ÃÏÌÁÂÏÒÁÔÏÒÉÉ ÎÏÕ-ÖÅÎÉĪÉ ÌÁ ÕÎ ÄÉÎÅÕȟ ÌÁ ÃÁÒÅ ÖÏÒ ÆÉ ÐÒÅÚÅÎĪÉ ÔÏĪÉ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȢ  

,Á ÓÆÝÒĥÉÔÕÌ ÚÉÌÅÉ ÄÅ ÍÕÎÃá ÄÉÓÃÕÔÁĪÉ ÃÕ ÃÏÌÁÂÏÒÁÔÏÒÕÌ  

,Á ÓÆÝÒĥÉÔÕÌ ÚÉÌÅÉ ÄÅ ÍÕÎÃá ÄÉÓÃÕÔÁĪÉ ÃÕ ÃÏÌÁÂÏÒÁÔÏÒÕÌ ÎÏÕ-ÁÎÇÁÊÁÔ ÉÍÐÒÅÓÉÉÌÅ ĥÉ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ÐÁÒÖÅÎÉÔÅȢ  

$ÉÓÃÕÔÁĪÉ ÃÕ ÃÏÌÁÂÏÒÁÔÏÒÉÉ ÎÏÕ-ÁÎÇÁÊÁĪÉ ÿÎ ÐÒÉÍÅÌÅ ÚÉÌÅ ÄÅ ÍÕÎÃá  

_Î ÐÒÉÍÅÌÅ ÚÉÌÅ ÄÅ ÍÕÎÃá ÄÉÓÃÕÔÁĪÉ ĥÉ ÒÅÅØÁÍÉÎÁĪÉ ÃÕ ÃÏlaboratorii nou-ÁÎÇÁÊÁĪÉ ÉÎÓÔÒÕÃĪÉÕÎÅÁ ÄÅ 
ÓÅÒÖÉÃÉÕȢ !ÄÕÃÅĪÉ ÁÍÉÎÔÅ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ Óá ÓÅÍÎÅÚÅ ÄÏÃÕÍÅÎÔÕÌ ÃÅ ÃÏÎÆÉÒÍá ÆÁÐÔÕÌ Ãá ÁÃÅĥÔÉÁ ÁÕ ÆáÃÕÔ 
ÃÕÎÏĥÔÉÎĪá ÃÕ ÃÏÎĪÉÎÕÔÕÌ ÉÎÓÔÒÕÃĪÉÕÎÉÉ ĥÉ ÓÅ ÏÂÌÉÇá Óá Ï ÒÅÓÐÅÃÔÅȢ 2ÅÅØÁÍÉÎÁĪÉ ÓÃÏÐÕÒÉÌÅ ÓÐÅÃÉÆÉÃÅȟ ÍÁÉ 
bine zis, scÏÐÕÒÉÌÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃáÒÉÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅȢ   

0Å ÐÁÒÃÕÒÓÕÌ ÐÒÉÍÅÌÏÒ ά ÓáÐÔáÍÝÎÉ ÄÅÓÆáĥÕÒÁĪÉ ÿÎÔÒÅÖÅÄÅÒÉ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÅ ÃÕ ÃÏÌÁÂÏÒÁÔÏÒÕÌ ÎÏÕ-angajat 

0Å ÐÁÒÃÕÒÓÕÌ ÐÒÉÍÅÌÏÒ Ψ ÓáÐÔáÍÝÎÉ ÄÅÓÆáĥÕÒÁĪÉ ÿÎÔÒÅÖÅÄÅÒÉ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÅ ÃÕ ÃÏÌÁÂÏÒÁÔÏÒÕÌ ÎÏÕ-angajat 
pentru analiza succeselÅ ÏÂĪÉÎÕÔÅȟ Á ÁÆÌÁ ÄÅÓÐÒÅ ÎÅÃÅÓÉÔáĪÉÌÅ ĥÉ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ÐÁÒÖÅÎÉÔÅ ÿÎ ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ 
ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȟ ÐÒÅÃÕÍ ĥÉ ÐÅÎÔÒÕ Á ÓÔÁÂÉÌÉ ÒÅÌÁĪÉÉ ÄÅ ÍÕÎÃáȢ  
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TEMA IV. ).3425)2%! ¤) $%:6/,4!2%! 0%23/.!,5,5) 

4.1Ȣ .ÏĪÉÕÎÅȟ ÃÏÎÃÅÐÔ ĥÉ ÒÏÌÕÌ ÉÎÓÔÒÕÉÒÉÉ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÅ  

_Î ÁÃÅÁÓÔá ÓÅÃĪÉÕÎÅȟ ÖÏÍ ÄÉÓÃÕÔÁ ÄÅÓÐÒÅ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ ɉ$25Ɋ ĥÉ ÒÏÌÕÌ ÁÃÅÓÔÅÉÁ ÿÎ 
ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ $ÖÓȢ $25 ÅÓÔÅ ÆÏÌÏÓÉÔá ÄÅ ÃáÔÒÅ ÍÁÎÁÇÅÒÉ ÃÁ ÕÎ ÅÃÈÉÖÁÌÅÎÔ ÁÌ ÉÎÓÔÒÕÉÒÉÉȢ #Õ 
ÔÏÁÔÅ Ãá ÉÎÓÔÒÕÉÒÅÁ ÆÁÃÅ ÐÁÒÔÅ ÄÉÎ $25ȟ ÅÓÔÅ ÖÏÒÂÁ ÄÅ ÍÕÌÔ ÍÁÉ ÍÕÌÔ ĥÉ ÅÓÔÅ ÂÉÎÅ Óá ÌÕáÍ ÿÎ 
ÃÏÎÓÉÄÅÒÁÒÅ ÆÁÐÔÕÌ Ãá $25 ÅÓÔÅ ÿÎ ÓÔÒÝÎÓá ÌÅÇáÔÕÒá ÃÕ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅȢ /ÄÁÔá 
ÓÔÁÂÉÌÉÔ ÁÃÅÓÔ ÌÕÃÒÕȟ ÐÕÔÅÍ ÐÏÒÎÉ ÌÁ ÄÒÕÍȟ ÿÎÃÅÒÃÝÎÄ ÿÎ ÐÒÉÍÕÌ ÒÝÎÄ Óá ÄáÍ Ï ÄÅÆÉÎÉĪÉÅ Á ÄÅÚÖÏÌÔáÒÉÉ 
resurselor umane ɀ DRU.  

DRU rÅÐÒÅÚÉÎÔá ÔÏÔÁÌÉÔÁÔÅÁ ÉÎÉĪÉÁÔÉÖÅÌÏÒȟ ÄÅÌÉÂÅÒÁÔÅ ÓÁÕ ÎÕȟ ÌÕÁÔÅ ÄÅ Ï ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÿÎ ÖÅÄÅÒÅÁ ÃÒÅĥÔÅÒÉÉ 
ÎÉÖÅÌÕÌÕÉ ÄÅ ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅ ĥÉ ÁÂÉÌÉÔáĪÉ Á ÆÏÒĪÅÉ ÄÅ ÍÕÎÃá ĥÉ ÐÅÎÔÒÕ Á ÓÃÈÉÍÂÁ ÃÏÍÐÏÒÔÁÍÅÎÔÕÌ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ 
ÐÅÎÔÒÕ Á ÿÍÂÕÎáÔáĪÉ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÅÌÅ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÅ ĥÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÅȢ  

!ÃÅÁÓÔá ÄÅÆÉÎÉĪÉÅ ÃÏÎĪÉÎÅ ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÌÕÃÒÕÒÉ ÄÅÃÝÔ ÃÅÌÅ ÃÁÒÅ ÓÅ ÖáÄ ÃÕ ÏÃÈÉÕÌ ÌÉÂÅÒȢ 0ÒÉÎÔÒÅ ÅÌÅȟ ÅÓÔÅ 
ÖÏÒÂÁ ÄÅ ÿÎÖáĪÁÒÅȟ ÕÎ ÌÕÃÒÕ ÅØÔÒÅÍ ÄÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÐÅÎÔÒÕ ÔÏÁÔÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅȟ ÁÖÝÎÄ ÿÎ ÖÅÄÅÒÅ Ãá ÔÒáÉÍ 
ÿÎÔÒ-Ï ÌÕÍÅ ÿÎ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔá ÓÃÈÉÍÂÁÒÅȟ ÿÎ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔÅÍ ÂÏÍÂÁÒÄÁĪÉ ÚÉÌÎÉÃ ÃÕ ÎÏÉ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉȟ ĥÔÉÒÉȟ ÔÅÏÒÉÉ ĥÉ 
ÉÎÖÅÎĪÉÉȢ 3ÔÒÝÎÓ ÌÅÇÁÔ ÄÅ ÁÃÅÁÓÔá ÃÈÅÓÔÉÕÎÅ ÅÓÔÅ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÃÕÎÏÁĥÔÅÒÉÉȢ 

.ÅÃÅÓÉÔÁÔÅÁ ÉÎÓÔÒÕÉÒÉÉ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÇÅÎÅÒÁÔá ÄÅ Ï ÓÅÒÉÅ ÄÅ ÍÏÔÉÖÅȡ 

 $ÁÃá Á ÆÏÓÔ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔá ÎÅÃÅÓÉÔÁÔÅÁ ÁÍÅÌÉÏÒáÒÉÉ ÃÁÌÉÔáĪÉÉ ÍÕÎÃÉÉȠ 

 )ÎÓÔÒÕÉÒÅÁ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌá Á ÆÏÓÔ ÐÒÅÖáÚÕÔá ÄÅ ÐÒÏÇÒÁÍÕÌ ÇÅÎÅÒÁÌ ÐÅÎÔÒÕ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ 
ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌáȠ 

 )ÎÓÔÒÕÉÒÅÁ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌá ÅÓÔÅ ÓÔÉÐÕÌÁÔá ÿÎ ÐÌÁÎȟ ÃÁ Ï ÅÔÁÐá ÄÅ ÐÒÅÇáÔÉÒÅ ÐÅÎÔÒÕ ÉÎÔÒÏÄÕÃÅÒÅÁ 
ÓÃÈÉÍÂáÒÉÌÏÒ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÔÅ ÿÎ ÒÏÌÕÌ ÃÏÌÁÂÏÒÁÔÏÒÉÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȠ 

 #Õ ÓÃÏÐÕÌ ÄÅ Á ÏÂĪÉÎÅ ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅ ÓÁÕ ÄÅÐÒÉÎÄÅÒÉ ÿÎ ÁÎÕÍÉÔÅ ÄÏÍÅÎÉÉȢ 

 
-ÁÎÁÇÅÒÕÌ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÒÅÁÌÉÚÅÚÅ Ãá ÅÓÔÅ ÐÒÁÃÔÉÃ ÉÍÐÏÓÉÂÉÌ Óá ÇáÓÅĥÔÉ Ï ÐÅÒÓÏÁÎá ÁÂÓÏÌÕÔ ÐÒÅÇáÔÉÔá 
ÐÅÎÔÒÕ ÕÎ ÐÏÓÔ ÁÎÕÍÉÔȢ $ÏÁÒ ÐÒÉÎ ÉÎÔÅÒÍÅÄÉÕÌ ÉÎÓÔÒÕÉÒÉÉ ĥÉ ÄÅÚÖÏÌÔáÒÉÉ ÁÎÇÁÊÁÔÕÌ ÐÏÁÔÅ Óá ÓÅ 
ÐÅÒÆÅÃĪÉÏÎÅÚÅ ÁÔÝÔ ÿÎ ÐÌÁÎ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌ ÃÝÔ ĥÉ ÐÅÒÓÏÎÁÌȢ  

 

4. ΤȢ 4ÉÐÕÒÉ ÄÅ ÉÎÓÔÒÕÉÒÅ ĥÉ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌá  
%ØÉÓÔá ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÔÉÐÕÒÉ ÄÅ ÉÎÓÔÒÕÉÒÅ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌáȡ 

a. Instruirea la nivel local - )ÎÓÔÒÕÉÒÅÁ ÌÁ ÎÉÖÅÌ ÌÏÃÁÌ ÁÒÅ ÌÏÃ ÁÔÕÎÃÉȟ ÃÝÎÄ ÍÁÎÁÇÅÒÕÌ ÓÉÎÇÕÒ ÄÅÃÉÄÅ ÃÅ ĥÉ ÿÎ 
ce mod vor studia colaboratorii.   

b.  Instruirea la nivel superior - )ÎÓÔÒÕÉÒÅÁ ÌÁ ÎÉÖÅÌ ÓÕÐÅÒÉÏÒ ÁÒÅ ÌÏÃ ÁÔÕÎÃÉȟ ÃÝÎÄ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÅ ÄÅ ÒÁÎÇ ÍÁÉ 
ÓÕÐÅÒÉÏÒ ÄÅÃÉÄ ÃÅ ĥÉ ÿÎ ÃÅ ÍÏÄ ÖÏr studia colaboratorii. 

ÃȢ  )ÎÓÔÒÕÉÒÅÁ ÌÉÂÅÒá - )ÎÓÔÒÕÉÒÅÁ ÌÉÂÅÒá ÎÕ ÐÒÅÓÕÐÕÎÅ ÅÔÁÐÅ ÄÅ ÉÎÓÔÒÕÉÒÅ ÓÔÁÂÉÌÉÔÅ ÄÉÎ ÔÉÍÐȢ ,Á ÁÃÅÓÔ ÔÉÐ ÓÅ 
ÒÅÆÅÒá ÓÔÕÄÉÅÒÅÁ ÍÁÎÕÁÌÅÌÏÒ ÓÐÅÃÉÁÌÉÚÁÔÅ ÿÎÔÒ-un anumit domeniu, discutarea obiectului cu 
colaboratorii, participarea la pÒÅÚÅÎÔáÒÉȟ ÅÔÃȢ 

ÄȢ  )ÎÓÔÒÕÉÒÅÁ ÆÏÒÍÁÌá - )ÎÓÔÒÕÉÒÅÁ ÆÏÒÍÁÌá ÐÒÅÓÕÐÕÎÅ ÓÔÁÂÉÌÉÒÅÁ ÄÉÎ ÔÉÍÐ Á ÅÔÁÐÅÌÏÒ ÄÅ ÓÔÕÄÉÕȢ !ÃÅÓÔÅ 
ÅÔÁÐÅ ÐÏÔ ÉÎÃÌÕÄÅȡ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅÁ ÅØÁÃÔá Á ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÏÒ ĥÉ ÓÃÏÐÕÒÉÌÏÒ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ÄÅ ÓÔÕÄÉÕȟ ÄÅÓÃÒÉÅÒÅÁ 
ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÏÒ ÃÅ ÃÏÎÔÒÉÂÕÉÅ ÌÁ ÒÅÁÌÉÚÁÒÅÁ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ÄÅ ÓÔÕÄÉÕȟ ÍÅÔÏÄÅÌÅ ĥÉ ÔÉÐÕÒÉÌÅ ÄÅ ÅÖÁÌÕÁÒÅ Á 
ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÏÒ ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ÄÅ ÉÎÓÔÒÕÉÒÅȢ %ØÅÍÐÌÅ ÄÅ ÉÎÓÔÒÕÉÒÅ ÆÏÒÍÁÌáȡ ÔÒÁÉÎÉÎÇ-uri, simpozioane, 
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ÓÅÍÉÎÁÒÅȟ ÅÔÃȢ $ÅĥÉ ÉÎÓÔÒÕÉÒÅÁ ÆÏÒÍÁÌá ÁÒÅ Ï ÁÎÕÍÉÔá ÓÔÒÕÃÔÕÒáȟ ÅÁ ÎÕ ÅÓÔÅ ÃÅÌ ÍÁÉ ÐÅÒÆÅÃÔ ÔÉÐ ÄÅ 
ÐÒÅÇáÔÉÒÅȢ  

ÅȢ )ÎÓÔÒÕÉÒÅÁ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌá ÎÅÏÆÉÃÉÁÌá  - #ÅÌ ÍÁÉ ÒáÓÐÝÎÄÉÔ ÔÉÐ ÄÅ ÐÒÅÇáÔÉÒÅ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌá ÅÓÔÅ ÉÎÓÔÒÕÉÒÅÁ 
ÎÅÏÆÉÃÉÁÌáȟ ÃÅ ÐÒÅÓÕÐÕÎÅ ÉÎÓÔÒÕÉÒÅÁ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÉ ÄÅ ÍÕÎÃáȟ ÓÔÁÇÉÅÒÅÁȟ ÁÐÌÉÃÁÒÅÁ ÉÎÓÔÒÕÃĪÉÕÎÉÌÏÒȟ 
ÐÒÏÃÅÄÕÒÉÌÏÒ ĥÉ ÒÅÃÏÍÁÎÄáÒÉÌÏÒ Áltor persoane, etc. 

f.  Stagierea - PÒÏÂÁÂÉÌ ÃÅÌ ÍÁÉ ÒáÓÐÝÎÄÉÔ ÔÉÐ ÄÅ ÉÎÓÔÒÕÉÒÅ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌá ÎÅÏÆÉÃÉÁÌá ÅÓÔÅ ÓÔÁÇÉÅÒÅÁȟ ÃÅ 
ÉÎÃÌÕÄÅ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ ÅÔÁÐÅȡ 

1. )ÎÓÔÒÕÃÔÏÒÕÌ ÓÁÕ ÕÎ ÁÌÔ ÅØÐÅÒÔ ÿÎÔÒ-ÕÎ ÁÎÕÍÉÔ ÄÏÍÅÎÉÕ ÄÅ ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅ ÓÁÕ ÁÐÔÉÔÕÄÉÎÉ ÅØÐÌÉÃá 
ÌÕÃÒáÔÏÒÕÌÕÉ procesul de executare a unui anumit tip de activitate 

2. !ÎÇÁÊÁÔÕÌ ÿÎÃÅÁÒÃá Óá ÁÐÌÉÃÅ ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅÌÅ ÿÎ ÐÒÁÃÔÉÃá 

3. )ÎÓÔÒÕÃÔÏÒÕÌ ÕÒÍáÒÅĥÔÅ ĥÉ ÏÆÅÒá ÒÅÃÏÍÁÎÄáÒÉ 

4. !ÎÇÁÊÁÔÕÌ ÕÒÍÅÁÚá ÒÅÃÏÍÁÎÄáÒÉÌÅ ÐÝÎá ÌÁ ÅØÅÃÕÔÁÒÅÁ ÒÅÕĥÉÔá Á ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÉ 

!ÃÅÓÔ ÔÉÐ ÄÅ ÉÎÓÔÒÕÉÒÅ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÁÐÌÉÃÁÔ ÐÅÎÔÒÕ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅ ÃÅ ÐÒÅÓÕÐÕÎ ÐÒÏÃÅÄÕÒÉ ÁÎÁÌÏÇÉÃÅ ÓÁÕ ÌÕÃÒÕ ÄÅ 
ÒÕÔÉÎáȢ _Î ÃÁÚÕÌ ÕÎÏÒ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉ ÍÁÉ ÃÏÍÐÌÉÃÁÔÅȟ ÖÅĪÉ ÁÖÅÁ ÎÅÖÏÉÅ ÄÅ ÉÎÓÔÒÕÉÒÅÁ ÏÆÉÃÉÁÌáȢ  

g. Coaching  ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá ÄÉÒÅÃĪÉÏÎÁÒÅÁ ÁÎÇÁÊÁÔÕÌÕÉ ĥÉ ÅÓÔÅ ÄÅ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ ÔÉÐÕÒÉȡ 

 $Å ÉÎÓÔÒÕÉÒÅȡ ȵÁÎÔÒÅÎÏÒÕÌȱ ÁÒÁÔáȟ ÁÎÇÁÊÁÔÕÌ  ÓÅ  ÕÉÔá 

 $Å ÃÏÌÁÂÏÒÁÒÅȡ ÒÅÁÌÉÚÅÁÚá ÓÁÒÃÉÎÁ ÿÍÐÒÅÕÎá 

 $Å ÓÕÐÅÒÖÉÚÁÒÅȡ ÁÎÇÁÊÁÔÕÌ ÒÅÁÌÉÚÅÁÚáȟ ÉÁÒ ȵÁÎÔÒÅÎÏÒÕÌȱ ÓÅ ÕÉÔá ĥÉ ÏÆÅÒá ÆÅÅÄÂÁÃË 

ȵ!ÎÔÒÅÎÏÒÕÌȱ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÍÁÎÁÇÅÒÕÌȟ ÐÅÒÓÏÁÎÁ ÃÁÒÅ ÖÁ ÌÕÃÒÁ ÿÍÐÒÅÕÎá ÃÕ ÁÎÇÁÊÁÔÕÌ ÅÔÃȢ  

#ÅÌ ÍÁÉ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÅÌÅÍÅÎÔ ÁÌ ÄÅÚÖÏÌÔáÒÉÉ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅ ÅÓÔÅ ÔÒÁÉÎÉÎÇÕÌȟ ÃÁÒÅ ÐÏÁÔÅ ÆÉȡ 

 $Å ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ ÄÅ ÁÂÉÌÉÔáĪÉ ÓÐÅÃÉÆÉÃÅ 

 $Å ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ ÄÅ ÁÂÉÌÉÔáĪÉ ÇÅÎÅÒÁÌÅ 

 #ÕÒÓ ÄÅ ÁÃÕÍÕÌÁÒÅ ÄÅ ÃÕÎÏĥÔÉÎĪÅ 

 
4. ΥȢ 3ÔÒÕÃÔÕÒÁ ÄÅÚÖÏÌÔáÒÉÉ ÒÅÓÕÒselor umane 

3ÕÎÔ ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÍÏÄÁÌÉÔáĪÉ ÄÅ ÓÔÒÕÃÔÕÒÁÒÅ Á $25 ÿÎÔÒ-Ï ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÎÅÇÕÖÅÒÎÁÍÅÎÔÁÌáȢ 4ÏÔÕÌ ÄÅÐÉÎÄÅȟ 
ÿÎ ÍÁÒÅ ÍáÓÕÒáȟ ÄÅ ÄÉÍÅÎÓÉÕÎÅÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÐÅ ÃÁÒÅ Ï ÃÏÎÄÕÃÅĪÉȟ ÄÅ ÒÅÓÕÒÓÅÌÅ ÄÅ ÃÁÒÅ ÄÉÓÐÕÎÅĪÉ ĥÉȟ ÿÎ 
ÐÒÉÍÕÌ ÒÝÎÄȟ ÄÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎĪÁ ÐÅ ÃÁÒÅ Ï ÁÃÏÒÄÁĪÉ $25 ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌÕÉȢ $Å ÅØÅÍÐÌÕȟ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÍÁÒÉ ÁÕȟ ÄÅ ÒÅÇÕÌáȟ ÄÅÐÁÒÔÁÍÅÎÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ ÒÅÓÕÒÓÅÌÏÒ ÕÍÁÎÅȟ ÃÁÒÅ ÉÎÃÌÕÄ ĥÉ 
ÐÅÒÓÏÎÁÌ ÓÐÅÃÉÁÌÉÚÁÔ ÿÎ ÉÎÓÔÒÕÉÒÅÁ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌá Á ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒȢ _Î ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÍÁÉ ÍÉÃÉȟ ÄÅ ÒÅÇÕÌá ÁÒ 
trebui sá ÅØÉÓÔÅ ÃÅÌ ÐÕĪÉÎ Ï ÐÅÒÓÏÁÎá ÃÁÒÅ Óá ÆÉÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌá ɉĥÉɊ ÃÕ $25 ÓÁÕ ÃÅÌ ÐÕĪÉÎ ÃÕ ÉÎÓÔÒÕÉÒÅÁ 
ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒȢ  

Instruirea - ÐÒÉÍÉÉ ÐÁĥÉ 

 3á ÐÒÅÓÕÐÕÎÅÍȟ ÐÅÎÔÒÕ ÿÎÃÅÐÕÔȟ Ãá ÿÎ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁ ÄÕÍÎÅÁÖÏÁÓÔÒá ÅØÉÓÔá ÃÉÎÅÖÁ ÃÁÒÅ ÓÅ ÏÃÕÐá 
ÄÅ ÉÎÓÔÒÕÉÒÅÁ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒȢ _ÎÓá ÐÅÎÔÒÕ ÃÁ ÉÎÓÔÒÕÉÒÅÁ Óá ÁÉÂá ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÅ ÓÃÏÎÔÁÔÅȟ ÔÒÅÂÕÉÅ ÌÕÁÔÅ ÿÎ 
ÃÏÎÓÉÄÅÒÁÒÅ ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÁÓÐÅÃÔÅȢ 0ÒÉÍÕÌ ÄÉÎÔÒÅ ÅÌÅ ÅÓÔÅ Óá ÅÓÔÉÍÁĪÉ ÎÅÖÏÉÁ ĥÉ ÍÏÄÕÌ ÄÅ ÉÎÓÔÒÕÉÒÅȢ  

 #ÉÎÅ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÂÅÎÅÆÉÃÉÅÚÅ ÄÅ ÉÎÓÔÒÕÉÒÅȩ 



Programul Consolidarea 
{ƻŎƛŜǘŇǚƛƛ /ƛǾƛƭŜ ƞƴ aƻƭŘƻǾŀ 

 

130 

 

 _Î ÃÅ ÄÏÍÅÎÉÕȩ 

 $Å ÃáÔÒÅ ÃÉÎÅȩ 

 #ÕÍ ÓÅ ÖÁ ÄÅÓÆáĥÕÒÁ ÉÎÓÔÒÕÉÒÅÁȩ 

 #ÕÍ ÖÁ ÆÉ ÅÖÁÌÕÁÔ ÉÍÐÁÃÔÕÌ ÉÎÓÔÒÕÉÒÉÉ ÃÝÎÄ ÁÃÅÁÓÔÁ ÖÁ ÌÕÁ ÓÆÝÒĥÉÔȩ 

2áÓÐÕÎÓÕÒÉÌÅ ÌÁ ÁÃÅÓÔÅ ÿÎÔÒÅÂáÒÉ ÆÏÒÍÅÁÚá ÃÏÍÐÏÎÅÎÔÅÌÅ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅ ÁÌÅ ÉÎÓÔÒÕÉÒÉÉ ÄÅ ÃÁÌÉÔÁÔÅȡ  

a. Evaluarea nevoilor de instruire 

b. Designul cursului de instruire 

c. Modul de prezentare 

d. Evaluarea impactului 

 

2ÅÌÁĪÉÁ ÄÉÎÔÒÅ ÁÃÅÓÔÅ ÔÒÅÉ ÃÏÍÐÏÎÅÎÔÅ ÅÓÅÎĪÉÁÌÅ ÅÓÔÅ ÄÅÓÃÒÉÓá ÿÎ 4ÁÂÅÌÕÌ ÄÅ ÍÁÉ ÊÏÓȟ ÿÎ ÃÏÎÔÉÎÕÁÒÅȢ   

/ ÓÔÒÕÃÔÕÒá ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÒÅ  

ÍÕÔÕÁÌá 

 

 

 

 

 

 

 

TABELUL 6. COMPONENTELE TIPICE ALE UNUI PROCES DE INSTRUIRE 

0ÏÁÔÅ ÐáÒÅÁ ÃÏÍÐÌÉÃÁÔ ĥÉ ÐÒÅÁ ÃÏÓÔÉÓÉÔÏÒȟ ÄÁÒ ÎÕ ÅÓÔÅ ÃÁÚÕÌȢ !ÔÝÔ ÉÎÓÔÒÕÉÒÉÌÅ ÄÅ ÔÉÐ ÆÏÒÍÁÌȟ ÃÝÔ ĥÉ ÃÅÌÅ 
ÉÎÆÏÒÍÁÌÅȟ ÐÏÔ ÆÉ ĥÉ ÁÒ ÔÒÅÂÕÉ Óá ÆÉÅ Ï ÐÁÒÔÅ ÉÎÔÅÇÒÁÎÔá Á ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÄÕÍÎÅÁÖÏÁÓÔÒáȟ 
ÉÎÄÉÆÅÒÅÎÔ ÄÅ ÍáÒÉÍÅÁ ÁÃÅÓÔÅÉÁȢ (ÁÉÄÅĪÉ Óá ÐÒÉÖÉÍ ÍÁÉ ÿÎÄÅÁÐÒÏÁÐÅ ÃÅÌÅ ÔÒÅÉ ÃÏÍÐÏÎÅÎÔÅȟ ÐÅÎÔÒÕ Á 
ÖÅÄÅÁ ÃÕÍ ÁÒ ÐÕÔÅÁ ÆÉ ÅÌÅ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÔÅ ÿÎÔÒ-Ï ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÃÕ ÒÅÓÕÒÓÅ ÌÉÍÉÔÁÔÅȢ  

a.  Evaluarea nevoilor de instruire 

%ÖÁÌÕÁÒÅÁ ÎÅÖÏÉÌÏÒ ÄÅ ÉÎÓÔÒÕÉÒÅ ɉ%.)Ɋ ÅÓÔÅ ÕÎ ÐÒÏÃÅÓ ÄÅÒÕÌÁÔ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÌÕÁ ÄÅÃÉÚÉÉ 
ÌÅÇÁÔÅ ÄÅ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉ $25 ÐÅ ÂÁÚÅ ÒÅÁÌÉÓÔÅȢ %.) ÁÒÅ ÌÏÃ ÿÎ ÄÏÕá ÅÔÁÐÅȢ 0ÒÉÍÁ ÃÏÎÓÔá ÿÎ 
ÃÏÌÅÃÔÁÒÅÁ ÄÁÔÅÌÏÒ ÒÅÆÅÒÉÔÏÁÒÅ ÌÁ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅ ÃÁÒÅ ÁÕ ÌÏÃ ÿÎ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ĥÉ ÃÁÒÅ ÓÕÇÅÒÅÁÚá Ãá Å ÌÏÃ ĥÉ ÄÅ 
ÍÁÉ ÂÉÎÅȟ ĥÉ ÁÃÅÓÔ ͼÍÁÉ ÂÉÎÅͼ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÁÔÉÎÓ ÐÒÉÎ ÉÎÓÔÒÕÉÒÅȢ ! ÄÏÕÁ ÅÔÁÐáȟ ÁÎÁÌÉÚÁ ÄÁÔÅÌÏÒȟ ÉÍÐÌÉÃá Ï 
ÓÔÕÄÉÅÒÅ ÁÔÅÎÔá Á ÄÁÔÅÌÏÒ ÁÄÕÎÁÔÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÄÅÔÅÒÍÉÎÁ ÄÁÃá ÉÎÓÔÒÕÉÒÅÁ ÅÓÔÅ ÅØÁÃÔ ÃÅ ÔÒÅÂÕÉÅ ÐÅÎÔÒÕ Á 
ÅÌÉÍÉÎÁ ÇÒÅĥÅÌÉÌÅ ÓÁÕ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÅ ÎÅÇÁÔÉÖÅȢ 0ÏÁÔÅȟ ÃÉÎÅ ĥÔÉÅȩȟ ÅÓÔÅ ÃÁÚÕÌ Óá ÁÐÅÌáÍ ÌÁ Ï ÁÌÔá ÓÏÌÕĪÉÅȢ  

Colectarea datelor. !ÃÅÁÓÔÁ ÐÏÁÔÅ ÆÉ ÒÅÁÌÉÚÁÔá ÐÒÉÎ ÏÂÓÅÒÖÁÒÅÁ ÎÉÖÅÌÕÌÕÉ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÅÉ ɉΣɊȟ ÉÎÔÅÒÖÉÅÖÁÒÅÁ 

Evaluarea nevoilor de 
instruire  

Conceperea ĺi derularea 
cursului  

Evaluarea impactului 
instruirii  




