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Partidele traditionale “pro-europene” din Moldova au fost principalii invingitori atat la alegerile parlamentare
din noiembrie 2014, cat §i la alegerile locale generale din iunie 2015. OSC-uri precum Asociatia ”Promo-
LEX” si Coalitia Civicd pentru Alegeri Libere $i Corecte au fost implicate activ in procesele pre Si post
electorale ale ambelor scrutine prin organizarea campaniilor de educatie electorald, crearea centrelor de apel,
organizarea ’exit-poll”’-urilor $i monitorizarea in ziua alegerilor a procesului de votare pe tot teritoriul tarii.
Coruptia rimane a fi o problema majora in Moldova. Odati cu descoperirea jafului de un miliard de dolari
USD din sistemul bancar national, Platforma Civicd Demnitate si Adevir (DA) a organizat proteste anti-
guvernamentale masive la care s-au alaturat ulterior $i unele partide politice. Protestatarii au acuzat liderii
Aliantei pentru Integrare Europeand — coalitia de guvernare a Moldovei din 2009 pand in 2013, ca fiind
responsabild pentru disparitia banilor. Ca un efect colateral al acestui protest, fostul prim-ministru Vlad Filat a
fost arestat.

In luna iunie s-a implinit un an de la semnarea de citre Republica Moldova a Acordului de Asociere cu
Uniunea Europeani (UE). Instabilitatea politicd, viziunile diferite In societate cu privire la vectorul extern pe
care ar trebui sd-1 urmeze Moldova $i situatia economici precara urmati de o devalorizare puternici a valutei
nationale au pus in dificultate parcursul european al Republicii Moldova. Un raport publicat in septembrie de
catre Asociatia pentru Democratie Participativa JADEPT” si Centrul Analitic Independent ”Expert-Grup”
cu privire la progresul implementarii Acordului de Asociere a evidentiat o lipsa de cooperare intre institutiile
statului $i societatea civild. Conform rezultatelor Barometrului Opiniei Publice din noiembrie 2015, 44 la sutd
din populatie afirma ci actiunile intreprinse de autoritatile publice nu vor ajuta tara si avanseze in parcursul
siu european. In 2015, OSC-urile au jucat un rol-cheie in sporirea increderii populatiei in procesul de
Integrare Furopeand $i in organizarea discutiilor publice despre Acordul de Asociere.

2015 a fost ultimul an de implementare a Strategiei de Dezvoltare a Societatii Civile 2012-2015 (SDSC).
Conform Raportului de Evaluare al Strategiei si al Planului de Actiuni pentru perioada martie 2014 —
februarie 2015, doar circa 30 la sutd din activitdtile planificate pentru aceastd perioada au fost implementate.
De asemenea, monitorizarea strategiei a fost dificild din cauza lipsei unui mecanism comprehensiv de
monitorizare a implementirii acesteia.

In contextul instabilitatii politice si economice din 2015, OSC-utile au intimpinat dificultati privind
participarea In procesul de luare a deciziilor. Mandatul Consiliului National de Participare (CNP) — structura
de bazi prin care Guvernul consulta societatea civild in luarea deciziilor, a expirat la sfarsitul anului 2014 si
acesta a ramas nefunctional pana la sfarsitul anului 2015. Insa, chiar daci CNP-ul a fost nefunctional, OSC-
urile au continuat dialogul cu institutiile guvernamentale prin diferite alte platforme.

Confruntirile dintre cele 3 partide traditionale ”pro-europene” aflate la guvernare: Partidul Liberal, Partidul
Democrat si Partidul Liberal Democrat — au stat la baza demiterii mai multor cabinete de ministri de dupa
alegerile din noiembrie 2014. Guvernul Liberal Democrat a fost demis In urma votdrii unei motiuni de
cenzuri la 29 octombrie 2015. Dupid aproximativ 3 luni de negocieri, a fost instaurat un nou Guvern cu
sustinerea Democratilor, Liberalilor $i a doud grupuri de deputati desprinsi din Partidul Liberal Democrat $i
Partidul Comunistilor. in mass-media au aparut mai multe acuzatii de lipsd de transparentd i chiar mituire
privind formarea acestei coalitii. Noul Guvern a fost votat la 20 ianuarie 2016, avind la baza o procedura
suspicioasi de alegere Si o Investire secretd la miezul noptii, ceea ce a provocat proteste masive din partea
cetdtenilor. Opozitia, atit de dreapta, cat Si de stanga, a solicitat in repetate randuri alegeri anticipate, demisia
intregii guverndri, intensificarea masurilor privind combaterea coruptiei, reforma justitiei Si a sectorului
bancar, respectarea drepturilor opozitiei §i a societitii civile.

OSC-urile in Republica Moldova pot fi inregistrate atat la nivel national de citre Ministerul Justitiei, cat si la
nivel local de Autorititile Publice Locale. Conform versiunii electronice a Registrului de Stat al Organizatiilor
Necomerciale al Ministerului Justitiei, in decembrie 2015 erau inregistrate aproximativ 10 222 OSC-uri, dintre
cate aproximativ 1 000 au fost inregistrate in 2015. Cu toate acestea, doar aproximativ un sfert din aceste



organizatii au desfdsurat anumite activitati in ultimii 3 ani. Principalele domenii de activitate ale OSC-urilor
sunt: educatie si training (50%), servicii sociale (40,8%), dezvoltare comunitard (36,9%), participare civicd
(26,2%), sanitate i tineret (19,2% fiecare), culturi (16,9%). In regiunea Transnistreand, in 2015 erau
inregistrate aproximativ 2 500 OSC-uri.

CADRUL LEGISLATIV: 4,2
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Cadrul legislativ pentru OSC-uri a inregistrat schimbari negative in 2015, in special din cauza modificarilor
aduse la Codul Fiscal si a eSecului de a institui ”GhiSeul unic” pentru Inregistrarea OSC-urilor.

Inregistrarea OSC-urilor este in general favorabili la nivel national, in timp ce la nivel local mai sunt citeva
carente care necesitd a fi inldturate. De exemplu, multe dintre Administratiile Publice Locale de nivelul intai
nu mentin o bazi de date a OSC-urilor inregistrate $i dispun de cunostinte limitate privind atribuirea
numdrului unic de inregistrare a OSC-urilor. ”Ghiseul unic” pentru inregistrarea OSC-urilor, care urma si fie
functional din 2014, nu a fost deschis nici in 2015.

In luna iunie a fost modificati procedura privind acordarea statutului de utilitate publica pentru OSC-uri. Pe
langa optiunile de ”acceptare” sau “respingere”, Comisia de Certificare va oferi $i optiunea de “amanare”,
acordandu-le OSC-urilor o perioadd de 30 de zile pentru a-Si ajusta pachetul de documente. De asemenea,
incepand cu 2015 Comisia de Certificare a Inceput sd publice online pe site-ul Ministerului Justitiei toate

deciziile luate. In baza informatiei disponibile online, aproximativ 30 de OSC-uri au primit statutul de utilitate
publicd in 2015.

Legea din 2010 cu privire la voluntariat a Inceput si fie implementati mai larg in 2015. Comisia de Certificare
a institutiilor gazda a activitdtii de voluntariat a Inceput procesul de acreditare a persoanelor juridice de drept
public sau privat fird scop lucrativ care doresc si elibereze carnete de voluntar pentru persoanele care
efectueaza cel putin 20 de ore de voluntariat pe lund. Pe parcursul anului, Comisia a eliberat certificate pentru
12 institutii, iar altele 280 au aflat cum pot fi acreditate datoritd instruirilor oferite de Asociatia ”Tinerii pentru
Dreptul la Viata” (TDV).

In 2015 nu au fost inregistrate cazuri majore de hartuire a OSC-urilor sau anumite impedimente
administrative din partea autoritatilor. Cu toate acestea, Platforma Civica Demnitate $i Adevir a fost nevoita
sa schimbe locatia unuia dintre cele mai numeroase proteste, din motiv cd Primaria Chisindu a dat prioritate
unui partid politic pentru a desfidsura in acel loc o manifestatie ordinara.



In mai 2015 au avut loc citeva modificiri esentiale la Codul Fiscal. In urma acestor modificiri, contribuabilii -
persoanele juridice - au posibilitatea de a deduce donatiile $i sponsorizirile In cuantum de maximum 2% din
venitul impozabil in comparatie cu 10% cum era pana la acel moment. Mai mult, donatiile efectuate in
scoputi filantropice sau de sponsorizare pot fi deduse doar in cazul contirmarii lor im modul stabilit de
Guvern. OSC-urile sunt scutite in continuare de impozitul pe venit iar unele proiecte sunt scutite de TVA.

Legea 2%, care ofera persoanelor fizice posibilitatea sa directioneze 2% din impozitul pe venit anual catre
OSC-uri, nu a fost implementata nici in 2015. In luna mai, Centrul de Resurse Juridice din Moldova (CRJM) a
elaborat un document de politicd publici, in care au fost prezentate un set de recomandri privind facilitarea
implementarii acestei legi. CRJM a lucrat impreuna cu Parlamentul pentru a elabora un proiect de lege ce ar
asigura implementarea legii pand in 2017, chiar daci aceasta ulterior ar presupune modificarea mai multor acte
normative.

OSC-urile pot sd obtina venituri din vanzarea bunurilor sau prestarea anumitor servicii, atat timp cat acest gen
de activitate este stipulat in statut. Guvernul scuteste OSC-urile de impozitul pe venitul din activitatea
economicd, dacd acestea expediazi o cerere la organul fiscal teritorial. OSC-urile acreditate drept prestatori de
servicii publice pot de asemenea si obtina venituri din prestarea serviciilor pentru Guvern.

Cadrul legal in regiunea Transnistreand este in continuare unul restrictiv i dificil. OSC-urile sunt puternic
politizate §i controlate riguros de citre autorititile din regiune. OSC-urile transnistrene pot si se inregistreze
si la Ministerul Justitiei Republicii Moldova, Insi presiunea politicd ii descurajeazi sd facd acest lucru. Auto-
proclamatele autorititi transnistrene incurajeaza activitatile OSC-urilor in anumite domenii, precum protectia
mediului, eradicatrea siriciei $i suportul pentru categoriile social vulnerabile. Celelalte OSC-uri, in special cele
care primesc finantare din exterior, sunt atent controlate atat de citre Comitetul pentru Ajutor Umanitar, cat
si de Comitetul de Securitate din regiunea Transnistreana.

CAPACITATEA ORGANIZATIONALA: 3,7
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Pe parcursul anului 2015, OSC-urile au continuat si i$i dezvolte capacititile organizationale, in special cu
suportul donatorilor. Fundatia Est-Europeana, SOIR Moldova si USAID raman a fi principalii donatori care
oferd suport financiar pentru dezvoltarea organizationald a OSC-utilor.

Donatorii au Inceput si i$i concentreze atentia mai mult spre dezvoltarea capacititilor institutionale ale OSC-
urilor din regiunile rurale. Cu toate acestea, OSC-urile din zonele rurale riman a fi mai slab dezvoltate decat
cele din zonele urbane. Aceasti discrepanta poate fi atribuitd atat accesului limitat la informatii $i instruiri



pentru OSC-urile din zonele rurale, cat si faptului cd aceste organizatii se concentreazi mai mult pe
implementarea activitatilor, decat pe dezvoltarea organizationala.

Organizatiile au Inceput si lucreze mai activ cu constituentii sdi, ceea ce ar juca un rol determinant in
eventualitatea in care legea 2% ar intra in vigoare. Pe de altd parte, existd un cerc limitat de OSC-uri care au
construit relatii strinse cu donatorii, In schimb se distanteazd treptat de beneficiari.

Un numar redus de OSC-uri dispun de planuri strategice de activitate, cauza fiind atat posibilitatile reduse de
finantare pe termen lung, cat $i conStientizarea limitatd privind importanta unui astfel de document in
organizatie. in 2015, Centrul de Instruire si Consultanta Organizationald (CICO), cu suportul Ambasadei
SUA in Moldova, a selectat 12 OSC-uri atat din regiunile rurale, cat $i urbane pentru a beneficia de suport in
domeniul dezvoltirii organizationale. O parte din aceste organizatii Si-au dezvoltat planuri strategice, iar altele
Si-au revizut planurile existente. De asemenea, acestea au beneficiat de consultanta privind ajustarea
documentelor interne, in conformitate cu principiile de buna guvernare.

Preponderent doar OSC-urile mati au delimitate clar responsabilitatile intre organul de conducere Si cel
executiv. In majoritatea OSC-urilor, in special in organizatiile mici, divizarea responsabilititilor existi pe
hartie, dar nu este respectati in practici. In OSC-urile din zonele rurale, cel mai des deciziile sunt luate de o
persoand sau doud. Cu toate acestea, tot mai multe organizatii 1si fortifica birourile de conducere cu scopul
dinamizarii activitatii acestora.

Din cauza crizei economice §i politice din Moldova, emigrarea persoanelor citre alte tari a afectat Si resursele
umane din cadrul OSC-urilor. Respectiv, retentia angajatilor $i a voluntarilor In organizatii este o problema in
continui crestere. OSC-urile deseori contracteaza persoane pentru a presta anumite servicii, in loc sd angajeze
pe cineva in baza unui contract de munca pe o perioadd mai indelungata. Voluntarii sunt in continuare o
resursd importantd pentru OSC-uri, In special dupi ce a inceput acreditarea institutiilor gazdd a activitatii de
voluntariat. Conform Indexului Comportamentului Filantropic pentru anul 2015, 14% dintre respondentii din
Moldova au declarat ci au participat in actiuni voluntare in 2014, comparativ cu 17% in 2013.

OSC-urile din regiunea Transnistreand raman a fi in continuare slab dezvoltate organizational. Un numar
foarte mic de OSC-uri transnistrene beneficiazd de programele de dezvoltate organizationald dezvoltate pe
teritoriul Republicii Moldova. De exemplu, in cadrul unui proiect recent finantat de citre USAID si
implementat de FHI 360, au fost evaluate capacititile organizationale ale 17 OSC-uri din regiunea
transnistreand. Un numdr crescand de OSC-uri din aceastd regiune se plang de lipsa personalului calificat care
sd activeze in aceste organizatii. Fluctuatiile de personal riman la un nivel foarte inalt odati cu cregterea
nivelului de migratie spre alte tari, Si cresterea crizei economice din regiune. In UTA Gagiuzia capacitatile
organizationale ale OSC-urilor sunt la fel limitate, in special in zonele rurale, iar participarea acestora in
procesul de luare a deciziilor este redusa. Multe dintre OSC-urile din aceasti regiune au o afiliere politica.



VIABILITATEA FINANCIARA: 4,7
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Viabilitatea financiard a OSC-urilor s-a imbundtatit in 2015. Pe langd granturile externe, surse importante de
venit pentru OSC-uri au devenit $i banii din bugetul public, donatiile, veniturile din activitatea economici $i
cotizatiile de membru.

Conform studiului Colectare de fonduri de catre organizatiile societatii civile din Republica Moldova din surse
autohtone: oportunititi §i perspective, realizat de citre Centrul CONTACT in 2015 si publicat in 2016, 83%
din veniturile OSC-urilor provin din granturi externe. Printre cei mai mari donatori externi se enumera
Delegatia UE in Moldova, Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare $i alte agentii ale Organizatiei
Natiunilor Unite, USAID, Agentia Suedeza pentru Dezvoltare si Cooperare Internationald (Sida) si Biroul de
Cooperare al Elvetiei. Unele ambasade, precum cea a Statelor Unite ale Americii, a Matii Britanii, a Germaniei
si a Slovaciei joacd de asemenea un rol important in finantarea OSC-urilor. Alte fundatii $i organizatii
finantatoare sunt: Fundatia Soros-Moldova, Fundatia Est-Europeand, SOIR, HEKS.

In 2015, Ministerul Tineretului si Sportului al Republicii Moldova a oferit finantare atat pentru OSC-uri de
tineret, cat si pentru opt Consilii Raionale de Tineret. Ministerul Economiei si Ministerul Mediului de
asemenea au oferit granturi mici pentru OSC-uri. Fondurile pentru Tineri, care oferd tinerilor posibilitatea sa
initieze Si sd implementeze proiecte, au continuat si se dezvolte si in 2015. Cu suportul Fundatiei Est-
Europene si Ministerului Tineretului i Sportului, Fondurile pentru Tineri au oferit in 2015 finantare in
valoare de 1,89 mln lei (circa 95.000 USD), pentru 83 proiecte pe tot teritoriul tarii.

In ansamblu, donatiile s-au redus in 2015. In conformitate cu Indicele Comportamentului Filantropic, in anul
2015 doar 17% dintre respondentii din Republica Moldova au declarat cd au ficut acte de caritate, cu 4 p.p.
mai putin decit in 2014. Conform studiului privind atragerea de fonduri din surse autohtone, realizat de citre
Centrul CONTACT, aproximativ 76% dintre institutiile $i persoanele fizice care au facut donatii in anul 2015,
le-au directionat citre biserici $i médndstiri, In timp ce doar 7% Si-au orientat donatiile citre OSC-uri. Odatid
cu micSorarea procentajului deducerilor (pana la 2%) in scopuri fiscale a donatiilor facute de companii,
acestea nu vor mai fi atit de motivate si facd donatii, accentuand astfel vulnerabilitatea financiara a OSC-
urilor in viitor.

Cateva OSC-uri au reusit cu succes si isi diversifice metodele de colectare de fonduri. De exemplu,
organizatia "Save Life" a lansat o campanie de atragere de fonduri prin intermediul terminalelor electronice de
platd. De asemenea, OSC-urile au organizat evenimente publice de colectare de fonduri, prin care au reusit sd
creascd i gradul de constientizare a comunitatii.



OSC-urile se orienteazd tot mai mult citre antreprenoriatul social in vederea consolidarii viabilitatii financiare.
Cele mai populare domenii de activitate pentru intreprinderile sociale sunt confectionarea articolelor de
manufacturd, serviciile de catering $i serviciile sociale prestate populatiei In varsti. In octombrie, Asociatia
”Eco-Rizeni” a organizat prima Conferintd Nationald in domeniul antreprenoriatului social. La acest
eveniment au participat circa 100 de persoane din Moldova, Romania $i Ungatia care au discutat despre
diferite modele de intreprinderi sociale in Europa.

Vianzarea de bunuri $i servicii rimane a fi limitat practicatd de citre OSC-uri, chiar daci acestea
constientizeaza din ce in ce mai mult importanta acestor tipuri de venituri. Conform studiului prezentat de
citre Centrul CONTACT, circa 23% dintre OSC-uri au declarat cd au anumite venituri din prestarea de
servicii §i vanzarea de bunuri. Multe OSC-uri colecteazi cotizatii de membru, Insi acestea au un impact
nesemnificativ asupra viabilitatii financiare.

OSC-urile continua si isi dezvolte sistemele interne de management. Pe parcursul anului 2015, CICO a
instruit peste 70 de contabili $i manageri financiari din circa 50 de OSC-uri in utilizarea sistemelor informatice
contabile si imbunititirea sistemelor interne de management financiar. In februarie, Fundatia Est-Europeana
a organizat un atelier de instruire cu scopul familiarizarii OSC-urilor cu privire la amendamentele aduse la
Ghidul metodologic privind particularititile organizarii managementului financiar $i a contabilitatii in
organizatiile necomerciale, care au intrat in vigoare Incepand cu 1 ianuarie 2015.

OSC-urile din regiunea Transnistreand obtin suport din partea donatorilor striini prin intermediul diferitor
programe de finantare. De exemplu, In martie a inceput cea de-a 4-a fazi a programului ”Misuri de
consolidare a increderii”, finantat de cdtre UE. Suportul acordat in valoare de 28 milioane dolari USD are
menirea de a contribui la solutionarea pasnica a conflictului transnistrean $i de a promova consolidarea
increderii intre OSC-urile de pe ambele maluri ale Nistrului. Totusi, OSC-urile intimpini anumite dificultiti
in accesarea finantarii externe. Multe OSC-uri sunt inregistrate doar la aga-numitele autorititi transnistrene,
care nu sunt recunoscute la nivel international. Acest fapt pune sub semnul intrebarii legalitatea OSC-urilor
din aceastd regiune, determinand donatorii sd fie mult mai reticenti in oferirea suportului. Sistemul bancar
controlat In totalitate de citre autoritatile transnistrene reprezintd o altd barierd in calea finantarii acestor
OSC-uri. Mai mult, acele organizatii care vor sd beneficieze de suport din partea partenerilor de dezvoltare
externi, trebuie s inregistreze grantul la Consiliul de Coordonare a OSC-urilor §i a Partidelor Politice sau si-1
inregistreze la Banca Nationald Transnistreand. Uneori OSC-urile primesc bani cash de la unii donatori care
sunt mai flexibili sau primesc bani prin intermediul unui OSC partener din partea dreaptd a Nistrului. Pentru
OSC-urile din regiunea Transnistreand nu au fost alocati bani din bugetul public.



ADVOCACY: 3,3

Advocacy in Republica Moldova

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
30 ‘ ‘ : ‘ v 33—33
36 36 307 S

37 37

38

39 39
41 40

40 42 42

5.0

Cooperarea OSC-urilor cu autoritatile centrale si locale nu s-a schimbat semnificativ in 2015. CNP-ul, care
urmdreSte si fie o platformd pentru dialog Si cooperare Intre guvern si OSC-uri, a fost inactiv incepand cu
alegerile parlamentare din noiembrie 2014. Din acest motiv, OSC-urile au intampinat dificultiti privind
implicarea in procesul de guvernare. Acestea au fost in schimb active prin intermediul Consiliului ONG si
prin diferite alte coalitii, precum Coalitia Voluntariat $i Coalitia Nediscriminare. Pe parcursul anului, Consiliul
ONG a depus eforturi substantiale pentru a include o componenta a societatii civile in planul de actiuni al
Guvernului pentru anii 2015-2018. In 2015, Consiliul ONG a avut intrevederi cu toli prim-ministrii, iar ca
urmare, lista recomandarilor privind asigurarea sustenabilitatii si participarii OSC-urilor a fost inclusa in
planul de actiuni al Guvernului.

In noiembrie, Guvernul a adoptat modificdri la Regulamentul cu privire la procedurile de asigurare a
transparentei In procesul de elaborare si adoptare a deciziilor. Conform acestor amendamente, Guvernul
trebuie sd publice noile proiecte de decizii sau schimbdrile la regulamente cel putin cu 10 zile inainte de a fi
aprobate, pentru a permite publicului s OSC-urilor si le consulte $i sd se pronunte asupra acestora. In cazul
unei cereri publice, existd posibilitatea de extindere a acestei perioade cu 10 zile. Schimbarea a venit ca rezultat
al presiunilor i obiectiilor societatii civile asupra practicii precedente a Guvernului privind postarea
schimbdtilor propuse cu doar o ord inaintea aprobarii lor.

La inceputul anului 2015, mai multi lideri de opinie din partea societatii civile, jurnalisti $i fosti functionari
publici au lansat Platforma Civicad Demnitate $i Adevir ca reactie la disparitia miliardului din sistemul bancar.
Incepand cu primavara anului 2015, Platforma DA a organizat manifestaii pagnice pentru a protesta
impotriva coruptiei. De exemplu, in septembrtie, cu sprijinul asociatiilor de fermieri, veteranilor de rdzboi,
studentilor i pensionatilor, Platforma DA a adunat aproximativ 100.000 de oameni in Piata Marii Aduniri
Nationale.

In octombrie, a fost creata Platforma Societatii Civile cu scopul de a monitoriza implementarea Acordului de
Asociere cu UE. Aceastd platformi include reprezentanti ai societatii civile din Moldova si Uniunea
Europeani. Pani la sfarsitul anului, platforma era incd in formare, astfel monitorizarea procesului de integrare
in UE a fost facutd de citre Expert-Grup, Institutul pentru Politici si Reforme Europene $i Asociatia Presei
Independente.

In 2015, 28 de OSC-uri la nivel national au organizat campania Europa Pentru Tine, o campanie larg de
sensibilizare a populatiei privind procesul de integrare in UE, finantatd de USAID si implementati de FHI



360. In cadrul acestei campanii, prin intermediul radioului, televiziunii, panourilor publicitare, articolelor din
ziare, emisiunilor televizate, dezbaterilor publice $i intilnirilor au fost furnizate informatii despre procesul de
integrare in UE, importanta integrarii in UE pentru economia tarii, educatie $i sistemul de sindtate,
dezvoltarea agriculturii.

In februarie, Centrul pentru Jurnalism Independent, cu suportul USAID, a lansat o campanie de advocacy
pentru aprobarea proiectului Legii nr.240 privind modificarea $i completarea Codului Audiovizualului. Dupi
organizarea unui club de presd, publicarea articolelor Si o petitie semnati de reprezentantii societitii civile, in
martie Parlamentul a adoptat legea cu modificirile solicitate. in noiembrie, conform acestor modificiri, toti
radiodifuzorii privati au divulgat identitatile proprietarilor lor.

Activitati importante de advocacy au realizat $i organizatiile studentesti. Alianta Studentilor din Moldova
(ASM) a reactionat la modificirile introduse pe ultima sutd de metri in Regulamentul Agentiei Nationale
pentru Asigurarea Calitatii in Invitimantul Profesional, dar Ministerul Educatiei nu a manifestat deschidere
pentru a discuta acest subiect cu organizatiile studentesti. ASM si studentii Academiei de Studii Economice a
Moldovei (ASEM) au convins Ministerul Educatiei sd revadd decizia sa privind sustinerea examenelor de stat
de citre studentii de la ASEM, care era in contradictie cu decizia Senatului ASEM. Multe alte universititi erau
in aceeasi situatie i aceste eforturi le-au ajutat si promoveze in mod similar drepturile studentilor.

OSC-urile au reactionat prompt la cazurile de incélcare a drepturilor omului, depistate Intr-un orfelinat pentru
persoane cu dizabilititi mentale severe din orasul Orhei. in septembrie, Alianta ONG-urilor active in
domeniul Protectiei Sociale a Copilului si Familiei (APSCF), Alianta ONG-urilor din domeniul Persoanelor
cu Dizabilititi si CRJM au facut un apel citre Autorititile Publice Centrale, Avocatul Poporului $i
organizatiile internationale pentru drepturile omului s intervind cu masuri pentru solutionarea problemet si
sd schimbe managementul institutiei.

Asociatia "Promo-LEX” si Coalitia Civicd pentru Alegeri Libere si Corecte, au monitorizat alegerile locale §i
au promovat participarea activa a cetatenilor la vot. In acelasi timp, OSC-urile din zonele rurale au avut un
impact mai mic, din cauza capacitatilor reduse de a initia $i implementa astfel de campanii.

Cu suportul USAID, Asociatia "Motivatie” a instruit peste 15 persoane cu si fard dizabilitati din tard, privind
modul de implicare in procesele de luare a deciziilor. Ca urmare, un grup de initiativd din Edinet a convins
reprezentantii Oficiului Starii Civile i Primariei sa instaleze rampe de acces in cladirile publice.

Antreprenoriatul social a fost din nou adus In atentia publicului de citre Asociatia "Motivatie”. Astfel, a fost
organizat un grup de lucru, coordonat de Ministerului Economiei pentru a definitiva conceptul de
antreprenoriat social. La sfarsitul anului 2015, conceptul ramine in proces de elaborare, reprezentand o
prioritate pentru anul 2016.

CRJM, in calitate de beneficiar al proiectului USAID - Parteneriate Pentru o Societate Civila Durabild in
Moldova (MPSCS), implementat de FHI 360, a realizat un Sir de activitati pentru modificarea Legii cu privire
la Asociatiile Obstesti, cu scopul de a rispunde necesitatilor sectorului asociativ. Au avut loc diverse
intrevederi, a fost elaborat un chestionar privind modificirile propuse, dar nici o propunere nu a fost
inaintatd Parlamentului pand la sfargitul anului 2015. Prezentirile publice si discutiile privind modificarile
propuse sunt planificate pentru priméavara anului 2016.



PRESTAREA DE SERVICII: 4,2

Prestarea de servicii in Republica Moldova
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Prestarea de servicii nu s-a schimbat semnificativ in 2015. OSC-urile au continuat sd ofere o varietate de
servicil, in special setvicii de ingrijire pentru persoanele in varsta $i fird addpost, consiliere Si sprijin pentru
persoanele infectate cu HIV/SIDA si pentru victimele violentei in familie.

Majoritatea OSC-urilor sunt finantate de donatori in bazi de proiecte, fiind pusi in discutie astfel
durabilitatea lor. OSC-urile presteaza servicii gratuite sau pentru o taxd simbolicd. Putine OSC-uri sunt
orientate pe marketing, evaluarea necesititilor sau recuperarea costurilor.

Centrul Dacia, care indeplineste rolul de coordonator al Retelei Nationale a Prestatorilor de Servicii
Prietenoase Tinerilor, a implementat in 2015 un proiect privind consolidarea sectorului serviciilor prietenoase
tinerilor din Republica Moldova, cu suportul Ministerului Tineretului $i Sportului. Unul din obiectivele acestui
proiect a fost elaboratrea standardelor de calitate pentru prestatorii de servicii prietenoase tinetilor.

Legea privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale solicitd tuturor OSC-urilor care presteaza servicii
sociale si urmeze un proces de acreditare pentru a primi contracte din partea autorititilor publice. In 2015, 50
din 70 de organizatii solicitante au fost acreditate, comparativ cu 2014, cind doar 27 din 63 de solicitanti au
primit aceastd acreditare.

Furnizorii de servicii de nivel local au inregistrat progrese semnificative in 2015. Asociatia ’Casmed” din
orasul Balti si-a extins aria de acoperire a serviciilor sociale pentru persoanele in varstd in alte doud localititi,
ajungand la un total de 30 de localititi deservite. De asemenea, Asociatia ”Casmed” a fost contractatd de
Compania Nationala de Asigurari in Medicind sd ofere servicii de sindtate tuturor locuitorilor din Balti,
efectuand in 2015 aproximativ 648 de vizite $i controale medicale. In 2015, Compania Nationali de Asiguriri
in Medicind a contractat 13 OSC-uri pentru a presta diferite servicii medicale.




INFRASTRUCTURA: 3,4

Infrastructura in Republica Moldova
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Infrastructura sectorului OSC nu a inregistrat schimbidri semnificative in 2015. Centrele CONTACT din
Chisindu, Balti si Cahul continui si fie cele mai importante centre de asistentd legald, consiliere Si resurse
operationale la nivel regional. Unele centre de resurse functioneazi in baza granturilor externe, in timp ce
altele, precum Centrul Dacia din Soroca activeaza preponderent in baza parteneriatelor public-privat.

Fondurile pentru Tineri continud sa ofere granturi pentru grupurile locale de initiativa. In Soroca, 9 grupuri de
initiativd au primit finantare de la Fondul pentru Tineri pentru implementarea proiectelor comunitare.
Consiliul National al Tineretului din Moldova (CNTM) cu suportul Ministerului Tineretului $i Sportului a
acordat §i In 2015 granturi pentru dezvoltarea institutionald a 15 organizatii de tineret.

In 2015, Centrul CONTACT Chisindu, cu suportul USAID, a actualizat baza de date a trainerilor $i
consultantilor in dezvoltarea organizationali a OSC-urilor, precum $i a jurnaliStilor care sunt interesati de
activititile OSC-urilor. Pani la sfarsitul anului 2015, in baza de date erau inregistrati 27 de prestatori de
servicii §i 8 jurnalisti.

OCT CARASENI, CICO si Centrele CONTACT din Chisindu $i Cahul sunt cei mai importanti prestatori de
servicii de consultanti §i training In managementul organizational, contabilitate, planificare strategicd si
management financiar. Pe parcursul anului, OSC-urile au avut acces la numeroase oportunitati de consolidare
a capacititilor organizationale. De exemplu, In baza evaluirii necesitatilor OSC-urilor, OCT CARASENI a
organizat un training pentru formare de formatori i 5 sesiuni de consolidare a capacititilor organizationale,
abordand subiecte precum planificarea strategicd, monitorizarea $i evaluarea programelor. Majoritatea
instruirilor Si a serviciilor de consultanta pentru OSC-uri sunt localizate in capitald, in timp ce in zonele rurale
accesul este mai limitat.

In 2015, OSC-urile au prestat mai multe traininguri pentru accesarea fondurilor externe organizatiilor
interesate in atragerea acestora. Asociatiile "’MEGA” §i ”Promo-Terra” au continuat si ajute asociatiile de
fermieri sa formeze grupuri a cte cinci producitoti, cu scopul de a obtine sprijin prin intermediul proiectului
”Agricultura Competitivd in Republica Moldova” (MAC-P), proiect finantat de Banca Mondiala. Ca rezultat,
18 grupuri de producitori au fost create $i inregistrate In 2015, 11 dintre care au primit aprobare pentru
finantare.



In noiembrie, Consiliul ONG a organizat Forumul National al OSC-urilor. Cei peste 100 de participanti la
acest eveniment au discutat despre sustenabilitatea financiard a OSC-urilor, imaginea publica a acestora,
precum $i promovarea OSC-urilor in retelele de interes comun §i dezvoltarea parteneriatului public-privat.

Companii precum Orange Moldova si Moldcell continua si dezvolte parteneriate cu OSC-uri, cu scopul de a
realiza campanii sociale, precum sprijinirea persoanelor defavorizate. Mai mult ca atat, agentii economici
conlucreazd cu OSC-urile pentru a intelege mai bine cum sd promoveze activitatea de voluntariat in cadrul
propriilor organizatii.

IMAGINEA PUBLICA: 3,9

Imaginea Publica in Republica Moldova
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Imaginea publicd a OSC-urilor nu s-a schimbat semnificativ in 2015.

Mass-media la nivel local si national riman a fi neinteresate de sectorul non-profit, si astfel, nu sunt pe deplin
dispusi si promoveze activititile OSC-urilor. De obicei, OSC-urile trebuie s pliteascd pentru difuzarea
activititilor i evenimentelor organizate la radio $i TV. Desi nu au fost scandaluri majore in media cu
implicarea OSC-urilor in 2015, Platforma Civicd DA a fost acuzatd constant cd ar promova interese striine.
Mai mult ca atat, mai multi lideri de opinie din societatea civild au fost acuzati de partizanat politic.

Increderea publici in OSC-uri continui s fie limitatd. Potrivit Barometrului Opiniei Publice din 2015,
elaborat de citre Institutul de Politici Publice, doatr 24,2% dintre cetiteni au incredere in OSC-uti,
aproximativ la acelasi nivel ca i in 2014. Existd o discrepantd majori intre numadrul cetitenilor din zonele
rurale care au incredere in OSC-uri (18,5%) si din zonele urbane (30,8%). Societatea raimane a fi neinformata
cu privire la OSC-uri si rolul lor in societate. In mod particular in zonele rurale, activititile OSC-urilor sunt
mai mult asociate cu persoane individuale, decit cu organizatia. Populatia in varsti este in mare parte sceptici
cu privire la OSC-uri $i utilitatea lor.

Guvernul Republicii Moldova, apreciaza favorabil OSC-urile, in special datoritd expertizei lor in diferite
domenii. Cu toate acestea, Guvernul a acuzat unele OSC-uri care s-au aldturat miScarii protestatare motivand
cd aceStia promoveaza migcari anti-statale $i de interes strain.

In regiunea transnistreand, atat autoritatile cat Si societatea percep OSC-urile drept consumatori de granturi.
In aprilie, Comitetul de Securitate a descris OSC-urile care primesc finantare strdina ca pe o amenintare
asupra securitatii regiunii.



Datoriti colaboririi bilaterale in diferite campanii sociale, sectorul de afaceri are o imagine general pozitivd
despre OSC-uri.

Multe OSC-uri Si-au sporit vizibilitatea datoritd campaniei Europa pentru Tine, cate le-a asigurat oportunititi
de interactiune cu mai multi cetateni, prin dezbaterile, competitiile, spectacolele si discutiile organizate. in
plus, cu suportul Fundatiei Est-Europene, Civic Fest Moldova a scos in evidentd multe dintre cele mai de
succes proiecte realizate de OSC-uri. In septembrie, in cadrul proiectului MPSCS, doua targuri ale OSC-urilor
au fost organizate la Balti si Chisindu. Aproximativ 75 de OSC-uti au participat la aceste targuri i Si-au
prezentat activititile publicului. Datorita noii baze de date a jurnalistilor interesati in activititile OSC-urilor,
multe OSC-uri sunt in prezent contactate de jurnaliSti pentru a relata despre activitatile acestora. OSC-urile
folosesc pe larg retelele media de socializare, inclusiv Facebook-ul, ca o modalitate avantajoasi Si eficientd de
promovare a vizibilitatii.

In 2015 nu au fost discutii sau initiative pentru a promova adoptarea unui cod de eticd pentru OSC-uri.
Pentru a-si spori transparenta, unele OSC-uri din Moldova isi publicd rapoartele anuale Si periodice pe
paginile lor web sau pe retelele de socializare.



Indexul Sustenabilititii Organizatiilor Societatii Civile este un instrument analitic important care masoara
progresul sectorului civil din regiunile Europa Centrald si de Est si Eurasia. Indexul urmdreste evolutia
sectorului civil in doudzeci §i noua de tari in mai bine de nouasprezece ani. Indexul examineazi mediul general
propice pentru societatea civild, cu accent pe cadrul legislativ al organizatiilor societitii civile, capacitatea
organizationald, viabilitatea financiard, de advocacy, prestarea de servicii, infrastructura si imaginea publica.
Fiecare dimensiune este evaluatd prin intermediul unei scdri cu sapte puncte, 1 indicd un nivel foarte avansat
de dezvoltare si 7 indicd un nivel scizut de dezvoltare. Indexul este elaborat de citre Agentia Statelor Unite
pentru Dezvoltare Internationald, in parteneriat cu organizatii locale din fiecare dintre tarile analizate.

Pentru mai multe informatii, va rugim si contactati Centrul de Instruire si Consultanta Organizationala
(CICO), e-mail: info@management.md; Tel.: (+373 22) 212 203; www.management.md

Versiunea in limba englezi a Indexului Sustenabilititii Organizatiilor Societatii Civile 2015 pentru Europa
Centrald si de Est si Eurasia, poate fi accesati la adresa: http://www.usaid.gov/europe-eurasia-civil-society




