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La 24 februarie 2019 au avut loc alegeri parlamentare in Moldova. Pentru prima data, alegerile au fost organizate in
baza unui sistem electoral mixt in care cincizeci de deputati au fost alesi pe liste de partid, iar alti cincizeci si unu de
deputati au fost alesi in baza circumscriptiilor uninominale. Dupa alegeri, au urmat trei luni de negocieri pentru a
forma o coalitie de guvernare. Negocierile s-au incheiat la 8 iunie 2019, cand Partidul Socialistilor si blocul politic
pro-european ACUM au convenit asupra constituirii unui guvern nou. Partidul Democrat din Moldova (PDM), care
era la conducerea tarii in perioada negocierilor, a refuzat initial sa recunoasca noul guvern, fiind sustinut ulterior si
de Curtea Constitutionala. Dupa o perioada de instabilitate si incertitudine, la 14 iunie, PDM a acceptat noul
guvern, iar Curtea Constitutionala si-a revizuit propriile decizii. Guvernul de coalitie si-a exercitat atributiile pana la
data de |2 noiembrie, data la care a fost demis printr-o motiune de cenzura. Un guvern nou a fost constituit cu
sustinerea Partidului Socialistilor si PDM. Pe parcursul anului, OSC-urile au monitorizat constant alegerile si
activitatea celor trei guverne.

In pofida acestui context turbulent, sustenabilitatea generali a OSC-urilor a rimas neschimbati in 2019. Trei
dimensiuni ale sustenabilitatii — viabilitatea financiara, prestarea serviciilor si infrastructura sectoriala — au
inregistrat imbunatatiri. Unii donatori externi si-au majorat finantarile, acestea fiind directionate masiv in afara
capitalei. Portofoliul serviciilor oferite de OSC-uri s-a diversificat si calitatea acestora a crescut. Infrastructura ce
sustine sectorul a fost consolidata odata cu cresterea capacitatii OSC-urilor mai dezvoltate de acordare a
granturilor la nivel local. Cadrul juridic, capacitatea organizationald, advocacy si imaginea publica a sectorului nu s-
au schimbat semnificativ in 2019.

Numarul exact al OSC-urilor inregistrate in Moldova nu este cunoscut. Conform Registrului de Stat al
Organizatiilor Necomerciale publicat de Agentia Servicii Publice (ASP), in decembrie 2019 erau inregistrate 13.518
organizatii necomerciale. Dintre acestea, 12.404 pot fi considerate OSC-uri conform definitiei din Indexul
Sustenabilitatii OSC. Majoritatea (9.655) sunt asociatii obstesti. Restul OSC-urilor sunt inregistrate sub forma de
culte religioase, fundatii, institutii private, asociatii patronale, uniuni ale persoanelor juridice, publicatii periodice,
sindicate si entitati inregistrate sub alte forme, inclusiv reprezentante locale ale organizatiilor nonprofit
internationale, asociatii ale utilizatorilor de api si altele. In 2019 au fost inregistrate 477 de OSC-uri noi. Potrivit
reprezentantilor ASP, Registrul de Stat al Organizatiilor Necomerciale ofera date incomplete, din cauza
inexactitatilor in informatia transmisa de autoritatile publice locale (APL), care pana in 2018 erau responsabile de
inregistrarea OSC-urilor locale, ulterior aceasta responsabilitate fiind preluata de ASP. Biroul National de Statistica
a indicat c3, in 2019, doar 26% din OSC-urile inregistrate au depus rapoarte financiare privind situatia din 2018.
Deoarece toate OSC-urile sunt obligate prin lege sa prezinte rapoarte financiare anuale, acesta poate fi considerat
un indicator al OSC-urilor active.
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OSC-urile din regiunea transnistreana, o unitate teritoriala separatista din estul Moldovei, continua sa functioneze
intr-un mediu ostil. Legea cu privire la organizatiile neguvernamentale (ONG), care a intrat in vigoare in luna mai
2018, pune activitatea OSC-urilor sub control semnificativ si interzice OSC-urilor, care primesc finantare din afara,
sa se implice Tn asa-numita activitate politica, care este definita pe larg si include in aceasta categorie protestele,
interpretarea legilor si critici la adresa actiunilor guvernului. Amendamentele adoptate in noiembrie 2018 obliga
OSC-urile sa raporteze structurilor fiscale din Tiraspol informatii despre volumul finantarilor pe care le primesc,
precum si despre programele si activititile pe care planifici si le implementeze in regiune. Incilcirile acestor
prevederi legale pot duce la sanctiuni dure sau chiar la dizolvarea organizatiei. OSC-urile din regiunea
transnistreana sunt supuse si altor forme de represiuni, inclusiv interdictiilor de a calatori pentru organizatiile care
militeaza pentru apararea drepturilor omului, intimidarilor din partea reprezentantilor Serviciului local de
Securitate (MGB) si riscurilor de intentare a dosarelor penale. De asemenea, OSC-urile din regiune continua sa fie
victimele unor retorici negative, care le afecteaza imaginea publica. in 2019, institutiile media ,,oficiale” ale
administratiei de facto de la Tiraspol au difuzat si publicat cateva articole si reportaje ce denigrau OSC-urile.
Potrivit datelor prezentate de auto-proclamatul Minister al Justitiei din regiunea transnistreana, in decembrie 2019
erau inregistrate 2.479 OSC-uri, dintre care 10 erau partide politice, iar |5 erau reprezentante teritoriale ale
acestor partide; doar aproximativ 100 de OSC-uri sunt considerate active. in Unitatea Teritoriali Autonoma
Gagauzia (UTA Gagauzia), sunt inregistrate aproximativ 500 de OSC-uri, dintre care care doar cateva zeci se
estimeazaca fiind active.

CADRUL JURIDIC: 4.1

CADRUL JURIDIC IN MOLDOVA Cadrul juridic ce reglementeaza domeniul OSC-urilor nu
s-a schimbat semnificativ in anul 2019. Pe parcursul

20|15 20|16 ZC:W 20|18 2219 anului, Parlamentul nu a facut modificari la Legea cu
privire la organizatiile necomerciale, care in mai 2018 a
fost aprobata in prima lectura. Legea a fost in proces de
elaborare timp de cativa ani, cu contributii substantiale
din partea OSC. Acest document ar trebui sa limiteze
ingerinta arbitrara a autoritatilor Tn activitatea
4 - organizatiilor nonprofit, sa precizeze termenii si conditiile
.—-—""':1 . - . de nregistrare a OSC-urilor, si anuleze restrictiile
42 arbitrare privind finantarea straina si sa defineasca
modalitatile de implicare a OSC-urilor in activitati
politice. Noua lege urmeaza sa reglementeze asociatiile
obstesti, institutiile private si fundatiile. Pana la adoptarea
acesteia, asociatiile obstesti sunt In continuare
reglementate de Legea cu privire la asociatiile obstesti din 1996, fundatiile sunt reglementate de Legea cu privire la
fundatii din 1999, iar institutiile private sunt reglementate de Codul Civil.

5

Un nou Cod Civil a intrat in vigoare in luna martie 2019. Unele lacune legislative au afectat activitatea OSC-urilor.
Versiunea modernizata a Codului Civil nu mentioneaza uniunile de persoane juridice, o forma raspandita de
asociere a persoanelor juridice cu scop lucrativ. Ca rezultat, uniunile de persoane juridice nu mai pot fi inregistrate,
fiind constrdnse, pana la adoptarea noii Legi cu privire la organizatiile necomerciale, s se inregistreze ca asociatii
patronale. Uniunile de persoane juridice inregistrate pana in luna martie 2019 continua sa activeze fara a fi afectate
de noile prevederi.

Modalitatea de inregistrare a OSC-urilor nu s-a schimbat in 2019. Asociatiile obstesti continua sa se inregistreze la
oficiile teritoriale ale ASP, cunoscute si drept centre multifunctionale. Totusi, pentru inregistrarea altor forme de
OSC-uri, precum fundatii sau institutii private, solicitantii trebuie sa depuna documentele la centrul multifunctional
din Chisinau sau sa astepte ca reprezentantii oficiilor teritoriale sa expedieze documentele la oficiul din Chisinau.
Chiar daca inregistrarea trebuie sa fie finalizata in decurs de cincisprezece zile, sistemul existent de comunicare
poate sa intarzie procesul de inregistrare.
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La sfarsitul anului 2019, Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului (MADRM) a creat un grup de
lucru pentru a sustine elaborarea unei legi speciale ce va reglementa activitatea Grupurilor de Actiune Locala
(GAL), parteneriatele dintre OSC-uri, companii si APL, care elaboreaza strategii de dezvoltare locald a
comunitatilor, apoi acceseaza fonduri pentru a le implementa. Noua lege ar permite inregistrarea oficialda a GAL-
urilor in conformitate cu practica Uniunii Europene (UE).

Unii reprezentanti ai OSC-urilor au fost hartuiti de catre autoritati in 2019. in luna iunie, RISE Moldova a publicat
un reportaj, care demonstra ca in ultimii doi ani autoritatile au interceptat telefoanele a peste cincizeci de
persoane, inclusiv reprezentanti ai societatii civile. in unele cazuri, informatia colectati a fost diseminati de citre
persoane necunoscute si utilizata de unele grupuri politice pentru a acuza reprezentantii societatii civile ca
actioneaza in coordonare cu alte grupuri politice. Un alt exemplu de hartuire a avut loc in februarie, atunci cand
politia din Orhei a arestat si amendat trei membri ai comunitatii Occupy Guguta pentru plasarea unui banner pe
cladirea Primariei Orhei cu un continut critic in adresa primarului llan Sor.

Prevederile fiscale pentru OSC-uri nu s-au schimbat in 2019. OSC pot fi scutite de impozitul pe venit daca
intrunesc cerintele specificate in Codul Fiscal. In plus, unele proiecte implementate de OSC-uri sunt scutite de taxa
pe valoare adiugati (TVA). in aprilie, Platforma pentru Dezvoltarea si Promovarea Filantropiei din Republica
Moldova a prezentat autoritatilor un set de propuneri pentru modificarea legislatiei in domeniul filantropiei si
sponsorizarii. Propunerile urmaresc simplificarea mecanismului existent, prin intermediul caruia autoritatile fiscale
confirma donatiile corporative si introducerea altor ajustari care ar stimula donatiile corporative catre OSC-uri.
Propunerile urmeaza sa fie discutate si aprobate in 2020.

Conform Articolului 30 din Legea cu privire la asociatiile obstesti, OSC-ul poate obtine statutul de utilitate publica
daca a fost inregistrat ca asociatie obsteasca si a activat mai mult de un an; obiectivele sale statutare se incadreaza
in activitati de utilitate publica; si nu exista conflicte de interes intre OSC si beneficiarii activitatilor de utilitate
publici. Deoarece acest statut nu oferid multe beneficii, putine OSC-uri il obtin. In 2019, de exemplu, doar
saisprezece OSC-uri au obtinut pentru prima data statutul de utilitate publica.

Persoanele fizice pot directiona 2% din impozitul lor pe venit unui OSC acreditat. Din cauza reformelor fiscale din
octombrie 2018, care au introdus un impozit pe venit unic de |2%, mijloacele financiare acumulate prin intermediul
acestui mecanism ar putea scadea pe masura ce se va reduce impozitul pe venit al persoanei fizice.

Cadrul juridic existent permite OSC-urilor sa acceseze fonduri atat din surse publice, cat si private. OSC-urile pot
obtine mijloace financiare din activitatile economice statutare, antreprenoriatul social si prestarea serviciilor sociale
citre autorititile publice centrale si locale. In rezultatul unui studiu prezentat in 2018 de Institutum Virtutes Civilis
Association privind finantarea directd a OSC-urilor de catre stat, in decembrie 2019 a fost organizata o sedinta
comuna intre reprezentantii Cancelariei de Stat si societatea civila. La sedintd, participantii au discutat posibilitatea
elaborarii unui regulament pentru a standardiza conditiile si procedurile de finantare a proiectelor OSC-urilor din
bugetul public.

In afara Chisinului, OSC-urile pot obtine consiliere juridici de la organizatii locale precum Clinica Juridici
Universitara din Balti, Caroma Nord, Contact Cahul si alte organizatii. Capacitatea juridica in raioane continua sa
fie mai scazuta decat in capitala. Cu toate acestea, pe masura majorarii finantarii externe a OSC-urilor din regiuni
in 2019, a crescut si capacitatea acestora de a acorda consiliere juridica primara in raioane.

CAPACITATEA ORGANIZATIONALA: 3.6

Capacitatea organizationala a OSC-urilor nu s-a schimbat substantial in 2019.

Marea majoritate a OSC-urilor din Moldova continua sa intampine dificultdti in identificarea si dezvoltarea relatiilor
cu constituientii lor. Din cauza dependentei inalte de finantarea donatorilor, OSC-urile se axeaza preponderent pe
scrierea propunerilor de proiect si raportare catre finantatori si aloca mai putin timp comunicarii cu constituentii si
grupurile din care fac parte. Cu toate acestea, in ultimii doi ani, o parte din OSC-uri se concentreaza pe
consolidarea relatiilor cu constituientii lor pentru a convinge oamenii sa le directioneze 2% din impozitul lor pe
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venit. in 2019, 34.066 contribuabili au SUStinUt OSC-urile CAPACITATEA ORGANIZATIONALA IN MOLDOVA
prin Mecanismul 2%, ceea ce constituie o majorare cu

B 2015 2016 2017 2018 2019
20% fata de anul precedent. i ! i 1 ! |
Multi locuitori din localitatile rurale fie au creat grupuri
noi de initiativa, fie s-au implicat mai activ in activitatile 36 T 16
existente ale OSC-urilor pentru a colecta fonduri pentru 37 37 P PN 5
proiecte comunitare. De exemplu, in cadrul programului

”’Incubatorul” implementat de Programul Natiunilor

Unite pentru Dezvoltare (PNUD) Moldova si guvernul
Elvetiei, au fost create grupuri de initiativa in douazeci si

opt de localitati pentru a identifica si solutiona

problemele din comunitatile lor. De asemenea, sunt in

proces de dezvoltare grupurile informale online cu

conexiuni stranse cu membrii lor, precum Parinti 5
Solidari, Ask a Mom si Save Chisinau.

OSC-urile inregistrate oficial sunt obligate si-si indice scopurile statutare in documentele de constituire. in general,
OSC-urile incearca sa-si urmeze misiunile si obiectivele statutare, dar, in multe cazuri, disponibilitatea finantarii
donatorilor le dicteaza directia de activitate. De exemplu, in ultimii doi ani, majorarea finantarilor pentru
dezvoltarea competentelor mediatice Tn randul cetatenilor a determinat multe OSC-uri sa se concentreze asupra
acestui domeniu chiar daca ele au avut anterior alte prioritati.

Practicile de planificare strategica nu s-au schimbat substantial in 2019. O parte din OSC-uri au continuat pe
parcursul anului sa isi dezvolte planuri de dezvoltare strategicd, in special cu suportul donatorilor in timp ce
majoritatea OSC-urilor nu consider relevant realizarea unui astfel de proces din cauza instabilititii finantarii. in
multe cazuri, initiativele informale sunt mult mai consecvente in urmarirea obiectivelor lor strategice decit OSC
oficiale.

Legea cu privire la asociatiile obstesti nu interzice membrilor organului permanent de conducere al unui OSC si fie
si angajati, cu exceptia organizatiilor cu statut de utilitate publica. Chiar daca astfel OSC-urile au o flexibilitate mai
mare in a-si determina structurile interne de management, acest lucru permite si aparitia unor conflicte interne de
interes. Aceasta este o problema, in special, pentru organizatiile mici, care frecvent angajeaza in proiecte membrii
din consiliile de administratie. Un numar tot mai mare de OSC-uri elaboreaza politici si proceduri privind
procesele lor interne, dar aceste documente sunt rareori respectate.

Chiar daca Moldova se confrunta cu exodul in masa al populatiei, care afecteaza angajatii din toate sectoarele,
OSC-urile mari atrag mai usor specialisti, deoarece pot oferi adesea salarii mai competitive decat cele din sectorul
public sau privat. Pe de alta parte, OSC-urile mici, in special, cele din localitatile rurale, nu sunt in stare sa ofere
salarii mari si, ca rezultat, duc lipsa de personal calificat. Adesea, angajatii din cadrul OSC-urilor locale au alte
functii primare, iar implicarea lor in activitatea OSC-ului le ofera venituri suplimentare.

Multe OSC-uri se bazeaza pe voluntari pentru realizarea activitatilor. in 2019, 173 de entititi au avut statut de
institutie gazda a activitatii de voluntariat, ceea ce le permite sa elibereze certificate de voluntariat, documente
recunoscute la nivel national, care atesta experienta de voluntariat. in total, in 2019 au fost eliberate 353 de
certificate de voluntariat, putin mai mult decat numarul de certificate eliberate in 2018 (312). Conform Indexului
Mondial al Filantropiei publicat de Charities Aid Foundation in 2019, in ultimii zece ani, in medie 16% din
moldoveni au facut voluntariat, ceea ce plaseaza tara pe locul 72 din 126. Voluntariatul in Moldova continua sa fie
asociat, preponderent, cu tinerii, chiar daca sunt create tot mai multe programe si platforme pentru a implica in
activitdti de voluntariat persoanele in varsta. in decembrie 2019, Ministerul Sanititii, Muncii si Protectiei Sociale,cu
suportul tehnic si financiar a UNDESA si UNFPA in parteneriat cu Consiliul National pentru Prevenirea si
Eliminarea Discriminarii a lansat Programul de voluntariat pentru bunicii din Moldova pentru a spori participarea
varstnicilor in viata sociald si economici. in luna iunie, la Tiraspol a avut loc Conferinta Internationala "Participarea
civica si voluntariatul bazate pe relatia intre generatii” cu participarea reprezentantilor din Belarus, Ucraina,
Romania si Moldova, inclusiv regiunea transnistreana.
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Majoritatea OSC-urilor din localitatile rurale nu-si pot permite sa plateasca pentru chiria birourilor si activeaza, in
schimb, in spatiile disponibile din cadrul primiriilor, scolilor si altor institutii publice. In capitali si alte orase mari,
OSC-urile au conditii tehnice mai bune datorita existentei centrelor de resurse, precum si capacitatii OSC-urilor
de a colecta mai multe fonduri. Banii colectati prin intermediul Mecanismului 2% servesc ca sursa importanta de
finantare pentru dotarea tehnica a OSC-urilor, deoarece unele din aceste fonduri pot fi utilizate pentru necesitati
organizationale. De exemplu, Asociatia Femeia si Copilul — Protectie si Sprijin a finantat partial achizitionarea unui
spatiu fizic cu resursele colectate prin intermediul acestui mecanism.

VIABILITATEA FINANCIARA: 4.3

VIABILITATEA FINANCIARA IN MOLDOVA Situatia financiara a OSC-urilor s-a Tmbunititit usor n

s i i . s 2019, in mare parte, datorita cre$tetii finantarii din

| | | | 1 partea organizatiilor internationale. In acelasi timp, a
continuat sa se dezvolte antreprenoriatul social si
crowdfunding. Potrivit datelor Biroului National de
Statistica, cele 2.223 de OSC-uri care au depus rapoarte
financiare in 2019, au raportat venituri totale de
aproximativ |75 milioane dolari in 2018, cu aproximativ
4 — |6 milioane dolari mai mult decat in 2017.

Marea majoritate a veniturilor in sector continua sa
provina de la donatori externi. Potrivit Raportului CSO
Meter prezentat in 2019 de Asociatia Promo-LEX, in
2017-2018, 75% din organizatiile monitorizate au
5 raportat ca au primit finantare din exterior. Alte surse de
venit raportate de OSC-urile participante la acest studiu
au fost donatiile de la persoane fizice (36%), mecanismul de desemnare procentuala (41%), cotizatiile de membru
(30%), finantarea de la bugetul public (20%), suport din partea agentilor economici (20%) si activitatile economice
(21%).

OSC-urile pot primi bani direct din bugetul public prin granturi, subventii si contracte de prestare a serviciilor.
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii este autoritatea publica centrala, care acorda cele mai mari granturi
pentru OSC-uri. In 2019, acesta a acordat 395.000 dolari sub forma de granturi pentru douizeci si sase de OSC-uri
de tineret, pentru proiecte orientate spre participarea tinerilor, servicii adresate acestora si oportunitati
economice pentru tineri, precum si pentru consolidarea sectorului de tineret, ceea ce reprezinta o crestere cu
aproximativ 50.000 dolari fata de 2018. in 2019, acelasi minister a acordat 204.500 dolari sub forma de granturi
pentru optzeci si unu de OSC-uri din domeniul culturii, cu aproximativ 32.000 dolari mai putin decit in 2018. Alte
autoritati publice centrale, care acorda finantare OSC-urilor sunt MADRM, Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale si Biroul Relatii cu Diaspora din cadrul Cancelariei de Stat.

In 2019, pentru al treilea an consecutiv, persoanele fizice au avut dreptul si redirectioneze 2% din impozitul lor pe
venit catre un OSC acreditat. Veniturile colectate in 2019 prin acest mecanism au ajuns la 7,6 milioane lei
(aproximativ 434.000 dolari), ceea ce constituie o crestere de 37% fata de 2018. n total, in 2019 au fost acreditate
732 OSC-uri pentru a primi finantare prin acest mecanism, ceea ce reprezinta o crestere cu |38 comparativ cu
2018. Cu toate acestea, 23% din suma totala directionata catre OSC in 2019 a ajuns la Asociatia Veteranilor si
Pensionarilor a Ministerului Afacerilor Interne al Republicii Moldova, care a fost cel mai mare beneficiar in ultimii
trei ani. Atat aceasta organizatie, cat si altele din capul listei au legaturi directe cu autoritatile de stat sau companiile
comerciale ce au un numar mare de angajati. Acest lucru poate indica ca angajatorii si-au influentat angajatii sa
directioneze 2% din impozitele lor catre OSC-urile afiliate, ceea ce poate duce la discreditarea Mecanismului 2%.

OSC-urile continua s3 colecteze bani prin intermediul mecanismelor de crowdfunding, in special, pentru proiectele
comunitare. Platformele nationale principale sunt Sprijina.md si Caritate.md (care este axata, in mare parte, pe
colectarea banilor pentru cauze legate de sanatate). PNUD Moldova a folosit activ in ultimii ani platformele
nationale de crowdfunding precum Sprijina.md si Guvern24 in cadrul proiectelor sale. in perioada 2015-2018,
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PNUD si-a ajutat beneficiarii sa dezvolte cincizeci si cinci de campanii de crowdfunding, unde peste 10.000 de
oameni au donat aproximativ 166.500 dolari.

Filantropia corporativi continui si fie modesta. In 2019, Centrul CONTACT a organizat patru sedinte regionale
intre OSC-uri si companiile locale pentru a promova conceptul filantropiei corporative.

UE si USAID continui sa fie printre cei mai mari donatori externi pentru OSC-urile din Moldova. in 2019, UE si-a
majorat semnificativ finantarea pentru OSC-uri. Pe parcursul anului, UE a initiat patru proiecte pentru dezvoltarea
societatii civile din Moldova cu bugete totale de aproximativ | | milioane de EURO, comparativ cu 2018, cand a fost
lansat un singur proiect cu un buget de 2,| milioane de EURO. USAID a alocat 15 milioane de dolari pentru
proiecte In domeniul guvernarii si societatii civile in 2019, in crestere de la 12 milioane dolari in 2018. Un alt
donator major este Agentia Suedeza pentru Dezvoltare si Cooperare Internationala (SIDA), care a alocat 3,2
milioane dolari pentru a sustine nouasprezece OSC-uri in 2019.

OSC-urile isi genereaza tot mai mult resurse proprii, atat prin activitati economice statutare, cat si prin
antreprenoriat social. Cele noua intreprinderi sociale selectate in 2018 de Fundatia Est-Europeana au inceput deja
sa obtind rezultate. Asociatia Copiilor Surzi din Moldova, de exemplu, a inceput sa vanda miere de la cincizeci de
familii de albine pe care le-a procurat in cadrul proiectului.

Un numar limitat de OSC-uri dispun de sisteme solide de management financiar. Capacitatile financiare ale OSC-
urilor locale sau regionale sunt deosebit de limitate. Proiectele de consolidare a capacitatilor finantate de donatori
abordeaza adesea managementul financiar si durabilitatea financiara. De exemplu, proiectul finantat de USAID
,,Mass-media in sprijinul democratiei, incluziunii si responsabilitatii in Moldova” (MEDIA-M) implementat de
Internews, pune accent puternic pe elaborarea politicilor si procedurilor financiare pentru beneficiarii sai.

ADVOCACY: 3.1

in anul 2019, OSC-urile nu au atins rezultate majore in ADVOCACY IN MOLDOVA

domeniul de advocacy, in mare parte aceasta datorandu- 2015 2016 2017 2018 2019
se schimbdrilor frecvente de guverne pe parcursul 3 ! ' . ' L
anului. In loc si promoveze propriile lor initiative, OSC- .—"___*—"". -y .
urile si-au concentrat atentia asupra programelor 32 3'1 * !

propuse de guvern. De exemplu, programul guvernului 33

lon Chicu, care a ajuns la putere in noiembrie, a pledat
pentru “consolidarea rolului de ”watchdog” al
organizatiilor societatii civile si interzicerea implicarii lor
in activitati de natura politica. OSC-urile au reactionat la
aceasta cu mare ingrijorare, indeosebi din cauza
tentativelor guvernelor anterioare de a limita
participarea OSC-urilor in activitati legate de sustinerea
politicilor publice.

Potrivit Raportului CSO Meter, 68% din respondenti au

participat la procese de luare a deciziilor la nivel national si 59% au participat la procese de luare a deciziilor la nivel
local. 75% din cei ce au participat in aceste procese le-au considerat dificile sau foarte dificile. Mai mult decat atat,
63% din respondenti au remarcat faptul ca autoritatile publice nu au furnizat un feedback la propunerile acestora,
iar 47% au afirmat ca contributiile acestora nu au fost reflectate in versiunile finale ale documentelor de politici.

Continua s fie elaborate unele mecanisme oficiale pentru asigurarea participarii OSC-urilor in procesul de luare a
deciziilor. In anul 2018 a fost creati o subdiviziune in cadrul Cancelariei de Stat pentru a asigura cooperarea cu
societatea civili. In anul 2019, o persoani a fost angajati in cadrul subdiviziunii pentru a promova cooperarea cu
societatea civild. In decembrie, in Parlament a fost creati o platforma de consultare pentru reprezentantii societatii
civile ce va contribui la elaborarea, adoptarea, monitorizarea si evaluarea tuturor legilor si deciziilor.

Consiliul ONG ramane a fi principala structura reprezentativa a OSC-urilor in Moldova. Monitorizarea legilor cu
impact asupra OSC-urilor, facilitarea colaborarii intre OSC-uri si autoritati si cresterea nivelului de transparenta si
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vizibilitate al sectorului non-guvernamental sunt printre obiectivele principale ale acestuia. Desi Consiliul ONG se
intruneste in cadrul unor adunari generale o data la fiecare doi ani, un consiliu ales se intruneste aproape lunar.

Conisiliul National pentru Participare (CNP) are misiunea de a promova participarea OSC-urilor in luarea
deciziilor. in aprilie, toti membrii CNP si-au finalizat mandatul, dar, cu toate acestea, in decursul anului nu au fost
organizate alte alegeri pentru noii membri. Cancelaria de Stat a elaborat un set de propuneri pentru a creste
eficacitatea acestei structuri, printre care excluderea reprezentantilor sectorului privat, includerea unor sarcini
suplimentare precum elaborarea rapoartelor alternative cu privire la implementarea programelor guvernamentale
si acordarea presedintelui CNP dreptul de a participa la sedintele secretarilor de stat. Totusi, din cauza instabilitatii
politice, nu s-au efectuat pasi concreti pentru a adopta aceasta initiativa.

Unele OSC-uri considera ca CNP nu trebuie sa existe, din cauza riscului ca guvernul ar putea sa trateze CNP ca si
singura organizatie participativa in politicile publice si astfel vor exclude OSC-urile individuale cu competente in
diferite domenii. Mai mult decat atat, intrucat CNP nu are capacitatea sa reactioneze la fiecare politica si decizie
publica, unele OSC-uri considera ca este mult mai important ca OSC-urile individuale sa ia initiativa si sa
desfasoare activitati de advocacy in domeniile lor de competenta.

Ca rezultat a eforturilor de advocacy ce au inceput in anul 2017, Solidarity Fund PL in Moldova impreund cu alte
OSC-uri au introdus cu succes conceptul LEADER pe agenda publica — o metoda UE pentru sprijinul dezvoltarii
locale in vederea revitalizarea regiunilor rurale si crearea locurilor de munca. La sfarsitul anului 2019, Parlamentul a
votat in prima lectura o serie de amendamente care permit APL-urilor sa devina fondatori a GAL-urilor (grupuri
de actiune locald) alaturi de sectorul civic si antreprenorial si alocarea pana la 5% din Fondul National de
Dezvoltare a Agriculturii pentru aceste organizatii.

OSC-uri precum Promo-Lex, ADEPT si Asociatia Presei Independente au monitorizat activ candidatii si acoperirea
mediatica a campaniilor in perioada alegerilor parlamentare din februarie si a alegerilor locale din luna martie.
Coalitia Civica pentru Alegeri Libere si Corecte, o platforma formata din 35 de OSC-uri, la randul ei a jucat un rol
important in monitorizarea procesului electoral si a comportamentului mass-media, cat si in sprijinirea eforturilor
de advocacy pentru alegeri incluzive. Unele iregularitati minore au fost identificate in perioada desfasurarii
alegerilor preliminare, dar ele nu au avut un impact semnificativ asupra rezultatelor finale ale alegerilor. In luna
februarie, RISE Moldova a lansat o platforma cu profiluri ale figurilor politice, inclusiv candidati politici, cu informatii
despre legaturile lor, activele detinute, alte informatii relevante.

Incepand cu anul 2018, APL-urile au fost obligate si includi in Registrul de Stat al Actelor Locale toate deciziile
consiliilor locale si raionale, ordinele primarilor si presedintilor raioanelor, actele pretorilor, cat si alte acte. Astfel,
fiecare cetatean are posibilitatea sa monitorizeze activitatea autoritatilor publice locale. Pana la sfarsitul anului
2019, aproape 295.338 de documente au fost publicate.

OSC-urile nu au reusit sa desfasoare activitati de advocacy in decursul anului pentru proiectul de lege cu privire la
organizatiile necomerciale, ce a trecut de prima lectura in luna mai 2018. Unele OSC-uri si-au exprimat
ingrijorarea cu privire la faptul ca amendamentele negative pot fi inserate in lege pe ultima suta de metri fara nicio
consultare.

PRESTAREA SERVICIILOR: 4.1

Componenta de prestare a serviciilor de catre OSC-uri s-a imbunatatit usor in anul 2019. Un numar tot mai mare
de OSC-uri, in special asociatiile cu beneficiu mutual, si-au diversificat serviciile pe parcursul anului. De exemplu,
Asociatia Nationala a Apicultorilor din Republica Moldova a primit acreditare de la Ministerul Agriculturii,
Dezvoltarii Regionale si Mediului (MADRM) pentru a organiza cursuri de formare pentru apicultori si pentru a
elibera certificate de pregatire recunoscute de institutiile publice. Prestand astfel de servicii catre membrii sai,
multe organizatii si-au crescut considerabil veniturile comparativ cu perioadele anterioare.
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PRESTAREA SERVICIILOR IN MOLDOVA OSC-urile continua sa ofere servicii in domenii precum
educatie, antreprenoriat, asistenta juridica, dezvoltare
2015 2016 2017 2018 2019 o - e
! i 1 ! | institutionala, asistenta pentru persoanele cu dizabilitati si
asistenta medicala la domiciliu. Serviciile prestate de
OSC-uri corespund necesitatilor beneficiarilor si sunt
oferite fara vreo discriminare catre acestia. Pentru a
determina nevoile beneficiarilor, OSC-urile, de obicei, se
adreseaza direct catre acestia, sau realizeaza sondaje,

4 analize sau alte tipuri de studii Tn domeniu. In plus, OSC-
® PY P ./‘; urile au acces la alte studii care evalueaza nevoile
42 42 42 42 ' comunitatii. Un exemplu in acest sens este ,,Studiul de tip

baseline privind serviciile sociale pentru persoanele cu
dizabilitati intelectuale si psiho-sociale si copiii din
grupurile vulnerabile”, care a fost publicat in aprilie 2019
5 cu finantare din partea UE si a Fundatiei Soros-Moldova,

prin care s-au documentat si identificat necesitatilor persoanelor vulnerabile cat si s-au cartat regiunile Moldovei
unde sunt necesare servicii sociale. In noiembrie, Centrul CONTACT a publicat documentul ,,Studiu privind
contractarea sociala”, care contine informatii utile despre provocarile din procesul de contractare sociala si
legislatia care reglementeaza aceste aspecte.

Mai multe OSC-uri, precum CASMED, Keystone, Eco-Rézeni, Dorinta etc., presteaza servicii contra plata sau
desfisoara activititi economice prin intermediul intreprinderilor sociale. In prezent, exista peste douizeci de
intreprinderi sociale si un numar tot mai mare de initiative si programe de sprijin atat a intreprinderilor sociale
existente, cit si celor noi. in septembrie 2019, a fost organizata cea de-a cincea editie a Conferintei Nationale
pentru Antreprenoriat Social, care a fost dedicata evaluarii impactului intreprinderilor sociale si promovarii bunelor
practici.

Ca si in anii precedenti, o mare parte din costurile pentru serviciile livrate de catre OSC-uri pentru beneficiari
continui si fie acoperite de citre diversi donatori externi sau fundatii. in plus, existi exemple de contractare
sociala de catre stat atat la nivel local, cat si national, prin proceduri de achizitii sau licitatii. De exemplu, in anul
2019, Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale a contractat Serviciul liniei telefonice de incredere adresate
victimelor violentei, gestionat de Centrul International La Strada prin intermediul procedurii de achizitii publice. Cu
toate acestea, au existat si cazuri in care autorititile au anulat contractele care au fost incheiate cu OSC-urile. n
toamna anului 2019, Cancelaria de Stat a anulat trei dintre cele opt contracte care au fost incheiate cu OSC-urile
de guvernul precedent si a revizuite bugetele pentru cinci contracte. De exemplu, Centrul de Resurse pentru
Drepturile Omului (CReDO) a primit doar aproximativ 60% din suma alocata initial de |.2 milioane MDL
(aproximativ 68.500 USD). Cancelaria de Stat si-a justificat decizia prin lipsa de transparentd a procedurilor de
achizitii si de selectare a OSC-urilor.

Contractarea de catre autoritatile publice centrale si locale este limitata de diversi factori. in primul rand, conform
estimarilor oficiale, mai mult de 80% dintre APL-uri nu sunt viabile din punct de vedere financiar si, prin urmare, au
o capacitate limitatd de a infiinta sau de a procura servicii noi. in acelasi timp, reglementirile actuale privind
procedurile de achizitii publice si parteneriatele publice-private nu sunt adaptate la domeniul contractarii de servicii
sociale sau la specificul prestatorilor non-profit. in pofida acestui fapt, OSC-urile depun eforturi pentru prestarea
acestor servicii. De exempluy, n anul 2019, CASMED, una dintre cele mai active organizatii prestatoare de servicii
din nordul Moldovei, a efectuat peste 108.000 de vizite pentru a oferi asistenta medicala si sociala la domiciliu,
deservind peste 2.000 de beneficiari. Casa Nationald de Asigurari in Medicina a acoperit integral costurile a 1.252
din aceste vizite, in timp ce restul vizitelor au fost acoperite partial de APL (aproximativ 30%), pacientii (10%) si
diversi donatori locali si internationali (60%).
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INFRASTRUCTURA SECTORIALA: 3.1

Situatia infrastructurii sectoriale a inregistrat un usor
progres in 2019 datorita cresterii finantdrilor externe si,

INFRASTRUCTURA SECTORIALA IN MOLDOVA

. . . 2015 2016 2017 2018 2019
respectiv, a infrastructurii de subgrantare la nivel local. . | | A A 1
Atat in Chisindu cat si in regiunile din afara capitalei i 31
exista organizatii care ofera suport institutional si 4 33 33

raspund la necesitatile de baza ale OSC-urilor si ale

cetatenilor activi. Printre principalele organizatii de

suport pot fi enumerate: pentru regiunea de nord - 4
ProCoRe (Pro Cooperare Regionala) si CASMED
(Centrul de Asistenta Socio-Medicala la Domiciliu),
CONTACT Cahul in regiunea de sud, si asociatiiile ”Pro-
Europa” si”Piligrim-Demo” in UTA Gagauzia.
Organizatiile nationale de suport includ Centrul
CONTACT si Centrul de Instruire si Consultanta
Organizationala (CICO). Aceste organizatii ofera granturi mici pentru OSC-urilor locale, organizeaza evenimente si
instruiri tematice si ofera suport si consultantd orientate spre consolidarea capacitatilor, elaborarea de strategii,
politici si proceduri, consultanta juridica cu privire la modul de creare sau reorganizare a OSC-urilor etc.

5

Pe parcursul anului au continuat si programele de suport pentru OSC-urile din anumite domenii specifice.
Asociatiile de producatori si fermieri au continuat sa beneficieze de suport institutional si granturi prin intermediul
proiectului Agricultura Performanta in Moldova (APM) , finantat de catre USAID si implementat de Chemonics
International, in timp ce OSC-urile din mass-media au beneficiat de suport institutional si instruire prin intermediul
proiectului ”Presa in sprijinul democratiei, incluziunii si responsabilitatii in Moldova” (MEDIA-M) implementat de
Internews.

Finantarea locald si capacitatea de subgrantare continua sa creasca. La inceputul anului, a fost lansat proiectul
,,Abilitarea cetatenilor in Republica Moldova”, finantat de UE si implementat de Agentia de Cooperare
Internationald a Germaniei (GIZ). Proiectul de 4,9 milioane EUR urmareste scopul abilitarii cetatenilor prin
cresterea participarii OSC-urilor la procesele de luare a deciziilor la nivel local, regional si national. OSC-urile
locale vor acorda subgranturi in cadrul acestui program. De exemplu, CASMED si ProCoRe vor oferi sprijin
financiar si tehnic pentru cel putin douazeci si cinci de OSC-uri locale din nordul tarii pentru idei inovatoare pentru
dezvoltarea socio-economica durabila a comunitatilor locale in cele patru domenii prioritare: infrastructura
sistemului de alimentare cu apa si canalizare, gestionarea deseurilor, eficienta energetica, mediu si schimbari
climatice. Aceeasi abordare va fi aplicati in centrul si sudul Moldovei. in aprilie 2019, a fost lansat proiectul
”Dezvoltarea societatii civile la nivel local in Republica Moldova”. Proiectul este finantat de UE si implementat de
Fundatia Konrad Adenauer (KAS) in parteneriat cu patru OSC-uri nationale. Mai mult de 80% din bugetul de 3,7
milioane EUR al proiectului va fi distribuit sub forma de granturi catre OSC-urile cu sediul in afara capitalei pentru
proiecte care stimuleaza implicarea cetatenilor in rezolvarea problemelor comunitatii.

Peste zece platforme si coalitii locale si nationale, inclusiv Platforma Nationalda a Forumului Societatii Civile din
Parteneriatul Estic, Platforma pentru Egalitatea de Gen si Platforma pentru Antreprenoriat Social, au continuat sa fie
active in anul 2019. In plus, au fost create citeva platforme noi. Peste douszeci si cinci de OSC-uri au fondat in iulie
Platforma pentru Dezvoltarea si Promovarea Filantropiei in Republica Moldova. Platforma are drept scop
promovarea si dezvoltarea filantropiei si imbunatatirea cadrului normativ in domeniu.

OSC-urile au acces la oportunitati de instruire in majoritatea domeniilor, insa se atesta o lipsa de instruiri si
experti in anumite domenii, cum ar fi managementul financiar,expertizi mediatici etc. in acelasi timp, donatorii nu
finanteaza, cursuri de instruire Tn domenii precum limbi straine si cursuri in operarea pe calculatoar, domenii care
incd sunt necesare pentru multe OSC-uri.
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Pe parcursul anului au avut loc mai multe evenimente care au contribuit la colaborarea dintre OSC-uri si alte
sectoare. In aprilie, Reteaua Nationala LEADER din RM si Fundatia Solidarity Fund PL in Moldova au organizat
Conferinta LEADER UE-Moldova care a reunit aproximativ 500 de reprezentanti ai diferitor institutii si organizatii
interesate de abordarea LEADER. in plus, in luna aprilie, Reteaua Nationala LEADER, care reuneste GAL-urile din
Moldova, s-a aldturat Asociatiei Europene LEADER pentru Dezvoltare Rurala (ELARD), care reuneste peste 2.500
GAL-uri din douazeci si sase de tari. Se preconizeaza ca aceasta va contribui la implementarea metodologiei
LEADER in Moldova si va creste cooperarea intre agentii economici, APL si OSC la nivel local.

IMAGINE PUBLICA: 4.0

IMAGINEA PUBLICA IN MOLDOVA Componenta de Imagine publica a OSC-urilor nu s-a

schimbat semnificativ in anul 2019.
2015 2016 2017 2018 2019

OSC-urile au fost destul de vizibile in mass-media pe
parcursul anului. Modificarile legislatiei cu privire la mass-
media si a Codului audiovizualului care impune canalelor

38 mass-media sa difuzeze cel putin opt ore pe zi de
39 39 . .

40 40 produse media autohtone, au determinat crearea unor

4 — noi programe si talk show-uri care au avut frecvent
reprezentanti ai OSC-urilor in calitate de invitati.

Pe parcursul anului, numarul atacurilor verbale la adresa
societatii civile a scazut comparativ cu anul precedent. Cu
toate acestea, anumite organizatii care s-au opus unor
modificari legislative sau initiative guvernamentale au
devenit tinta atacurilor in timpul anumitor evenimente specifice, cum ar fi alegerile parlamentare si locale.

5

Increderea populatiei in OSC-uri creste. Potrivit Barometrului de Opinie Publici (BOP) al Institutului de Politici
Publice din decembrie 2019, 24% din populatie si-a exprimat increderea in ONG-uri, o crestere de 5 puncte
procentuale in comparatie cu anul 2018. in anul 2019, BOP a introdus un capitol despre societatea civili care are
ca scop imbunatatirea perceptiilor privind ONG-urile. Conform informatiilor colectate prin intermediul acestor
intrebari noi, se constata ca cunostintele cetatenilor despre societatea civila sunt destul de limitate: mai putin de
20% dintre persoanele chestionate au cunostinte bune despre societatea civil3, in timp ce 34,3% nu cunosc ce
inseamna societatea civila. Doar 12,5% cunosc intr-o oarecare masura despre activitatile diferitelor ONG-uri si
doar | 1,6% au interactionat cu o organizatie non-guvernamentala in ultimii trei ani.

Niciunul dintre cele trei guverne care au fost in exercitiu in anul 2019 nu a demonstrat o deschidere mare fatd de
societatea civila. Cu exceptia incercarilor de revitalizare a CNP (Consiliul National pentru Participare), nu s-au
inregistrat alte progrese vizibile in relatia dintre guvern si societatea civila. Mediul si organizatiile de business ins3,
vad tot mai mult OSC-urile drept platforme care le pot solutiona problemele cu care se confrunta si drept o
resursa utild pentru dezvoltarea business-urilor proprii. Pe parcursul anului 2019, au fost inregistrate cateva noi
structuri asociative de business precum Asociatia Exportatorilor de Produse Apicole din Moldova. Reprezentantii
OSC-urilor si ai mediului de afaceri s-au reunit in cadrul Atelierului despre Responsabilitate Sociala Corporativa cu
impact, care a fost organizat in luna noiembrie de Misiunea Sociala ”"Diaconia” si care a avut drept scop
impartasirea experientei de responsabilitate social corporativa precum si promovarea acestui fenomen.

OSC-urile isi promoveaza din ce in ce mai mult activitatile si imaginea pe retelele de socializare, Facebook fiind cea
mai utilizata platforma. Totodata, in anul 2019, au fost adoptate modificari la legislatia fiscala ce tine de regimul de
impozitare a serviciilor pentru promovarea pe retelele de socializare straine, precum Facebook si Google si
impunerea acestora sa se inregistreze in Moldova si sa plateasca impozite. Se preconizeaza ca aceste platforme vor
creste preturile pentru serviciile oferite organizatiilor din Moldova, ceea ce ar putea reduce din bugetul OSC-urilor
pentru promovarea online. De asemenea, OSC-urile isi promoveaza activitatea si in cadrul unor evenimente
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publice. In anul 2019, Forumul Mass-Media a reunit reprezentanti ai organizatiilor de media cat si a societatii civile.
In anul 2019, TV8 a lansat o platforma online pentru incurajarea, promovarea si sustinerea initiativelor
organizatiilor si cetatenilor activi.

Majoritatea organizatiilor in continuare nu inteleg necesitatea si relevanta de a implementa si respecta standarde si
norme de etica in OSC-urile lor. Majoritatea OSC-urilor nu publica rapoarte anuale privind situatia lor financiara,
intrucat acest lucru este cerut legal numai in cazul OSC-urilor cu statut de utilitate publica. Preponderent, doar
organizatiile mari publica rapoartele financiare si rapoartele de activitate pentru ca acestea au un nivel de
dezvoltare mai inalt cat si datorita cerintei donatorilor.

Avertisment: Opiniile expuse aici apartin membrilor panelului de discutii si a echipei de cercetare si nu reflectd neapdrat
opiniile USAID sau FHI 360.

Indexul Sustenabilitatii OSC din 2019 pentru Moldova I



