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SUSTENABILITATEA ORGANIZATIILOR SOCIETATII CIVILE: 3,9
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In 2016, Republica Moldova si-a ales prin vot direct Presedintele, dupi o perioadi de 16 ani in care acesta a fost
ales de citre Parlament. OSC-uri precum Asociatia Promo-LEX, Asociafia pentru Democratie Participativa
(ADEPT), Asociatia Presei Independente au monitorizat activ procesul electoral, depistind anumite
neregularititi, precum transportarea organizatd a alegitorilor, prezenta persoanelor neautorizate In cadrul
sectillor de votare sau in raza de 50 metri de la acestea Si erori in listele electorale. Totusi, Curtea



Constitutionald a Republicii Moldova a validat alegerile, constatand cd aceste abateri nu au afectat in mod
semnificativ rezultatele alegerilor.

Actiunile de protest impotriva guvernitii care au inceput in 2015 au continuat i In primul trimestru al anului
2016, dar au scizut din intensitate odatd cu luarea deciziei privind alegerea directd a Presedintelui tarii de citre
popor. Un alt factor care a subminat miScarea protestatard a fost decizia Platformei Civice Demnitate $i Adevar
(DA) de a se transforma intr-un partid politic, contrar celor declarate de citre aceStia in momentul initierii
protestelor.

Cooperarea dintre societatea civild §i autoritatile publice s-a imbunatitit in 2016. Consiliul National pentru
Participare (CNP), principala platforma de dialog si colaborare intre Guvern Si societatea civila, a fost
restructurat Si relansat dupd doi ani de inactivitate. Selectia membrilor si lansarea activititilor propriu-zise este
planificatd pentru inceputul anului 2017. Au fost aprobate cateva initiative legislative care urmaresc consolidarea
societdtii civile, printre cele mai importante enumerandu-se Legea 2% $i Legea privind antreprenoriatul social,
care a fost aprobatd de Parlament In primi lecturd. De asemenea, a fost creat un grup de lucru pentru a elabora
propuneri de Imbundtitire a cadrului legal privind participarea societatii civile in procesul de luare a deciziilor.

Republica Moldova a continuat implementarea Acordului de Asociere cu Uniunea Europeania si in 2016.
Potrivit raportului Ministerului Afacerilor Externe al Republicii Moldova, in perioada 2014-2016, 73,73% din
activitatile planificate in cadrul procesului de asociere au fost implementate.

Sustenabilitatea OSC-urilor din regiunea transnistreand continui si fie destul de scdzutd. Conform unui raport
publicat in luna februarie de citre Asociatia Promo-LEX, OSC-urile din regiune intampind noi forme de
presiune din partea auto-proclamatelor autorititi locale. Acestora li se interzice si desfiSoare anumite activititi
sub pretextul unor mdsuri de securitate. Mai mult, reprezentanti KGB-ului transnistrean intimideazi
participantii la activitdtile desfasurate de OSC-uri, denigreaza public imaginea OSC-urilor $i amenintd
conducitorii acestora.

inregistrarea OSC-urilor in Republica Moldova poate avea loc atit la nivel national la Ministerul Justitiei, cat $i
la nivel local la autorititile publice locale. Conform versiunii electronice a Registrului de Stat al Organizatiilor
necomerciale, in luna decembrie 2016, erau inregistrate 10,872 OSC-uri, cu 600 mai multe decat in anul 2015.
Numarul OSC-urilor Inregistrate la nivel local este necunoscut. Chiar daci OSC-urile din regiunea transnistreand
au posibilitatea sd se Inregistreze la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova, riscul persecutirilor politice
descurajeazd acest fenomen. Conform raportului publicat de Promo-LEX, in regiunea transnistreani erau
inregistrate 2,364 organizatii necomerciale in 2016, dintre care 505 erau asociatii obstesti.

CADRUL LEGISLATIV: 4,1

Cadrul Legislativ in Republica Moldova
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Cadrul legal privind activitatea OSC-urilor s-a imbunatatit in 2016, odatd cu adoptarea sau initierea unor
amendamente $i acte normative. In septembrie au fost organizate primele consultari publice privind noul
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proiect de lege al organizatiilor necomerciale, care urmeazd si reglementeze activitatea asociatiilor obstesti,
institutiilor private $i fundatiilor si sd alinieze legislatia nationald din domeniu la standardele internationale
privind libertatea de asociere.

A fost imbunititit procesul de Inregistrare a asociatiilor obstesti prin intermediul Amendamentului Nr. 188
adus legii cu privire la asociatiile obstesti, care a intrat in vigoare pe 16 decembrie 2016. Amendamentul aduce
claritate privind numarul de persoane necesar pentru constituirea Si Inregistrarea unei asociatii. Legea prevedea
anterior cd asociafia poate fi fondatd din minim doud persoane, In acelasi timp fiind necesar ca aceasta sd
dispund de cel putin 3 organe interne independente, fiecare fiind compus din cel putin 1 persoand. Un alt aspect
important este anularea optiunii autorititilor de a amana Inregistrarea unei asociatii, singurele optiuni fiind astfel
acceptarea sau respingerea inregistrarii. Amanarea Inregistrarii impunea OSC-urilor o perioadd de aSteptare de
trei luni pand ca dosarul sd poatd fi depus din nou. De asemenea, amendamentul prevede anulatea raportirii
obligatorii pentru majoritatea OSC-urilor. Acum, doar OSC-urile cu statut de utilitate publicd sau cele care au
primit finantare din bani publici in anul precedent trebuie sd prezinte rapoarte anuale de activitate la Ministerul
Justitiei.

Cu exceptia regiunii transnistrene, OSC-urile din Moldova in 2016 nu au raportat cazuri privind impunerea unor
impedimente administrative sau tentative de hédrtuire din partea statului. Cu toate acestea, inci mai existd
anumite neclarititi privind dreptul autorititilor de a lichida un OSC. Autorititile pot solicita instantei de
judecati si lichideze un OSC in cazul incilcdrii anumitor prevederi legale, totusi nu este clar stipulat numarul $i
tipul incalcirilor care permit lichidarea.

OSC-urile sunt scutite de impozitul pe venit din granturi, iar unele proiecte sunt implementate la cota de TVA
0%. OSC-urile pot si genereze venituri din vanzarea de bunuri §i servicii, atita timp cdt aceste activitdti sunt
expres stipulate In statutul organizatiei. OSC-urile acreditate ca prestatori de servicii sociale pot sd obtind
venituri din prestarea serviciilor citre stat. Guvernul scuteste OSC-urile de impozitul pe venit din activitatea
economicd statutard, dacd acestea depun o solicitare In acest sens la organele fiscale. Cu toate acestea, organele
fiscale au interpretat diferit legea privind acordarea scutirilor la impozitul pe venit din activitatea economici
statutard, creand anumite confuzii in rindul OSC-urilot.

Din iulie 2016, persoanele juridice pot sd deduci donatii efectuate in scopuri filantropice sau de sponsorizare in
mirime de 5% din venitul impozabil, in loc de 2% cum a fost Incepand cu mai 2015. Cu toate acestea, cifra
deducerii este mai micd comparativ cu perioada de pand in mai 2015, atunci cand aceStia aveau posibilitatea sd
deduci pentru donatiile eligibile 10% din venitul impozabil al persoanei juridice. In conformitate cu Hotérirea
de Guvern nr. 489 din 04.05.1998, donatiile pot fi deduse doar dacd acestea au scop filantropic sau de
sponsorizare. Procedura de validare a acestor donatii rimine a fi una invechitd $i complicatd, descurajand

potentialii donatori. Persoanele fizice nu obtin facilitdti fiscale In cazul in care efectueazd o donatie citre un
OSC.

OSC-urile au apreciat pozitiva probarea In luna iulie 2016 a Legii 2% care oferd posibilitatea persoanelor fizice
sa directioneze, incepand cu 2017, 2% din impozitul pe venit pentru anul 2016 citre un OSC eligibil. Ministerul
Justitiei va aproba anual lista OSC-urilor care urmeazd si beneficieze de mecanismul desemndrii procentuale.
Printre cerintele pentru includerea OSC-urilor in lista beneficiarilor, se regdsesc desfasurarea de catre OSC-uri a
activitatilor de utilitate publica si lipsa datoriilor catre bugetul de stat.

La sfargitul anului 2016, Guvernul a aprobat proiectul de Lege privind antreprenoriatul social. Odatd ce
conceptul de antreprenoriat social i reglementarea activititii intreprinderilor sociale vor fi clar definite de lege,
OSC-urile ar putea fi incurajate si desfaSoare mai multe activititi economice prin intermediul Intreprinderilor
sociale. Cu toate acestea, versiunea finald aprobatd de Guvern nu include nici un stimulent fiscal asa cum
prevedea varianta initiald a proiectului. Legea urmeazi si fie adoptatd in Parlament la Inceputul anului 2017.



Serviciile locale de asistenta juridicd pentru OSC-uri raman a fi limitate. Majoritatea profesionigtilor cu
experientd in domeniul legal al OSC-urilor sunt concentrati in capitald, In timp ce in zonele rurale aceStia sunt
mult mai putini. Autorititile Publice Locale nu au capacitatea $i instrumentele necesare pentru a oferi OSC-
urilor consultatii in aspectele legale.

Cadrul legal ce vizeazd OSC-urile din regiunea transnistreand rdmane a fi unul dificil. Auto-proclamatele
autoritati transnistrene tolereazd activitatea OSC-urilor in anumite domenii precum protectia mediului $i
asistenta sociald, in unele cazuri chiar incurajand activitatile pentru sustinerea grupurilor vulnerabile. Pe de alta
parte, OSC-urile beneficiare de suport financiar extern sau militante pentru protectia drepturilor omului, riman
a fi controlate de Comitetul privind Ajutor Umanitar $i Securitate al regiunii transnistrene. In 2016, au fost
utilizate metode noi de presiune i intimidare a reprezentantilor OSC-urilor. KGB-ul trasnistrean a amenintat
participantii la anumite activitati destidsurate de OSC-uri §i au cerut si fie solicitatd aprobatea pentru vizitele
invitatilor din afara regiunii. in octombrie, politia transnistreand a inceput hirtuirea unicului ziar din regiune
care scria despre coruptie Si incalcarea drepturilor omului — ”Yeaosex u ero mpasa”. Politia a oprit $i a intimidat
cetdtenii, impiedicand distribuirea $i citirea acestui ziar. In cadrul Conferintei Internationale a Organizatiilor
Non-Guvernamentale, Consiliul FEuropei a lansat o serie de recomandiri privind asigurarea securitatii
militantilor pentru drepturile omului in regiune.

CAPACITATEA ORGANIZATIONALA: 3,7
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Dezvoltarea organizationald nu s-a schimbat semnificativ in anul 2016.

OSC-urile continud si 1$i dezvolte reteaua sa de constituenti. Ca urmare a adoptirii Legii 2%, unele OSC-uri
depun eforturi mai mari pentru lirgirea retelei de constituenti , ca Intr-un final si poati beneficia de
directionarea a 2% de la cat mai multe persoane. Unele OSC-uri au dezvoltat noi forme de implicare a
constituentilor in activititile sale. De exemplu, Asociatia Pro Cooperare Regionald a pus bazele unui retele de
Grupuri de Actiune Locald (GAL-uri) formate din reprezentanti ai societatii civile, autoritdtilor publice $i
sectorului privat. Scopul GAL-urilor este impulsionarea dezvoltdrii rurale prin identificarea in comun a
necesitatilor locale, dezvoltarea capacitatilor acestor structuri $i implementarea unor strategii comune de
dezvoltare locala.

Un numir restrans de OSC-uri dispun de planuri strategice de dezvoltare. Cauzele rdiman a fi lipsa finantarii pe
termen lung a activititilor OSC-urilor si importanta scizutd pentru activititile de planificare strategici.
Managementul intern al OSC-urilor rimane a fi slab dezvoltat. Multe OSC-uri considera dificila $i inoportuna
institutionalizarea unui consiliu de conducere care si stabileasca directiile strategice de dezvoltare. In majoritatea
cazurilor, boardul existd doar pe hartie.

Managementul resurselor umane in OSC-uri este destul de rudimentar. Majoritatea organizatiilor nu dispun de
specialigti in resurse umane, iar procedurile de personal cu indicatori de performanta existi preponderent in
OSC-urile mari. Un numdr limitat de OSC-uri i$i permit sa pliteascd personal permanentin cadrul organizatiei.
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Numdrul voluntatilor in OSC-uti este scizut, In special datoritd inexistentei planutilor interne de relationare si
de lucru cu acestia. Conform editiei din 2016 a Indexului Comportamentului Filantropic, 17% din respondenti
au declarat ci au participat in activitati de voluntariat in Moldova, In timp ce In 2015 doar 14% au declarat acest
lucru. In 2016, Comisia de Certificare a institufiei gazdi a activitatii de voluntariat a oferit acreditare pentru 67
de institutii Si au eliberat 525 certificate de voluntar. Certificatele de voluntar indicd numarul de ore de
voluntariat oferite institutiei gazdd acreditate Si poate fi utilizat la angajarea titulatilor acestora In cdmpul muncii,
dacd domeniul de voluntariat este relevant pentru pozitia pentru care se opteaza.

Dotarea tehnici a OSC-urilor rimane a fi modestd. Cu toate acestea, OSC-urile utilizeazi din ce in ce mai mult
tehnica modernd de oficiu, precum calculatoarele si softurile performante. In 2016, Novateca a lansat un
program de granturi mici pentru biblioteci si OSC-uti, cu scopul de a incuraja crearea parteneriatelor intre
aceste doud entitafi prin crearea serviciilor moderne de biblioteca, precum ar fi sili de calculatoare, pentru ca
acestea sd abordeze impreund problemele cu care se confruntd comunititile $i si dezvolte impreuni proiecte de
dezvoltare locald. Prin intermediul acestui program, 14 OSC-uri participante au acces in aceste spatii de lucru
dotate cu calculatoare Si internet.

VIABILITATEA FINANCIARA: 4,7

Viabilitatea Financiara in Republica Moldova
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Viabilitatea financiard nu s-a schimbat semnificativ in 2016, chiar dacd OSC-urile au inceput sd se orienteze mai
mult spre surse locale $i nationa de finantare, In special datoriti lansirii mecanismului de desemnare
procentuald. De asemenea, companiile private au Inceput sa beneficieze de o cotd mai mare a deducerii
donatiilor in scopuri fiscale, toate acestea creand premise pozitive de imbunatatiri in anul 2017.

Conform studiului Colectarea de fonduri din surse autohtone: Oportunititi si Perspective, publicat in 2016 de
Centrul CONTACT, aproximativ 17% din veniturile OSC-urilor provin din surse locale $i nationale, restul fiind
acoperite din granturi externe. Delegatia UE in Republica Moldova, UNDP si alte agentii ONU, USAID,
Agentia Suedezd pentru Cooperare i Dezvoltare (SIDA) si Agentia Elvetiand in Republica Moldova sunt
printre institutiile donatoare internationale care au finantat OSC-urile. Un rol important in oferirea suportului
financiar l-au avut $i ambasadele precum cea a Statelor Unite ale Americii, Marii Britanii $i Slovaciei. Printre
donatorii privati internationali se regisesc Fundatia Soros-Moldova, Fundatia Est-Europeand, SOIR si Agentia
Elvetiani HEKS.

Uniunea Buropeand a reluat finantarea la sfarsitul anului 2016, dupa ce in 2015 aceasta a fost sistatd din cauza
crizei politice din Moldova §i lipsei progresului in implementarea reformelor. Din asistenta financiard catre
urmeazd si fie alocatd, 8 milioane EURO sunt planificate pentru consolidarea societitii civile din Moldova.
Programul va urmdri dezvoltarea capacititilor societitii civile de a se implica activ in procesul de luare a
deciziilor, cat §i de a participa in implementarea programului de asociere Republica Moldova — Uniunea
Europeana.



Anul 2016 a fost ultimul an de finantare a proiectului Fondurile pentru Tineri, program implementat de
Fundatia Est-Europeani in parteneriat cu Ministerul Tineretului si Sportului al Republicii Moldova (MTS). in
2016 programul a reusit si colecteze o cifrd asemindtoare cu cea din 2015 - 10,375 USD, incluzand 2,205 USD
din partea MTS. Acesti bani au fost directionati citre 107 proiecte de tineret in 59 de comunitati.

Suportul financiar pentru OSC-uri la nivel local este in continuare modest. Cauzele sunt insuficienta finantelor
publice si experienta limitatdi a APL-urilor in finantarea activitatilor de tineret. Meritd mentionate raioanele
Ungheni, Ialoveni $i Soroca care au organizat in 2016 concursuri transparente de finantare a activitdtilor de
tineret. Un numdr limitat de agentii guvernamentale oferd suport pentru OSC-uri. Ministerul Tineretului $i
Sportului a oferit finantare pentru 23 OSC-uri de tineret, iar Compania de Stat privind Asigurdrile in Medicing a
contractat 10 OSC-uri pentru prestarea serviciilor de ingrijire medicala.

Cateva OSC-uri 1§i comercializeazd produsele §i servicille In conformitate cu prevederile statutare. Aceste
activitati urmeaz4 si fie impulsionate odatd cu intrarea in vigoare a Legii cu privire la antreprenoriatul social.

Conform editiei din 2016 a Indexului Comportamentului Filantropic, 20% din respondentii din Moldova au
declarat cd In 2016 au ficut donatii In scopuri filantropice, cu 3 puncte procentuale mai mult decat in 2015,
cand doar 17% au declarat acest lucru. Centrul European pentru Drept Necomercial a creat in 2016 un grup de
lucru pentru identificarea unor propuneri de imbunititire a legislatiei privind donatiile. La modul practic,
donatiile din partea sectorului privat sunt limitate din cauza procedurilor birocratice de inregistrare a acestor
tranzactii, ceea ce ar putea fi o piedicd in dorinta companiilor private de a face donatii odatd ce cuantumul
donatiilor deductibile a crescut pani la 5%. Odatd cu introducerea mecanismului de desemnare procentuald,
OSC-urile acordi o atentie sporiti activitdtilor de promovare a imaginii organizatiei.

OSC-urile mici, in special cele din zonele rurale, iSi organizeazd serviciul contabil in forma scrisd, In timp ce
OSC-urile mari 1si permit sa utiliAzeze softul 1C pentru OSC-uri, un program complex care este adaptat special
pentru activitatea OSC-urilor. In 2016, CICO a organizat un seminar practic pentru contabili privind
completarea situatiilor financiare anuale.

OSC-urile din regiunea transnistreand in continuare intampind povocdri la capitolul viabilitate financiard. Pentru
a beneficia de finantiri externe, OSC-urile transnistrene sunt nevoite si inregistreze aceste granturi la Consiliul
Coordonator al OSC-urilor si Partidelor Politice din regiunea transnistreand. OSC-urile care implementeaza
proiecte sociale trebuie sd le inregistreze la Comisia pentru Ajutor Umanitar din regiunea transnistreand. In
unele cazuri, OSC-urile acceptd finantari in numerar din partea unor donatori mai flexibili, iar altele stabilesc
parteneriate cu OSC-uri de pe malul drept al Nistrului anume pentru a facilita tranzactiile financiare. In bugetul
public al Moldovei nu existd bani previzuti pentru sustinerea OSC-urilor de pe malul sting al Nistrului.

ADVOCACY: 3,2

Advocacy in Republica Moldova
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Cooperarea dintre OSC-uri $i autorititile publice s-a imbunatitit in anul 2016. Unul dintre cele mai importante
evenimente la acest capitol a fost editia a VII-a a Conferintei Anuale Cooperarea dintre Parlament $i Societatea Civild,
organizatd in parteneriat cu Consiliul National al ONG-urilor, Guvernul Republicii Moldova §i partenerii de
dezvoltare. In cadrul conferintei au fost abordate subiecte precum prezentarea modelelor eficiente de cooperare
pe segmentul de politici publice intre Parlament, Guvern $i societatea civild; identificarea solutiilor de
consolidare a transparentei decizionale a Parlamentului $i Guvernului; stabilirea principiilor comune de
cooperare Intre guvernare, societatea civild §i partenetii de dezvoltare. Ca urmare a acestei Sedinte, Biroul
Permanent al Parlamentului a elaborat o decizie care prevede o serie de masuri menite si sporeascd implicarea
societatii civile in procesul de luare a deciziilor. De exemplu, a fost creat un grup de lucru format din
reprezentanti ai Parlamentului, Guvernului §i societatii civile pentru a identifica solutii de imbunitatire a Legii
privind transparenta in procesul decizional §i alte acte normative care reglementeaza cooperarea dintre
societatea civild i institutiile statului. La nivel local, au fost create cinci consilii de participare pe langd primdtiile
din cinci localitati din UTA Gigauzia, care au drept scop implicarea cetatenilor din comunitate in procesul de
luare a deciziilor, iar altele doud urmeazi si fie create in 2017.

Dupd mai mult de doi ani de inactivitate, Consiliul National pentru Participare (CNP) va redeveni functional in
2017, ca urmare a unei serii de consultiri publice care au avut loc in 2016. CNP-ul va continua si consulte
societatea civild i sectorul privat in elaborarea politicilor publice. Au fost operate mici modificari In structura
CNP-ului: numarul reprezentantilor OSC-urilor va fi de minim 25 persoane, in loc de cifra fixd de 30, cum era
pand in 2014. De asemenea, urmeazi ca fiecare membru al platformei s detind presedintia pentru o perioadd
de 3 luni, in baza ordinei alfabetice.

In mai 2016 a fost lansati Platforma Societitii Civile EU-Moldova. Aceasta este formati din noui membri din
ambele parti: reprezentanti ai Comitetului Economic $i Social European §i ai retelelor europene ale societitii
civile, pe de o parte, Si organizatii ale societatii civile din Republica Moldova, pe de altd parte. Scopul Platformei
este sd asigure monitorizarea implementarii de citre autoritati a angajamentelor asumate in baza Acordului de
Asociere dintre Republica Moldova si Uniunea Europeani. A doua Sedintd a platformei urmeazi si aibd loc in
prima jumaitate a anului 2017.

Comisia guvernamentald pentru politici de tineret a fost relansatd dupd o lungi perioadd de inactivitate. Astfel,
in urma unei Sedinte care a avut loc in luna aprilie, au fost create cateva grupuri de lucru in care se regisesc atat
reprezentanti ai institutiilor de stat, cat §i reprezentanti ai OSC-urilor de tineret, in baza principiului de paritate.
Acestea urmeazd si identifice stimulente fiscale pentru angajarea tinerilor absolventi In campul muncii, sd
evalueze §i sd propund misuri de restructurare a Centrului Republican pentru Copii $i Tineret ARTICO, si
analizeze constrangerile cu care se confruntd organizatiile studentesti Si sd identifice solutii de eficientizare $i
dinamizare a activitdtii comisiei. Rezultatele grupurilor de lucru urmeazd sd fie prezentate in cadrul urmatoarei
sedinte in anul 2017.

Reprezentantii Promo-LEX au primit interdictia de a intra pe teritoriul regiunii transnistrene Incepand cu aprilie
2015, atunci cand organizatia a fost acuzata de destabilizarea regiunii de citre Comitetul de Securitate a
Transnistriei. Cu toate acestea, Promo-LEX continui sd monitorizeze respectarea drepturilor omului in regiune,
publicandin 2016 un nou raport la acest capitol.

Societatea civild a realizat cu succes mai multe campanii de advocacy atat la nivel national, cat $i local. Ca efect
colateral al miscirilor protestatare coordonate de Platforma Civicd Demnitate $i Adevar, Curtea Constitutionald
a Republicii Moldova a decis schimbarea sistemului electoral privind alegerea Presedintelui. Mai exact, s-a decis
revenirea la sistemul care exista pana in anul 2000, cand Presedintele era ales direct de catre popor.

Un grup de OSC-uri §i activisti pentru drepturile omului s-au opus adoptarii aga-numitei legi ”Big Brother”,
care viza introducerea unor masuri sporite de control din partea statului asupra activitatii online a cetatenilor.
Centrul de Resurse Juridice din Moldova (CRJM) impreund cu un grup de experti strdini au elaborat o opinie
juridicd argumentand c4 unele prevederi ale proiectului de lege depasesc cu mult obiectivele urmarite $i lasa
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spatiu pentru abuzuri. Autorii au recomandat anularea unor prevederi din aceastd lege Si analiza minutioasi a
proiectului de lege, astfel Incat acesta s nu afecteze drepturile fundamentale ale omului, in special dreptul la
viata privati. In decembrie, Comisia de la Venetia a publicat un aviz asupra acestui proiect de lege prin care au
fost formulate un sir de recomanditri, de care urmeaza sd se tind cont la definitivarea proiectului de lege in
vederea alinierii la standardele europene Si internationale.

In 2016 a avut loc revizuirea Strategiei Nationale pentru Dezvoltarea Societatii Civile pentru perioada 2012-
2015 si au fost lansate consultdrile pentru elaborarea unei noi strategii. Ca urmare a acestor consultari, au fost
create 3 grupuri de lucru, fiecare fiind responsabil de una din urmdtoarele directii: activism civic, viabilitate
financiard i voluntariat. Conform planului initial, strategia urmeaza sd intre in vigoare in 2017.

Pe parcursul ultimilor doi ani, OSC-urile au jucat un rol fundamental in promovarea Legii 2%, care a fost
adoptata In 2016. Centrul de Resurse Juridice din Moldova a fost direct implicat in elaborarea unui mecanism
pentru implementarea legii i a elaborat o serie de ghiduri destinate atdt OSC-urilor, cit i contribuabililor
privind modul in care va avea loc desemnarea procentuald. Multe OSC-uri au participat la prima rundid de
consultiri privind noul proiect de lege al organizatiilor necomerciale, insisi conceptul acestui proiect fiind
claborat cu participarea reprezentantilor societatii civile.

PRESTAREA DE SERVICII: 4,2

Prestarea de servicii in Republica Moldova
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Prestarea serviciilor nu s-a schimbat esential in anul 2016. OSC-urile continud sd presteze servicii in domenii
precum drepturile omului, educatie, dezvoltare personald etc. Prestatorii de servicii de tineret au devenit mai
activi in prestarea serviciilor de tip outreach. De exemplu, Centrul Pro Comunitatea a instruit aproximativ 10
coordonatori locali pentru a avea o atitudine proactivi $i aaborda tinerii in mediile in care acestia se afld, in loc
de a aStepta ca aceStia sd apeleze la servicile lor. La starsitul lui 2016, Centrul a lansat Ghidul metodologic care
prezintd recomandari privind standardele de calitate pentru acest tip de servicii.

Serviciile prestate de OSC-uri sunt in continuare finantate in mare parte de donatorii externi. Majoritatea
finantirilor de acest gen sunt sub formi de granturi Si reflectd In mare parte priorititile donatorilor. Astfel,
putine OSC-uri colecteaza cu regularitate informatii despre necesititile $i provocirile cu care se confruntd
beneficiarii acestor servicii. in plus, existd perceptia ci OSC-urile deja cunosc care sunt necesitatile comunitatii,
iar autoritatile locale la fel nu desfisoard astfel de evaludri inainte de a contracta un OSC pentru un serviciu
destinat comunitatii.

Majoritatea serviciilor pe care le presteazi OSC-urile sunt adresate nu doar membrilor acestora, ci $i publicului
larg, inclusiv institutiilor de stat, altor OSC-uri sau entitati interesate. Majoritatea think-tank-urilor participa la
consultdri pe marginea politicilor publice, iar o parte din ele sunt implicate $i in grupurile de lucru privind
elaborarea documentelor de politici publice.



Chiar daca majoritatea OSC-urilor presteaza gratuit servicii beneficiarilor, in 2016 mai multe OSC-uri au inceput
sd se orienteze citre prestarea serviciilor contra plati. De exemplu, Nexus Moldova, organizatie care presteazi
servicii de consiliere pentru migranti, a lansat spre sfaritul anului 2016 un set de servicii contra platd pentru
beneficiarii acestora. Pani la sfarsitul anului, lunar la aceste servicii au apelat intre 20 si 30 de beneficiati. De
obicei taxele percepute de OSC-uri pentru setviciile prestate sunt relativ mici i nu acoperd cheltuielile totale
pentru prestarea acelui serviciu.

Institutiile guvernamentale continud sa contracteze OSC-uri pentru prestarea anumitor servicii. De exemplu, in
2016 Compania Nationald pentru Asigurdri in Medicind a contractat 10 OSC-uri pentru prestarea serviciilor de
ingrijire medicali la domiciliu, comparativ cu anul 2015, cAnd au fost contracte 13 OSC-uri. In 2016 Asociatia
Casmed, unuldin OSC-urile contractate, a efectuat in regiunea de nord a tarii 804 vizite de ingrijire medicald la
domiciliu.

OSC-urile care intentioneazd si presteze servicii sociale din numele statului trebuie si fie acreditate de Consiliul
National pentru Acreditarea Prestatorilor de Servicii Sociale. In 2016 au fost acreditati sase prestatori de servicii
sociale din totalul de 15 dosare aplicate. In 2015, au fost acreditate 50 de organizatii dintr-un numir total de 70
dosare aplicate.

INFRASTRUCTURA: 3,3

Infrastructura in Republica Moldova
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Infrastructura sectorului OSC s-a imbunatatit uSor in 2016.

Centrele CONTACT din Chisinau, Balti si Cahul, impreund cu CICO si Pro Comunitate sunt unele din cele
mai importante organizatii ce oferd OSC-urilor instruire In management, planificare strategicd, contabilitate Si
alte domenii. Centrele CONTACT mai oferd, de asemenea, asistentd juridicd criticd, consultanta §i resurse
operationale. Desi majoritatea acestor organizatii de suport sunt situate in capitald, serviciile lor se concentreaza
tot mai mult pe regiuni. In plus, serviciile lor sunt oferite in limbile minoritatilor nationale.

Programele de dezvoltare a capacitatilor organizationale lansate in anii precedenti, cum ar fi cel finantat de
USAID — Parteneriate pentru o Societate Civild Durabild in Moldova (MPSCS), cat si Programul de Dezvoltare
Organizationald a Ambasadei Suediei, au continuat $i in 2016. Prin intermediul a trei parteneri strategici (CRJM,
CICO si Contact Cahul), MPSCS oferd OSC-urilor asistentd juridicd, instruiri $i consultantd pe componenta de
dezvoltare organizationald, cat Si suport privind organizarea eficientd a campaniilor de advocacy pentru OSC-
urile din regiuni.

OSC-urile vorbitoare de limbi rusa din regiunea transnistreand S$i Unitatea Teritoriala Autonomd (UTA)
Gigauzia au manifestat interes sporit pentru consolidarea capacititilor de planificare $i management strategic in
2016. Ca urmare, Centrul de Instruire i Consultanti Organizationald (CICO) a elaborat un program de



dezvoltare a capacitatilor organizationale destinat acestor OSC-uri. Programul va incepe in 2017 $i va cuprinde
subiecte ca buna guvernare, colectarea de fonduri, scrierea Si managementul proiectelot.

Centrul National de Voluntariat inci nu a fost infiintat in 2016, astfel la moment nu existd nici o institutie care
sa coordoneze activitatea de voluntariat in Moldova. Cu toate acestea, odatd cu aprobarea noii Legi cu privire la
Tineret din iulie 2016, acest rol va fi asumat de Agentia Nationald pentru Dezvoltarea Programelor si Activitatii
pentru Tineret, care urmeazi s fie infiintatd in 2017.

In 2016 a fost atestati o crestere usoard a granturilor la nivel local. Fondurile pentru Tineri au organizat noua
programe de granturi mici in cele opt regiuni acoperite de proiect. Consiliul National al Tineretului din
Moldova, o organizatie umbreld pentru 58 de OSC-uri de tineret, a oferit granturi mici pentru dezvoltarea
institutionald a 15 OSCuri locale. OSC-urile pot gisi cu uSurintid informatii despre programele de granturi
online pe www.civic.md §i www.finantari.md.

Consiliul ONG continui si fie cea mai mare platforma de dialog in sectorul OSC. In 2016, Consiliul a jucat un
rol determinant in negocierea cu Guvernul privind relansarea CNP-ului. Ministerul Tineretului §i Sportului a
acordat finantare prin Programul Anual de Grantuti celor mai mati retele Si coalitii de tineret din Moldova:
Coalitiei pentru Voluntariat, Consiliului National al Tineretului din Moldova $i Retelei Nationale a Serviciilor
Prictenoase Tinerilor. In 2016 Reteaua Nationala a Serviciilor Prietenoase Tinerilor a facut pasi importanti
pentru imbunititirea calitdtii serviciilor membrilor sdi, prin dezvoltarea standardelor de calitate pentru noud
tipuri de activititi de tineret.

Parteneriatele intersectoriale pentru solutionarea problemelor comunitare au continuat si se dezvolte in 2016.
De exemplu, Pro Cooperare Regionala a pus bazele crearii a 14 GAL-uri care includ OSC-urile, autoritatile
publice locale §i sectorul privat. Pentru a imbundtiti conditiile privind dezvoltarea afacerilor, Consiliul
Economic al Primului Ministru a fost relansat in 2016, fiind constituit din mai multi membri reprezentand
institutiile de stat, comunitatea de afaceri $i OSC-urile. Pe parcursul anului, Consiliul a adoptat mai multe
mdsuri pentru promovarea activitatii economice.

IMAGINEA PUBLICA: 3,8

Imaginea Publica in Republica Moldova
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Imaginea publicd a OSC-urilor s-a Imbunatitit in 2016. Mass-media a fost din ce In ce mai interesatd de rolul
activ al OSC-urilor In dezvoltarea politicd la nivel national. Diferite institutii media au solicitat constant
comentarii de la reprezentantii OSC-urilor. Promo-LEX a fost activ prezent in presd in perioada alegerilor
prezidentiale din 2016, oferind informatii actualizate despre procesul electoral si lansand o campanie de
incurajare a participarii la vot. Mass-media locald a avut, de asemenea, un interes sporitfatd de activitatea OSC-
urilor locale pe parcursul anului. La Soroca, Ziarul Nostru a stabilit un parteneriat oficial cu Centrul de Resurse
pentru Tineret Dacia, prin care aceStia s-au angajat sd publice gratuit comunicatele de presi ale Centrului.
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Nivelul increderii publice iIn OSC este incd unul scazut. Potrivit Barometrului de Opinie Publicd din 2016, doar
23,6% dintre respondenti au raportat cd au incredere In OSC-uri, similar cu nivelul din 2015. Ca de fiecare datd,
in randul tinerilor s-a atestat un nivel mai inalt de incredere In OSC-uri (31,5%) decat in randul populatiei mai in
varstd (17,1%). Tinerii sunt mai dornici sd se implice in activititile OSC-urilor i inteleg rolul acestora in
societate.

Potrivit unui raport prezentat de Promo-LEX in cadrul Revizuirii Periodice Universale (UPR), doar 1% dintre
oamenii din regiunea transnistreand au Incredere totald in OSC-uri. Din cauza ordinului anti-extremism emis in
regiunea transnistreand in 2015, este larg rispanditd perceptia cd OSC-urile reprezintd interesele unor agenti
strdini. Conform acestui ordin, In activitatile extremiste se includ: activitdtile care critica activitatea organelor de
stat, defiimarea inaltilor functionari guvernamentali, participarea la demonstratii publice etc. In consecinta,
guvernul poate califica unele activititi ale OSC-urilor, in special cele care promoveazd drepturile omului, ca
fiind extremiste. In plus, atit auto-proclamatele autorititi, cit si populatia din regiunea transnistrean percep
OSC-urile ca $i consumatori de granturi.

Guvernul a fost deschis citre OSC-uri in 2016, in special datoritd consilierilor primului ministru care sunt fosti
reprezentanti ai OSC-urilor. Guvernul recunoaste avantajele utilizarii expertizei OSC-urilor in diferite domenii,
precum $i participarii active a societatii civile in procesul de elaborare $i monitorizare a politicilor publice.
Institutiile locale considerd, de asemenea, OSC-urile ca fiind active In planificarea $i implementarea diferitelor
proiecte. De exemplu, GAL-urile create in nord vor crea o platformd de comunicare §i lucru intre autorititile
locale, OSC-uri si sectorul privat.

Ca urmare a colaborarii cu OSC-urile in diferite campanii sociale, sectorul de afaceri are o imagine general
pozitivd despre OSC-uri. Cu toate acestea, interactiunea in ansamblu dintre sectorul privat $i OSC-uri este Incd
limitata. In plus, in 2016, OSC-urile au acuzat intreprinderile de exploatarea voluntarilor in activitatile lor. Cel
mai mare caz in acest sens a fost ceremonia de deschidere a Castelului MIMI, In cadrul cdreia au fost implicati
un grup de voluntari. Voluntarii au declarat ¢ au lucrat fird pauze, au primit putind hrand in timpul zilei $i au
avut acces doar la api de slabi calitate. Ca urmare a acestui incident, Asociatia Tinerii pentru Dreptul la Viati a
organizat, in decembrie, un atelier de lucru cu reprezentanti ai companiilor private §i organizatiilor de voluntari,
pentru a identifica modalitdti de colaborare Intre cele doud parti In vederea evitirii unor astfel de situatii in
viitor.

OSC-urile utilizeazd pe scard largd retelele sociale Si propriile pagini web pentru a-§i promova organizatiile,
pentru a atrage voluntari sau pentru colectare de fonduri. Majoritatea OSC-urilor au conturi Facebook sau
Twitter. Civic Fest, continui s fie o oportunitate pentru OSC-uri de a-$i prezenta activititile $i impactul asupra
publicului. In 2016, acest eveniment a durat trei zile i a avut loc att in capitald, cat $i in afara acesteia. Centrul
CONTACT si CICO mentin In continuare o bazd de date a jurnalistilor interesati de activititile OSC-urilor, dar
numdrul jurnalistilor Inregistrati nu s-a schimbat in 2016.

OSC-urile au inceput sd publice mai multe rapoarte de activitate in 2016, in vederea sporitii contactului cu
constituentii i alte parti interesate, in special pentru a 1i convinge sd aloce 2% din impozitul pe venit al acestora
conform mecanismului de desemnare procentuald, care va intra in vigoare in 2017. Un cod comun de etica nu a
fost adoptat, iar unele organizatii neguvernamentale promoveazi ideea elaboririi acestor documente in mod
individual de citre OSC-uri.
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Indexul Sustenabilitatii Organizatiilor Societatii Civile este un instrument analitic important care masoard
progresul sectorului civil din regiunile Europa Centrald si de Est si Eurasia. Indexul urmireste evolutia
sectorului civil in douazeci si noud de tari in mai bine de douzeci de ani. Indexul examineazi mediul general
propice pentru societatea civild, cu accent pe cadrul legislativ al organizatiilor societdtii civile, capacitatea
organizationald, viabilitatea financiard, de advocacy, prestarea de servicii, infrastructura si imaginea publica.
Fiecare dimensiune este evaluatd prin intermediul unei sciri cu sapte puncte, 1 indicd un nivel foarte avansat de
dezvoltare si 7 indicd un nivel scazut de dezvoltare. Indexul este elaborat de citre Agentia Statelor Unite pentru
Dezvoltare Internationald, In parteneriat cu organizatii locale din fiecare dintre tdrile analizate.

Pentru mai multe informatii, va rugim sa contactati Centrul de Instruire si Consultantd Organizationala (CICO),

e-mail: info@management.md; Tel.: (+373 22) 212 203;

www.management.md

Versiunea in limba englezd a Indexului Sustenabilititii Organizatiilor Societatii Civile 2016 pentru Europa
Centrald si de Est si Eurasia, poate fi accesatd la adresa: http://www.usaid.gov/europe-eurasia-civil-society

12


mailto:info@management.md
http://www.management.md/
http://www.usaid.gov/europe-eurasia-civil-society

