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DESPRE CICO

Cine suntem?

Centrul de Instruire si Consultanta Organizationala (CICO) este o platforma
internationala care sprijina dezvoltarea organizatiilor nonprofit, ajutandu-le sa
devina mai eficiente si durabile.

Misiunea

imbunatatim managementul organizatiilor nonprofit si le ajutam s&-si realizeze cu
succes misiunea.

Viziunea

O lume in care organizatiile non-profit sunt bine organizate si sustenabile,
generand schimbari pozitive si raspunzand nevoilor beneficiarilor lor.

Valorile CICO

* Profesionalism e Impact * Impartialitate e Relevanta

Beneficiarii serviciilor CICO

* Organizatiile non-profit: organizatiile care nu au drept scop obtinerea profitului,
indiferent de misiune, dimensiune, experienta, zona geografica sau forma
juridica de organizare;

* Profesionistii din sector: persoane din organizatii nonprofit si consultanti care
sprijina sectorul, interesate de dezvoltarea profesionala;

* Organizatiile donatoare: organizatiile donatoare de nivel local, regional si
international care au in calitate de parteneri organizatiile nonprofit si sunt
interesati de imbunatatirea performantei acestora.
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REFLECTII DESPRE 2025

Anul 2025 a fost, pentru CICO, un an al provocarilor, al adaptarii si al invatarii.
Sistarea, la inceputul anului, a unor finantari externe a insemnat pierderea unor
contracte care echivalau cu aproximativ jumatate din bugetul planificat pentru acest
an - o schimbare brusca, pe care a trebuit s-o gestionam rapid si cu responsabilitate
fata de beneficiarii nostri.

Am ales sa nu privim acest moment doar ca pe o pierdere, ci ca pe un semnal ca
modelul nostru de functionare trebuia regandit. Astfel, 2025 a marcat o schimbare
structurala pentru CICO: am trecut de la un model bazat preponderent pe granturi la
unul in care ne sustinem activitatea prin servicii de consultanta si formare prestate
direct organizatiilor societatii civile. Este o tranzitie care ne cere mai multa
disciplina, mai multa orientare spre nevoile reale ale clientilor nostri si o capacitate
constanta de a demonstra valoarea pe care o aducem.

Suntem mandri ca, in pofida tuturor provocarilor, am reusit s mentinem majoritatea
colaborarilor noastre directe - de la 65 de beneficiari in 2024, la 48 in 2025. Este o
dovada ca noul nostru model de lucru poate fi, in timp, la fel de eficient - daca nu
chiar mai eficient - decat cel anterior, si ca prioritatile noastre au ramas corect
asezate chiar si intr-un context de resurse limitate.

Nu am fi ajuns aici fara angajamentul echipei CICO, care a dat dovada de rezilienta
si flexibilitate intr-un an dificil, si fara increderea partenerilor si clientilor nostri, care
au continuat sa mizeze pe expertiza noastra. Le multumim tuturor pentru sprijin.

Privim spre 2026 cu incredere. Ne propunem sa consolidam noul model de
functionare setat in 2025 si sa devenim si mai profesionisti, mai atenti si mai
aproape de nevoile reale ale organizatiilor societatii civile pe care le deservim.

Provocarile anului trecut ne-au facut
mai rezilienti si ne-au confirmat un
lucru esential: misiunea noastra
ramane aceeasi, indiferent de sursa
finantarii - sa sustinem organizatiile
nonprofit sa isi atingd misiunea cu mai
multa organizare si mai mult
profesionalism.

Tudor Lazar, Nicolai Loghin,

Director pe Operatiuni Director General
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CE AM FACUT IN
20252

243 zile de 102 politici 51 zile de

servicii livrate elaborate mentorat

Activitate a fost concentrata preponderent pe elaborare de documente strategice,
consultanta organizationald, instruiri pentru ONG-uri si institutii.

Printre tematicile dominante ale instruirilor s-au remarcat:
® elaborare de documente strategice
* planificare si management organizational
® evaluare de organizatii si programe.

Indicatorul

Numarul de zile de suport oferite

Numarul total de beneficiari

Numarul de beneficiari noi atrasi

Numarul total de organizatii beneficiare

Numarul de organizatii beneficiare din afara tarii

Numarul de zile de instruire

Numarul de produse pentru sector
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INTERVENTII Si
COLABORARI

Anul 2025 a confirmat rolul Centrului de Instruire si Consultanta Organizationala
drept un partener de incredere pentru dezvoltarea societatii civile, a institutiilor
publice si a mediului asociativ din Republica Moldova.

In continuare, vom prezenta succint cele mai importante proiecte si realizari din anul
acesta.

"Strengthening capacities for current and

Proiectul:

potential partners of US Embassy in Moldova"
Perioada de
implementare:
U.S. Embassy Moldova U.S. EMBASSY
Beneficiari: Actualii si potentialii parteneri ai Ambasadei Moldova
. SUA din Republica Moldova

Proiectul a avut scopul de a oferi suport institutional partenerilor si potentialilor
parteneri ai Ambasadei SUA. Acesta a cuprins o serie de activitati precum mentorat
individualizat, evaluari organizationale, elaborarea de planuri de dezvoltare a
capacitatilor si audituri financiare, contribuind astfel la consolidarea unor sisteme
organizationale durabile in randul beneficiarilor.

Rezultatele atinse in cadrul proiectului:

* 25 organizatii si-au inregistrat/reinnoit profilurile pe platforma SAM.gov, cu
asistenta de mentorat individualizat;

¢ 1ghid privind inregistrarea pe SAM.gov, actualizat si distribuit partenerilor;

* 16 organizatii au beneficiat de suport pentru dezvoltarea capacitatilor
institutionale, in baza unor planuri de actiune adaptate nevoilor fiecareia;

* 16 planuri de actiune individualizate, elaborate in urma evaluarilor
organizationale (OCA);
245 de zile de suport oferite beneficiarilor;
peste 70 de politici si proceduri interne dezvoltate in cadrul organizatiilor
sprijinite;

* 7% crestere medie a capacitatii organizationale inregistrata de beneficiarii
granturilor PAS, in urma evaluarii finale de impact;

* 12 organizatii au beneficiat de audit financiar independent, realizat de compania
Moldauditing, pentru granturi acordate de Ambasada SUA.



¢ CICO

Cateva din activitatile realizate in cadrul proiectului:

Una dintre componentele centrale ale
proiectului a constat in elaborarea unui
ghid practic destinat companiilor si
organizatiilor neguvernamentale privind
documentarea corecta a tranzactiilor
financiare. Initiativa a raspuns unei nevoi
identificate in cadrul evaluarilor
organizationale derulate cu partenerii
Ambasadei SUA, numeroase OSC-uri
semnaland dificultati recurente in
procesul de documentare, care limitau
atat conformitatea interna, cat si accesul
la suportul oferit de companiile private.
Ghidul a fost elaborat in parteneriat cu
Coalitia Nationala "Viata fara Violenta" si
lansat public in cadrul unui eveniment
dedicat, la care au participat
reprezentanti ai companiilor, OSC-urilor si
specialisti in fundraising.

¥cico

Poveste de succes:

CICO a sprijinit organizatia American
Councils in procesul de transformare
dintr-o asociatie obsteasca intr-o
institutie privata, un pas esential
pentru conformarea legala inainte de
termenul-limita din 2024. Suportul a
inclus consultanta continua,
pregatirea documentatiei pentru
autoritatile din Moldova si SUA,
precum si asistenta directa in
procesul de depunere la Agentia
Servicii Publice (ASP). in urma
acestui sprijin, organizatia a obtinut
toate documentele de inregistrare
necesare, si-a actualizat
regulamentele interne conform
legislatiei muncii si si-a consolidat
politicile de protectie a datelor.
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Contract:

Perioada de 1 octombrie 2024 - 24 aprilie 2025
implementare:
Norwegian Refugee Council (NRC)

"Capacity Strengthening Program for NRC
Partner NGOs in Moldova"

NORWEGIAN
REFUGEE COUNCIL

B ficiari: Organizatiile partenere ale NRC din Republica
eneficiari: Moldova

Proiectul a avut drept scop consolidarea capacitatii institutionale, a practicilor de
guvernare si a sustenabilitatii organizatiilor partenere ale NRC din Moldova, printr-
un pachet integrat de suport ce a combinat evaluarea, instruirea si mentoratul
individualizat. Programul a fost structurat in 8 etape interconectate, de la definirea
asteptarilor si metodologiei de evaluare, pana la livrarea sesiunilor de mentorat.

Beneficiarii programului au fost 7 organizatii: CNTM, AFAM, AID, CNPAC, MSP,
CDPD si PFR ROMNI.

Rezultate atinse:

7 evaluari organizationale si 7 planuri de consolidare a capacitatilor, elaborate
pe baza unei metodologii proprii, aprobate de NRC;

2 instruiri de cate 2 zile, cu participarea a peste 25 de persoane, pe temele
Fundraising si Instrumente Al in ONG-uri;

28,5 zile de consultanta oferite prin mentorat individualizat celor 7 organizatii
beneficiare;

rezultate concrete ale mentoratului: statute actualizate, politici salariale, coduri
etice, instrumente de monitorizare si evaluare, regulamente interne;

100% dintre participantii la instruiri au raportat o crestere a aplicabilitatii
cunostintelor si instrumentelor primite in activitatea curenta.



¢ CICOD

Activitati din cadrul programului:

Prima instruire, dedicata fundraising-ului de la persoane fizice si companii, a fost
livrata pe parcursul a 2 zile de un expert din Romania, reunind 12 participanti din
cele 7 organizatii partenere. Evaluarea cunostintelor inainte si dupa instruire a
indicat o imbunatatire medie de 25%, cu cresteri individuale de panala 100%.

A doua instruire, axata pe aplicatiile inteligentei artificiale in activitatea ONG-urilor, a
adunat 14 participanti si a inregistrat o imbunatatire medie a cunostintelor de 28 %,
participantii apreciind in mod deosebit componenta practica si demonstratiile in
timp real.

= i

“ Pe parcursul colaborarii, CICO a demonstrat un nivel inalt de profesionalism,
expertiza si angajament pentru livrarea unor rezultate de calitate. [...] Capacitatea
CICO de a se implica in mod semnificativ alaturi de parteneri, de a se adapta la
nevoile in continud schimbare si de a asigura livrarea la timp si cu impact a
rezultatelor a contribuit substantial la succesul general al proiectului. Abordarea lor
nu a fost doar solida din punct de vedere tehnic, ci si colaborativa, participativa si
sensibila din punct de vedere cultural.

Recomandam cu incredere CICO pentru consultante similare care implica
dezvoltarea capacitatilor organizationale, instruire si servicii de consultanta
strategica. Acestia s-au dovedit a fi un partener de incredere, competent si cu
impact in avansarea localizarii si sustenabilitatii raspunsului umanitar in Moldova.”

Neil Brighton, Director NRC Moldova
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"ALE in Moldova: From vision to
implementation"
Perioada de mai - iunie 2025
implementare:
hs~
DVYV International Moldova v s ".

DVV International

Membrii Platformei pentru Educatia si
invatarea Adultilor (ALE) si actorii din
domeniul public, societatea civila si mediul
academic

Beneficiari:

Tncepénd cu martie 2025, CICO, in parteneriat cu DVV International Moldova, a
inceput coordonarea activitatilor Platformei de Invitare si Educatie a Adultilor
(ALE). La 12 iunie 2025 a fost organizat evenimentul ,ALE in Moldova: de la viziune
la implementare”, care a reunit reprezentanti ai organizatiilor societatii civile,
institutilor publice, mediului academic si sectorului educatiei non-formale.
Evenimentul a inclus sesiuni plenare, prezentari tematice si ateliere participative
privind politicile si practicile ALE, experienta internationala, colaborarea
intersectoriala si rolul educatiei adultilor in perioadele de tranzitie.

Rezultatele atinse in cadrul proiectului:

* 41 de participanti din sectorul public, societatea civila, mediul academic si
educatia non-formalg;

® o sesiune institutionala de deschidere si 2 prezentari tematice, cu participarea
reprezentantilor Ministerului Educatiei si Cercetarii, DVV International, CICO si
VHS Minchen;

¢ 2 ateliere participative privind consolidarea ecosistemului ALE si sprijinirea
adultilor in perioadele de tranzitie;

* prioritati si recomandari formulate pentru consolidarea Platformei ALE,
dezvoltarea colaborarii intersectoriale si extinderea implicarii actorilor relevanti.
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Cateva din activitatile realizate in cadrul proiectului:

Programul a inclus o sesiune plenara de deschidere, doua prezentari tematice, o
sesiune de intrebari si raspunsuri, doua ateliere paralele si o sesiune plenara de
inchidere. Printre vorbitori s-au numarat Lilia Buimestru (Ministerul Educatiei si
Cercetarii), Adela Scutaru-Gutu (DVV International Moldova), Nicolai Loghin (CICO),
precum si Levan Kvatchadze si Dr. Martin Ecker (VHS Miinchen), care au prezentat
modelul german de educatie a adultilor.

YCcico

Centrul de Instruire 58
Consultantd Organizath e :

Instruiri
Consults
Analizé

Elaborat
procedur

Evaluarea O

Evaluarea pre

in cadrul primului atelier, facilitat de Nicolai Loghin, participantii au discutat despre
consolidarea colaborarii multisectoriale intre OSC-uri, autoritati publice si mediul
academic, propunand crearea unei structuri de guvernare incluzive pentru Platforma
ALE. Cel de-al doilea atelier, facilitat de Mariana latco, a folosit exercitiul ,,Busola
Schimbarii” pentru a explora nevoile de invatare ale adultilor aflati in perioade de
tranzitie profesionala, comunitara si financiara.

Evenimentul a confirmat interesul puternic al participantilor pentru continuarea
activitatii Platformei ALE, majoritatea solicitand intalniri mai frecvente, un cadru de
guvernare mai clar si o vizibilitate publica sporitd a domeniului educatiei adultilor in
Moldova.
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STUDII DE CAZ

CONTEXT SI PROVOCARE

INTERVENTIA CICO

REZULTATE

CNTM s-a adresat CICO
pentru realizarea unui exercitiu
de planificare strategica.
Provocarea strategica majora a
organizatiei era, la momentul
respectiv, definirea clara a
beneficiarilor organizatiei:
tinerii sau organizatiile de
tineret. Riscul era ca CNTM, in
calitate de organizatie-umbrela
pentru membri, sa-i substituie
in loc sa-i sprijine.

-
!

caritas
SOLDOA

Fundatia Caritas Moldova,
organizatie de dimensiuni relativ
mari aflata intr-o etapa avansata

de crestere, avea procese de
management financiar
functionale, dar nedocumentate,
cu risc de dependenta de
cunostinte informale si de pierdere

a acestora la fluctuatia de

personal.

Timp de 5 luni (iulie-
noiembrie 2025),
CICO a facilitat un
proces de reflectie
strategica pentru
clarificarea rolului

CNTM in sectorul de

tineret.

CICO arealizat o
documentare
integrala a proceselor
financiare, finalizat cu
un Manual Financiar
complet cu anexele
necesare, insotit de o
instruire pentru
intreaga echipa
privind aplicarea
corecta a noilor
proceduri.

CNTM a acceptat ca
tranzitia catre modelul de
organizatie-umbrela va avea
loc gradual, in perioada
2026-2030, asumand
temporar atat sprijinirea
organizatiilor membre, cat si
dezvoltarea capacitatilor
tinerilor, exclusiv in
parteneriat cu acestea si
fara a le dubla sau substitui
activitatea. Cand vor exista
organizatii de tineret in toate
regiunile tarii, CNTM va
activa exclusiv prin si pentru
organizatiile membre.

Manual Financiar functional,
aprobat oficial de Consiliul
Fundatiei in 2026 - moment
ce va marca
institutionalizarea completa
a proceselor. Rezultat:
gestiune financiara mai
transparenta, predictibila si
mai putin dependenta de
memoria informala a echipei.
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